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Voltei para casa pensando em como ter um diferencial. Era o
velho vendedor de verdura e picolés aflorando novamente dentro
de mim. Ele estava vivo ali dentro e comecava a renascer.

Agora vou dar uma pausa na histéria da agua s6 para vocé
entender como eu cheguei na Mangueira. Ou melhor, na Nacao
Mangueirense.

Desde quando eu morava em Minas, ja tinha uma ligagcao com
a escola de samba mais querida do planeta. Frequentava a quadra,
ia aos ensaios, participava dos desfiles e com meu jeito de falar
bastante, tinha conquistado o titulo de diretor de comunicacao e
marketing da Nacao Mangueirense.

Tudo tinha comecado num dia que eu tinha feito uma logo-
marca para um determinado evento deles, o Nacao Solidaria, e me
nomearam informalmente para postar as coisas nas redes sociais.
Eu que ja estava bem envolvido com a politica e a quadrilha na

https://youtu.b época, tinha firmado aquele compromisso que nao me tomava
S tempo e vinha de uma paixao.



https://youtu.be/TXDz-bICb2s
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Logo, a Mangueira morava dentro do meu coracgao.

Entao, quando eu saia para vender agua e via turistas, logo
falava da Mangueira. Era com ela que eu engrenava um papo e

4, entrava na mente das pessoas. Todo mundo que ia para o Rio de
)y, Janeiro amava a verde e rosa. Ela era um referencial maior do que
| eu imaginava para as pessoas e, no dia a dia, isso ficava compro-

y vado com quem quer que eu conversasse.

) Cheguei em casa e resolvi passar uma fita verde e rosa na mi-
nha caixa e passei a trabalhar com a camisa da Mangueira. Foi
decididamente a melhor coisa que eu poderia ter feito. No dia
seguinte, eu ja tinha nome: era o Mangueira.

Todo mundo me chamava, me parava, e mesmo que nao sou-
bessem o que eu vendia, perguntavam o que eu estava vendendo
para poder comprar. Por ter criado aquele personagem, eu passei
a ser o ambulante mais notado da praia de Copacabana. E o mais
feliz também.

O simples fato de estar vestido com a camisa da Mangueira ja
era uma oportunidade de vender, s6 que as coisas nao paravam

https://youtu.b
e/tbmVnzMjo k
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https://youtu.b
e/zONBITKwY8

por ai. Quando eu parava, o cara pedia informacgao do Carnaval,
do Rio de Janeiro, da escola de samba, e logo eu ja estava levando
turista para conhecer a Rocinha, a Lapa. No final do dia os turistas
estavam me dando 200 reais de caixinha.

Al eu descobri que podia também ganhar dinheiro como guia
turistico e comecei a ir além de vender agua. Cada dia eu ampliava
0 meu leque de possibilidades.

Se hoje eu nédo acredito em oportunidade, mas acredito que, se
alguém gera uma possibilidade, enxerga aquilo e cria uma opor-
tunidade, é porque comecei a entender (uantas oportunidades eu
conseguia gerar a partir das possibilidades que surgiam no dia a
dia nas areias de Copacabana.

Eu levava os turistas para passeios, eu vendia agua, eu vendia

tudo. Camisa da Mangueira, das demais escolas. Fu via as possi-
bilidades e ndo as deixava escapsz
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https://youtu.be/

i0dduBhVVW98

Eu ja nao estava ali s6 para vender agua. Eu estava ali para vender.
Todo dia era uma aventura diferente. Se o cliente queria a
camiseta da Mangueira porque achava bacana a que eu estava
usando, eu saia correndo, deixava a caixa no depdosito, saia da Zona
Sul, corria até a Central do Brasil, encontrava com um amigo que
trazia para mim as camisas das escolas de samba. e vendia para
Os turistas.
Eu nao poupava esforgos para vender e nao perdia uma venda.
Se aparecesse um cara querendo cerveja, eu dizia a ele que ia
buscar no meu carro que estava estacionado no calcadao e entao
saia correndo. Mas na verdade nem carro eu tinha. O que eu fa-
zia era correr no depésito, comprar a cerveja e ir vender para o
cliente. Eu descobri que em todos os pontos da praia tem depésito
€ eu ia a todos os depdsitos e aos poucos eu fazia tanto relaciona-
mento que comecei a deixar meu WhatsApp para os clientes. Eu
era o unico vendedor da areia que tinha um call center, minha
propria central de atendimento on-line em plena areia de Copa.
“Como alguem ndo havia pensado nisso antes?’, eu me perguntava.
Como funcionava? Simples: Eu estava no Posto 1 e o cliente es—
tava no Posto 5 e nao me achava, ele logo passava uma mensagem
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e eu ia até la levar o que ele estivesse precisando. Como a praia €
imensa e a pé cansava um bocado, de 6nibus era uma reta so. E
como eu conhecia todos os motoristas que passavam por ali, ra-
pidamente dei um jeito de fazer amizade com todos eles. Assim,
eu pegava carona para chegar alguns metros a frente.

Aquilo valia tanto a pena que eu comecei a descobrir que 80%
de qualquer negodcio era baseado no relacionamento e apenas 20%
no talento. No meu caso, eu me relacionava muito bem com as
trés pontas, o cliente, os donos dos depositos de bebida e os mo-
toristas dos 6nibus. Assim, eu tinha total controle do cenario sem
deixar sequer um furo.

Hoje eu te digo com toda certeza do mundo porque vivi isso na
pele: ndo adianta achar que s6 o seu talento vai te fazer ganhar.
E o relacionamento que vocé tem com as pessoas que faz toda a
diferenca.

Eu descobri isso e comecei a criar oportunidades. Além de ser
vendedor, comecei a criar um relacionamento muito grande com
as pessoas e com os donos dos depdsitos. Eu era o inico cara que
guardava caixa de isopor nos depositos de agua de Copacabana.
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https://youtu.b
e/T3X1t mSnal

Se tinha a parte boa, tinha a parte ruim também. Logo desco-
bri gque muitos turistas, entre brasileiros e gringos, usavam droga
e chegavam na praia em busca da tal marjuana. Eles me pergun -
tavam se eu vendia e eu era taxativo. “Droga eu ndo vendo”. Até o
dia em que um turista me disse:
— Mas como assim voceé nao vende droga? Todo mundo aqui vende!
E eu tive que ter pulso e responder a ele de pronto:
— Todo mundo pode até vender, mas eu nao sou todo mundo.
Foi quando percebi que tinha um lado muito podre numa ga-
lera que aparecia como vendedor de agua, quando na verdade

vendia droga.
Eu descobri que a classe tinha um problema enorme que pre-
cisava ser corrigido.

“A galera pensa que todo vendedor vende droga e eu ndo sou
esse cara’.

Tinha que tomar cuidado com aquilo, entdo sempre que podia
dava um toque nos novatos. Nao queria ver ninguém se perder.

Era como se eu visse meu pai diante de mim, me mandando
cuidar dos meus irmaos. Eu me aplicava cuidando dos mais novos

que estavam ao meu redor, como se estivessem sob minha res-
ponsabilidade.
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No Rio, especialmente no verao, do nada as chuvas aparecem
a tarde. No dia em que percebi isso, comecei a comprar guarda-
-chuva e deixar no depésito. Quando comecava a chover, eu era o
unico que tinha guarda-chuva na praia. Eu levava guarda-chuva,
comprava logo aqueles bem chamativos com estampas do Cristo,
do calcadao de Copacabana, dos arcos da Lapa etc. O mesmo su-
jeito que comprava agua, no dia seguinte me mandava WhatsApp
para saber se eu tinha um guarda-chuva.
E aos poucos eu me tornava “o cara” das vendas das areias de

Copacabana.

[m]35 [m]
[=]

https://youtu.b
e/-hXVyAo0j18g
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https://youtu.b

e/dmDulXyAGul

m pouco tempo, ja estava todo mundo pegando a minha linha

e comecgando a vender tudo quanto era tipo de mercadoria. E mais
uma vez a vida ia me conduzindo a ser referéncia e a liderar pessoas.

Assim como aqueles meninos de Minas Gerais seguiam o Tuca
de oito anos para vender verdura, a turminha da agua se espe-
Ilhava no que eu estava fazendo, pegava dicas e comecgava a seguir
a risca o meu comportamento. Mais uma vez, o lider veio a tona.

Todo dia que eu chegava no centro, eu comprava agua no de-
posito da familia do Thiago. Eu comprava a primeira carga ali,
que era mais barato, e depois ia para a Zona Sul.

Naquele dia, o Thiago, entre um carregamento e outro, olhou
para mim e disse:

— Cara, vocé trabalha todo dia.

Comecei a dar risada, porque eu achava que era o certo fa-

zer do jeito que eu fazia, mas a maioria dos vendedores folgavam

bastante.
— Sério, Rick... vocé trabalha demais. Todo dia vocé vem ...
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Foi ai que ele, sem perceber, comecou a me apresentar uma
nova forma de ver a vida. E, de repente, do nada, enquanto car-

regava um fardo de agua, ele disse algo que mudaria para sempre
& GeracaodeValor meus CaminhOS:

- Vocé tem que ler Geracdo de valor. Vocé é muito inteligente.
Tem que ler Geragdo de valor. O que voceé faz é empreender.

Eu fiquei ali olhando para ele, enquanto aquelas palavras ecoa-
vam nos meus ouvidos: “o que vocé faz é empreender”.

Como eu gostava de aprender e principalmente ouvir as pes-
soas que eu admirava, fui até uma livraria e comprei o livro. Nao

[]li-3[m] sabia quem era o autor e nem me atentei a isso.

[ g g . o ~

- Cheguei em casa com aquele exemplar do livro em maos e co-
[=]r mecei a passar os olhos pelas palavras:

https://youtu.be
/ISzpqOLg25ck

14


https://youtu.be/SzpqOLq25ck
https://youtu.be/SzpqOLq25ck

Ofe0

[=]

https://youtu.b

e/VFRQILLGY

Comecei a entender por que o Thiago tinha dito para eu ler
aquele livro e descobri que “trabalhar por minha conta”, na ver-
dade, era empreendedorismo.

O Geragdo de valor me ensinava que eu era um empreendedor.

“Cara, o que eu fago é empreender”, eu percebi.

Fiquei horas devorando o livro todo e quando voltei para a praia

no dia seguinte, comecei a perguntar aos demais vendedores:
— Voceé sabia que vocé é empreendedor?

Os caras nao tinham noc¢ao disso. Com o livro, eu sentia que
nao estava sozinho e que um sujeito ja tinha escrito tudo aquilo
que se passava pela minha cabeca. Meu discurso ficava ainda mais
consistente, porque eu via que nao estava falando nenhuma bo-
bagem. Era o que eu vivia na pele e era o que o Geracdo de valor
dizia. Nao podia estar errado.
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https://youtu.b

e/5Yp6vo BKAE

Num dia em que fui buscar agua, falei para o Thiago que tinha
lido o livro todo e que era muito bom. Afinal, ele quem tinha me
apresentado a ideia do Geracdo de valor.

Ele estava carregando uns fardos — e sempre falava muito ra-
pido porque o trabalho nao parava por ali — e gritou:

— Rick, vocé tem que ler o dois e o trés.
Eu perguntei:

— Dois e trés o qué?

E ele respondeu:

— O Geragcdode valor=ze o Geragdo de valor 3. Sao as continuacoes.
Eu perdi o Thiago de vista depois disso, mas nao esgqueci o seu

conselho. Naquele dia, comprei o Geragdo de valor z e o 3- Eraim-
pressionante como tudo que ele dizia era exatamente a maneira
COmo eu via a vida. Abri justo numa pagina onde ele tinha escrito-

“Ndao seja vitima do mundo.”
Fiquei lendo cada uma das palavras ali escritas:

“Continue culpando terceiros pelo seu fracasso. Quando chegar
ao fundo do poco, vocé vai se surpreender ao descobrir
esgoto no fundo do poco™

que existe
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https://youtu.be/

USLOhxHx|s4

Eu tinha um carpete e um rack. Coloquei o celular em cima do
rack e apertei o play.

Nesse dia, os caras ja me seguiam da rua porque levavam a
caderneta e queriam que eu os ajudasse a calcular salario. E todo
mundo continuava falando que o Brasil estava em crise.

Nao programei nada. Era tao facil falar aquilo que eu liguei a
camera e comecei:

“Se vocé mora no Rio de Janeiro e esta desempregado, vou te falar
0 que vocé tem que fazer. Arruma 10 reais emprestado, vai para a
Central do Brasil amanha e compra uma mala de dgua mineral e
meio saco de gelo. Pega tudo e vai para Copacabana.

Cedo.
Chegando ld. Vamos considerar que vocé vai vender tudo a
4 reais e vai tomar duas dguas. Sao dez dguas, 40 reais, voce in-

vestiu 10, sao 300% de lucro.
17
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https://youtu.be
/GbScR9WpVRO

Tu volta para o centro compra um isopor de 25 litros por 18 reais
e sobram 22 reais, tu vai para casa com essa grana, descansa e
no dia seguinte vai para o centro novamente. Compra duas malas
de dgua mineral, meio saco de gelo e vai para Copacabana. Sao
24 garrafas de dgua mineral, vocé considera que vai tomar duas.
Sdo 22. Se vender tudo por 4 reais, sao 88 reais. Com 7 que sobrou
de ontem, sdo 95 reais. Voce teve lucro de 850%.
Ai, vocé volta para casa, pega 10 reais, devolve para aquele ma-
luco que te emprestou — isso se chama manter as portas abertas
- ai vocé tem ainda 750% no bolso.
Ai, no dia seguinte vai para o centro novamente.

Ah, vender dgua ndo dd para vocé ndao? Entdo a crise ndo esta
no pais, estd dentro de vocé.

Pega a visao”
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Af trés dias depois que eu postei o video da agua, mais preci-
samente no dia 12 de abril, um cara chamado Flavio Augusto da
Silva postou esse video no Instagram dele, dizendo:

“Gostaria muito de saber o nome desse rapaz do video para dar o
crédito. Apesar de usar uma linguagem bem simples, ele demons-
tra visdo estratégica, dd uma solugdo possivel para a prospecgao
do capital para iniciar o negocio, tem estratégia, propoe uma exe-
cugdo com detalhe na distribuigdo do produto, projeta um retorno
factivel e acima das maiores médias do mercado e, por fim, elucida
o caminho das pedras para empreender um negocio: muita dis-
posigdo e resiliéncia.

- L .0 .’.‘....n..‘n‘-,’;f\h
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0 FLAVIO AUGUSTO

o

. . Para finalizar, depois de provar matemati-

camente ser possivel executar o plano de negdocio, desafia todos a

deixarem a autoridade de lado e afirma que a crise estd em quem

ndo estd disposto a pagar o prego para fazer seu projeto acontecer.

De vender dgua em Copacabana até criar uma grande empresa,

os principios para 0 Sucesso sao os Mmesmaos. Parabéns, campedo!
Ass: Fldvio Augusto da Silva, Geracao de valor”

Eu ndo tinha visto esse post, nem sabia quem era o Flavio Augusto.

Meu celular comecou a tocar e eu passei a receber a mesma
mensagem de todo mundo:

“0 Fldvio esta te procurando”

o1
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O que me levou a escrever o livro e que leio muito

desde 1999.
Periodo em que abandonei a sala de aula, mas néo o conhecimento.

Foi ai que passei a ser um apaixonado pela leitura e defensor de-
clarado de tal pratica. Eu passei a ler nessa época trés a quatro
llvros por semana. Sempre que eu pisava em livrarias e bibliote-
gas, via que eram como hospitais equipados para curar pessoas.
Toda vez que a pessoa entra numa livraria, ela esta buscando
remédio para se curar. Toda vez que uma livraria fecha, é como
um lugar de cura fechando as portas para pessoas que estao

doentes e necessitam que aquele lugar se mantenha aberto para
que elas também se mantenham vivas.

Vivemos, hoje, um tempo sombrio, onde € cada vez mais co-
mum o fato de nos depararmos com livrarias baixando as portas,
tempo de pessoas que se dizem na era da informagao e avangos
tecnolégicos, mas que nao estdo tendo e nem repassando 0O ha-
hita de ler. Sinto que devemos reverter esse quadro

T2
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Rick Chester faz publicidade
para o Santander
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