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antes terdo livros. Sem livros, sem leitura, o0s
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inclusive a sua propria historia.”

(Bill Gates)



RESUMO

A habilidade para a producéo textual, considerada uma das competéncias mais
importantes para os discentes que acabam de ingressar na educacao basica, vem
se mostrando falha ao serem vistos os dados referentes as notas das provas de
redacdo do ENEM. Este trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa-acao
realizada com discentes de escolas publicas e privadas do municipio de lItiba, na
qgual foram coletados dados para a andlise ao mesmo tempo em que se buscava
mudar a realidade do individuo pesquisado. Através da administracdo de uma oficina
em um laboratério de informatica, foi trabalhada a constru¢cdo de ambientes virtuais,
cujo objetivo final foi 0 de desenvolver um local que serviria de recipiente para suas
producbes textuais. Os espacos foram elaborados pelos proprios discentes, que
foram auxiliados durante todo o processo de construcédo, seguindo a hipotese de
gue, por estarem envolvidos durante todo o processo de criagdo de um espaco
virtual préprio, esses individuos se sentirdo incentivados a pratica da escrita por
estarem lidando com um ambiente que é de sua propria composicao.

Palavras-chave: Produgéo textual. Ambientes virtuais. TIC na educagao.



ABSTRACT

The ability for text production, considered one of the most important competencies for
students who have just joined the basic education, has been presented as flawed
once seen the data referring to the grades of writing exams in the ENEM. This essay
presents the results of an action-research performed with students from private and
public schools from the city Itilba, in which were collected data to the analysis at the
same time it was attempted to change the reality of the researched subject. Through
the administration of a workshop in a computing laboratory it was practiced the
construction of virtual environments, which final objective was to develop a location
that would serve as a recipient of their text productions. The spaces were elaborated
by the students themselves, who were assisted through the entire process of
construction, following the hypothesis that, through the involvement in the entire
process of creation of their own virtual space, the subjects would be encouraged to
practice their writing skills, as they will be dealing with a tool from their own
composition.

Keywords: Text production. Virtual environments. ICT in education.
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1. INTRODUCAO

Ao adentrar na escola da educacdo basica, o individuo tem direito a
aprendizagem da lingua verbal, tanto a oral quanto a escrita, e ferramentas que o
auxiliem a expressar seus sentimentos e suas ideias, e, portanto, necessita que
esteja inserido em atividades que estimulem a observacdo, a comunicagao, e o
desenvolvimento e transmissdo de ideias (BRASIL, 2013). Mais do que a simples
atividade motora de escrever palavras em uma sequéncia logica, a escrita € o que
reflete a maneira que a pessoa vé o mundo, e a leitura influencia nessa visao,
sendo, portanto, duas competéncias que devem ser incentivadas nas criangas desde
cedo. Dessa maneira, o discente podera ter na escola um ambiente que o auxilie a
reinventar o seu préprio conhecimento, e a compreender a necessidade de estar em
constante recriagdo e reinvestigagédo (BRASIL, 2013).

No entanto, ao se analisar os dados divulgados pelo MEC (BRASIL, 2015,
2016, 2017) referentes aos resultados individuais obtidos pelos alunos que
realizaram a prova do ENEM, é possivel ver em graficos e em nimeros as notas
obtidas em cada area do conhecimento, inclusive a de redacéo, considerada por
muitos como a prova mais importante, por possuir maior peso na maioria das
instituicdes de Ensino Superior. Fazendo um comparativo das notas dos anos de
2014, 2015 e 2016, é possivel perceber que, apesar de existir uma diminuicdo de
redac6es com nota zero, 0 mais notavel é a queda da nota maxima 1.000 (mil), que
passou de 250 candidatos em 2014 para 104 no ano de 2015, e, por fim, 77 inscritos
no ultimo exame aplicado em 2016.

Nesse balanco de notas é também visivel o aumento no numero de
candidatos com notas entre 401 e 600, notas com indices mais altos como visto no
grafico apresentado pelo MEC. Pode-se também ver que, apesar de ter caido para
cerca de 700.000 a quantidade de inscritos com notas entre 301 e 400, no ano de
2016 esse numero tornou a subir, alcancando a marca de 736.000 - marca ainda
muito longe da de 2014, quando mais de 1.100.000 examinados ndo conseguiram
marcar mais de 400 pontos. A partir dessa breve observacao, ja € possivel constatar
gue somos autores de producbes medianas, e poucos sdo os escolhidos que
conseguem alcancar os 900 pontos, que dird os 1.000 da pontuacéo perfeita.

N&o ha duvidas que a redacdo é uma das mais temidas provas, e uma das

mais evitadas disciplinas. Como foi dito por Braga (1983), “a aprendizagem da



linguagem verbal escrita se revela como uma verdadeira pedra no meio do caminho
do ensino massificado” (p. 17). Tenta-se sempre apontar a causa, mas a verdade é
gue sdo diversos fatores que influenciam para essa aura de medo em volta da
disciplina de produgéo textual. Desses fatores, 0 mais importante e o mais simples
de solucionar é a familiaridade com a escrita; a pratica constante de produzir textos,
gue permite que o individuo aprimore suas habilidades. Pois, devido ao surgimento
de novos tipos de linguagem, é importante fortalecer os pontos fortes da linguagem
textual, para que um codigo possa complementar o outro (BRAGA, 1983).

Ainda assim, ndo basta que o discente do terceiro ano do Ensino Médio,
prestes a fazer o ENEM ou outro vestibular, comece a praticar a escrita da redagéo
faltando meses para a prova. Essa competéncia deve ser construida ao longo da
sua formacao, aprimorada e aperfeicoada desde o Ensino Basico.

Devido a dificuldade e ao receio que muitos estudantes tém para escrever
textos, quaisquer que sejam 0s géneros requisitados, e a necessidade de abolir os
temores e permitir um maior desempenho desses discentes nas suas producdes
textuais, vé-se a oportunidade de implementar as atuais estratégias de ensino,
aliando as TIC as préticas pedagogicas do ensino de producdo textual. Afinal, como
foi afirmado por BRAGA (1983):

As atividades complexas de producéo da linguagem, através da mediacao
de aparelhos, maquinas, pessoas, nao significam necessariamente
castracdo de nossas forcas criativas, mas o aparecimento de novos meios e
formas de criagdo para os quais nossos sentidos e inteligéncia critica
devem estar abertos (p. 21).

Tendo em vista esse cenario, juntamente com suas mazelas e oportunidades,
foi projetada uma pesquisa que aplicasse as TIC como estratégia pedagdgica do
ensino da leitura, através do uso dos ambientes virtuais para a producédo textual,
buscando estimular a escrita de diferentes tipos textuais dos discentes do ultimo ano
do Ensino Fundamental e despertar o interesse pela leitura.

No decorrer dessa pesquisa foram criados, pelos préprios alunos, espacos
virtuais para a divulgacdo de producdes textuais. Cada discente utilizou a ferramenta
de sua escolha, e os customizou de acordo com 0s seus interesses. Entdo, foram
avaliadas as respostas dos estudantes a essas ferramentas, juntamente com as
observacdes dos docentes sobre o desempenho dos alunos em sala, bem como o

impacto que elas causaram na vida e na formagéo destes.
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Por se tratar de uma pesquisa-acdo, essa investigacdo procurou ndo soé
resultados acerca do uso dessas ferramentas, mas também interagir com o0s
pesquisados de maneira interventiva, buscando alterar a realidade do objeto, ao
mesmo tempo em que fornece ao investigador uma nova visdo dos acontecimentos
gue antes ele ignorava, o que servira para implementar suas préximas
investigacdes. Nessa modalidade de pesquisa todos estao envolvidos no processo
de aprendizagem, pesquisador e pesquisados.

Através desta oficina, buscou-se verificar se a inclusdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo, por meio da criagdo de um ambiente virtual para a
publicacdo de producdes textuais, estimularia as praticas de escrita dos discentes.
Buscou-se ainda certificar se a liberdade para a criacdo de textos, fora dos
requerimentos burocraticos impostos pelas instituicbes de ensino, daria mais
liberdade para as produc¢des textuais dos discentes, e a possibilidade de armazenar
seus trabalhos em um local customizado, segundo as suas proprias preferéncias,
bem como acompanhar os trabalhos dos colegas e ter os seus acompanhados,
motivaria os discentes a continuarem a escrever e melhorar suas praticas, bem
como a enxergar as falhas e os acertos dos outros.

Para verificar a eficacia do projeto e da oficina, foram analisados, durante o
periodo de pesquisa, a capacidade dos discentes de criarem seus proprios
ambientes virtuais e a sua interacdo com 0S mesmos, o interesse desses alunos nas
atividades de escrita e a quantidade de contetdo produzido e publicado, bem como
a avaliacao do préprio estudante acerca dos ambientes virtuais e suas ferramentas.

2. METODOLOGIA

O método de abordagem utilizado nesta pesquisa foi o método dedutivo,
partindo da premissa inicial de que as TIC auxiliam no processo de aprendizagem
dos discentes, partindo para um ambito menor dessa afirmacdo, o de que 0s
ambientes virtuais garantem maior autonomia para os estudantes, chegando, enfim,
a conclusdo de que os espacos virtuais de publicacdo de textos favorecem o
desenvolvimento das habilidades de escrita.

O método de procedimento foi o experimental, por fornecer um maior
controle sobre a investigacdo ao colocar o objeto pesquisado em um ambiente

propicio para se alcancar os objetivos desejados (BONAT, 2009), neste caso um
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laboratério de informatica, com a modalidade antes-depois em um Unico grupo,
avaliando a disposi¢céo para a escrita dos alunos no momento inicial e no momento
final da oficina.

Foram considerados como dados a serem coletados para analisar 0s
impactos e resultados da pesquisa: a avaliacdo dos discentes do processo de
construcdo do ambiente, os aspectos considerados mais interessantes pelos
discentes durante a construcdo de espacos virtuais para a publicacdo de textos, a
guantidade de conteudo produzido pelos discentes, a interagdo do discente com o
ambiente, a preferéncia dos alunos de método de divulgacdo de textos, fisico ou
digital, e os motivos desse favoritismo, as opinides dos alunos sobre producdes
textuais antes e depois do inicio da utilizacdo da ferramenta e a avaliacdo pessoal
do quanto os discentes conseguiram evoluir apos o uso da ferramenta digital.

Para a coleta de dados foram utilizadas as técnicas de observacéo
assistematica, questionarios, construidos com a ferramenta Google Forms,
entrevistas semiabertas, em grupos e informais, para evidenciar os dados
procurados, e um diario de campo para o registro desses dados.

A populagéo selecionada para esta pesquisa se constituiu de estudantes do
ultimo ano do ensino fundamental da rede privada e da rede publica estadual de
ensino. E a amostra, alunos que demonstrem interesse em desenvolver suas
habilidades de escrita, bem como aprender novos métodos de aprimorar suas

praticas e ampliar seus conhecimentos.

2.1 A PESQUISA-ACAO E A ANALISE DOS DADOS

A pesquisa-acdo, como foi mostrado por Gerhardt e Silveira (2009), é
bastante utilizada em pesquisas participativas, por envolver o pesquisador em uma
situacdo problemética a ser resolvida. Segundo Lewin (1946), a pesquisa-acdo € a
ideal para pesquisas sociais, sendo até mesmo superior as demais quando o
objetivo for garantir melhorias nas relagdes de grupos.

N&o basta que as pesquisas sejam restritas a escrita de mais contetdos
tedricos que nunca chegam a sair das prateleiras, afinal, “research that produces

nothing but books will not suffice!” (LEWIN, 1946, p. 46). Isso ndo quer dizer,

! Pesquisas que ndo produzem nada além de livros ndo seréo o suficiente. (Tradug&o nossa)
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contudo, que as pesquisas teoricas ndo tenham relevancia, uma vez que Lewin
(1946) também afirma que elas sdo essenciais para que haja a participacdo do
pesquisador no campo, ja que para ter a capacidade de guiar a intervencao ele
precisa inicialmente de um largo conhecimento tedérico. Mas quando se fala de inovar
o ambiente pedagodgico, como foi afirmado por Fino, € necessario “mudar as
situacbes educativas para que se transformem as pessoas que nela estdo
envolvidas, os aprendizes e os educadores” (2011, p. 38-39), e para transformar o
ambiente é preciso que o pesquisador esteja imerso no ambiente dos seus objetos,
aprendendo juntamente com os discentes que serdo alvos da pesquisa.

Carlos Fino (2011) também apresenta a pesquisa-agdo como uma alternativa
para o proprio professor aprimorar suas praticas pedagodgicas. Ao agir como um
investigador que busca compreender as dificuldades que surgem em sala de aula, e
desenvolver acdes que possam diminui-las, ou até mesmo elimind-las. Dessa
maneira, as propostas levantadas pelo educador ndo serdo meras propostas que
buscam implementar TIC nas escolas a qualquer custo, enviando equipamentos e
recursos que, pela falta de uso, se tornam obsoletos. Pelo contrario, a adicdo da
tecnologia moderna vira com uma estratégia pedagodgica para o Seu uso, e assim se
podera dizer que houve uma inovacao pedagdgica.

O processo da pesquisa-acao apresentado por Lapassade (1993, apud FINO
2011), é composto por etapas, divididas em um ciclo semelhante ao de um espiral.
Essas fases sdo o planejamento, seguida de uma fase de analise dos resultados
obtidos na fase anterior, e entdo, com os dados obtidos através da observacéo, é
planejada a etapa seguinte, que sera sucedida de outra fase de apuracdo do
conhecimento obtido, e assim por diante.

Para trabalhar o uso dos ambientes virtuais com os discentes foi aplicada
uma oficina com um namero de 10 (dez) inscritos, e foram trabalhadas, com cada
um deles, as etapas planejadas, seguindo o processo em espiral da pesquisa agao,
exemplificado na Imagem 1.

A oficina teve inicio com a apresentacdo das ferramentas virtuais que
permitem a criacdo de espacos pessoais de publicacdo de textos. Para isso foram
selecionadas as principais plataformas gratuitas de hospedagem disponiveis:
Blogger, Wordpress, Tumblr e Wattpad. Divulgadas as ferramentas, os préprios

discentes as testaram, conhecendo as funcbes e utilidades de cada uma delas,
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obtendo assim os dados necesséarios para que eles pudessem decidir qual era a
mais adequada para os seus propoésitos e conhecimentos.

Assim, partindo da selecéo de ferramentas apresentadas, ocorreu uma etapa
de testes das mesmas, 0 que serviu para guiar o discente na escolha da plataforma.
Uma vez elegida, o estudante precisou se familiarizar com o restante das suas
utilidades, com o comportamento das fungdes, como se dava a interacao entre o
usuario e a ferramenta, testando todas as possibilidades de uso, buscando
compreender mais a fundo o funcionamento da ferramenta. Durante essa etapa o
discente teve o apoio do pesquisador, que esteve responsavel por administrar a
oficina, na posicado de um guia para orientar o processo de investigagao, e mostrar o
caminho para a solucéo de problemas ou duvidas que venham a surgir.

Apés essa etapa de teste da ferramenta escolhida, que servira para
aprofundar os conhecimentos dos discentes sobre a mesma, e fornecer as
habilidades necessarias para a manipulacdo da mesma, entdo se passara para a

etapa seguinte, a de customizacéo e finalizacdo da ferramenta.

Apresentacéo das
ferramentas

Analise das

ferramentas Selecdo da ferramenta

Aprendizagem
da ferramenta Customizacao do

ambiente

Publicacdo
de textos

<

Finalizacdo do
ambiente

Divulgacéo do
ambiente

Imagem 1: llustracdo do progresso da pesquisa em espiral

Ao finalizar a construcdo do espaco virtual os discentes passaram a
alimenta-lo com suas producdes textuais, sendo elas inéditas ou repostagens,
longas ou curtas. A cada postagem o estudante podia notar a necessidade de alterar
o layout do seu ambiente, ou de exibir alguma informagdo que antes ele tenha
achado desnecessaria, executando assim a Ultima etapa de analise dos resultados

obtidos na etapa anterior, e por fim finalizando seu ambiente virtual de textos.
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A etapa final, portanto, foi a de divulgacéo da ferramenta nas redes sociais
dos préprios alunos, finalizando assim o processo da pesquisa.

O tipo de analise e de abordagem dos dados selecionado foi o
gualiquantitativo, mesclando as caracteristicas principais da pesquisa qualitativa,
que busca compreender as particularidades sociais de um grupo, e da quantitativa,
gue tem como alvo principal mensurar certos aspectos e caracteristicas
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Por se tratar de pesquisa a ser aplicada em um ambiente escolar, e que
analisaria 0 uso das TIC feito pelos discentes e as suas producdes, definiu-se a
utilizacdo da abordagem qualitativa, uma vez que as metodologias desse tipo de
pesquisa, como afirmou Fino (2011), “sdo as mais adequadas a compreensao dos
fendmenos que se desenvolvem no interior das escolas” (p. 36). Apesar de se utilizar
de metodologias da pesquisa quantitativa para se obter um melhor controle e
entendimento dos dados a serem obtidos, “a inovagdo pedagogica ndo é uma
guestao que possa ser colocada em termos estritamente quantitativos” (FINO, 2011,
p. 34). Sendo assim, essa pesquisa busca aprofundar o conhecimento acerca de um
certo grupo, enquanto se utiliza das medidas exatas do raciocinio l6gico para
organizar, compreender e analisar os dados obtidos (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

A partir da coleta de dados ao longo da oficina, seriam utilizadas as técnicas
de codificacéo e tabulacéo para os dados quantitativos, que seriam importantes para
a construcao de gréficos e tabelas, e a analise de contetdo, para avaliar e examinar
as falas e os comportamentos dos discentes durante a aplicacdo das oficinas. Ao
serem analisados os dados, gerados os graficos e tabelas, bem como as respostas e
o retorno dos individuos as atividades realizadas, seria possivel verificar se a
construcdo dos ambientes virtuais conseguiu incentivar os discentes a produzir mais

textos, e a despertar seu interesse pela pratica das habilidades de escrita.

3. REFERENCIAL TEORICO

Para o embasamento das atividades e dados buscados foram determinadas
palavras chaves que definiram tépicos que nortearam todo o processo da pesquisa,
bem como forneceram a base tedrica do projeto. Para cada um dos topicos definidos
foram encontrados diversos trabalhos, que variam desde livros a artigos,

dissertacOes e teses.
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3.1 QUANTO A ESCRITA E A LEITURA

Charles Kiefer (2010), ao narrar sobre suas vivéncias e experiéncias como
escritor/autor e professor de escrita criativa, apresenta boas préaticas de escrita e
leitura, essenciais para a construcéo de um escritor. O primeiro passo para se tornar
escritor, Kiefer afirma de maneira simples, é escrever. Ao findar a escrita o individuo
torna-se entéo leitor, editor, revisor, critico.

No entanto, como é aprofundado pelo autor no decorrer do livro, ndo basta
gue O escritor escreva: € necessario que o aluno leia diferentes obras
constantemente, para que ele possa compreender melhor as questbes e
problematicas ja debatidas por terceiros, que serdo fundamentais para o
desenvolvimento das suas habilidades de escrita. Afinal, “a relacéo
leitura/escrita/reescritura possui um carater eminentemente interativo” (PRESTES,
1999, p. 18), e a apropriacdo dos conhecimentos necessarios para a pratica da
escrita s6 vira através da imersdo do individuo em diferentes géneros textuais, que
amplia significantemente a capacidade do individuo em produzi-los. (PRESTES,
1999).

A funcéo de leitor é tdo ativa quanto a funcdo de produtor de texto, de ser
autor. Ler envolve uma grande quantidade de trabalho. A leitura de um
romance, por exemplo, exige uma grande quantidade de conhecimentos
prévios, linguisticos, textuais, de mundo, e exige também um complexo
trabalho de levantamento e testagem de hipoteses a medida que o texto é
lido. (PIETRI, 2007, p. 40)

Infelizmente, muitas pessoas acabam por perder o interesse na leitura ao
adentrar o ensino médio e se deparar com a vida adulta, e, como Kiefer (2010) narra
de suas experiéncias, sdo geralmente esses alunos que possuem uma resisténcia
ao exercicio da leitura e ao debate das ideias trazidas por esses livros.

Na realidade das instituicdes escolares, Prestes (1999) nota, ao abordar as
praticas de leitura e producédo textual, a tarefa que € imposta a escola de garantir
gue o estudante saia dela proficiente em ler e escrever - saberes necessarios nao sé
para a sua vida escolar, mas também para a sua relacdo e interacdo com a
sociedade. Contudo, apesar dessa funcao atribuida a instituicdo escolar, de ensinar
o individuo a ler e escrever, a pratica da leitura pode ser aprendida e desenvolvida
fora do ambiente estudantil, podendo até mesmo ter contato com textos de géneros
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gue nao constavam no contelddo programatico ou que nao puderam ser
apresentados a eles (PIETRI, 2007).

Hoje ha a dificuldade de introduzir o habito da leitura como uma atividade
prazerosa na vida do aluno. A fragmentacdo de obras e textos, publicados como
uma colcha de retalhos em um livro didatico, ndo basta para criar um perfil de leitor
no aluno, especialmente aquele proveniente de uma comunidade com baixo
letramento. Assim, para atender as demandas de ensino, € trazida a leitura de obras
classicas ao curriculo escolar; ndo para conhecer as obras, mas para a
compreensao de conteudos, o entendimento de regras e caracteristicas de um
movimento (PIETRI, 2007). Tal apropriacdo e aplicacdo da leitura acabam por
causar o contrario do que se é desejado, uma vez que esse método de utilizacdo
das préticas de leituras ndo permite o posicionamento critico do discente em relagéao
ao que é lido, nem que o mesmo reflita no que é apresentado pelos textos; cria-se
apenas o habito mecanico de buscar respostas para atividades e atender as
expectativas do professor e do sistema educacional no qual ele esta inserido
(PRESTES, 1999).

A prética da leitura vai além da alfabetizagcdo do aluno, ela também envolve a
capacidade do discente de compreender e interpretar o que é lido, como também a
capacidade deste em navegar com facilidade em diferentes tipos de suporte. Um
mesmo livro lido pelo aluno fora da escola € lido de uma maneira diferente quando é
inserido em alguma pratica educacional. E a existéncia Unica do segundo método
pode acabar por fazer com que o estudante jamais se torne proficiente na leitura.
(PIETRI, 2007).

Outra caracteristica apresentada por Kiefer (2010) para se tornar um escritor,
¢ abrir sua producdo ao debate. E saber ouvir elogios, mas também aceitar as
criticas, pois é partir delas que o individuo ira solidificar suas escritas. Prestes (1999)
também apresenta a importancia de o aluno ndo ser o Unico a avaliar suas
producdes, e encoraja que estes compartilhem seus textos com os demais colegas
para serem avaliados, e que também forneca um feedback sobre os textos dos
colegas, criando assim um processo co-participativo em sala de aula.

Kiefer (2010) também fala da importancia da presenca do professor nesses
momentos, essenciais para apresentar as leituras necessarias, apontar erros nas

producdes, guiar o discente para que amadurecam e enriguecam seus textos, e,
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acima de tudo, compreender melhor cada um de seus alunos, reconhecendo suas
diferencas, suas mazelas e suas conquistas.

Pietri (2007), ao apresentar os diferentes tipos de discentes que chegam a
escola, e como as comunidades de onde estes sdo oriundas diferem umas das
outras, chama a atencédo para a questdo social. Tratar um grupo de alunos de
maneira homogénea, ndo levando em consideracdo a complexidade das relactes
sociais desses discentes, e agindo como Se 0S mMesSmos pPossuissem um mesmo
nivel de letramento, € uma forma de exclusdo. O professor precisa levar em
consideragcdo a bagagem que seu aluno traz consigo para a escola, buscando
diminuir a desigualdade de letramento através da inclusdo de praticas adequadas e

materiais mais completos.

Nenhum aluno é semelhante a outro aluno; nenhum texto € parecido com
outro texto. Cada aluno instaura um universo de plenitudes e caréncias;
cada texto exige a constru¢cdo de um novo mecanismo de aproximacao e
analise. Ndo saber respeitar essa dialética € que torna o ensino massivo,
tedioso e ineficiente. (KIEFER, 2010, p. 42)

Prestes também apresenta a necessidade do aprimoramento do docente ao
apontar a realidade das producdes textuais escolares: os discentes ndo mais
escrevem para desenvolver suas habilidades; na maioria dos casos vé-se que 0s
alunos apenas buscam atender as expectativas do professor, que € sempre 0 seu
anico leitor. Esse erro, Prestes (1999) afirma, geralmente estd no préprio docente,
gue determina um padréo a ser atendido na producdo do texto, e que sera utilizado
para a correcdo do mesmo. Tem-se entdo um grupo de individuos diversificados,
mas que ndo possuem estilo préprio, nem sequer a motivacdo para aprimorar suas
praticas.

No entanto, essa necessidade do aprimoramento da pratica do docente no
gue se refere ao ensino da escrita e no exercicio da leitura pesa especialmente por
conta do papel atribuido a escola de formar leitores. A verdade, Prestes (1999) e
Pietri (2007) afirmam, é que essa pratica e essa familiarizagdo com esses materiais
deve vir desde o ambiente familiar do discente, que € onde a individualidade deste
comeca a ser construida, ao invés de ser apenas mais um momento na sala de aula,
da qual o individuo ndo se lembrara, ou ndo podera reproduzir, uma vez que tenha

retornado para a sua casa.
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3.2 QUANTO AS TIC

Em seu livro Cibercultura (2010), Pierre Lévy apresenta o comportamento de
uma sociedade que, naquela época, comecava a sentir os impactos da inclusdo das
novas TIC no seu cotidiano. Lévy (2010) mostra também que as novas tecnologias
sao produtos da propria sociedade, ja inseparaveis da vida do homem moderno.

Consequéncia dos processos sociais humanos, as TIC sdo apenas um meio,
e nao possuem nenhum tipo de influéncia, positiva ou negativa, por si s6. A
sociedade, o coletivo de pessoas, atribui a qualidade e a maneira de uso a elas. Por
isso se vé tantas diversas formas, habitos, e misturas de linguagens no que se refere
ao uso dessas técnicas (SANTAELLA, 2003). Essas tecnologias abrem diversas
possibilidades aos seus usuarios, e a sua utilizacdo acaba por trazer impactos a
eles. No entanto, a responsabilidade desses resultados ndo recai sobre as
tecnologias, uma vez que elas foram apenas os meios utilizados para um certo
objetivo. O crédito - ou responsabilidade - recai sobre os projetores, os criadores e
difusores de tal processo que foi mediado pelas novas tecnologias (LEVY, 2010).

Segundo Lévy (2010), as TIC sado “um conjunto infinitamente complexo e
parcialmente indeterminado de processos em interacdo que se autossustentam ou
se inibem” (p. 25), uma materializacdo em dispositivos, programas e aparelhos das
atividades e processos dos grupos humanos que retorna para os individuos. Afinal,
nao se pode negar o fato de que tudo o que as novas tecnologias fazem, tém como
base as antigas atividades dos seres humanos. Ideia que vai de acordo com a de
Eco e Carriere (2010), quando dizem que “inimeras invengdes da nossa época sao
a concretizagao de sonhos antiquissimos” (p. 58).

Papert (1993) previu a amplitude do uso do computador pela sociedade,
nunca subestimando os impactos que seriam causados pela maquina. Ao mesmo
tempo, ndo se preocupava com 0s avancos das tecnologias, que tornavam a
maquina mais humanizada, mais semelhante ao seu utilizador, com uma interface
gue interagia cada vez mais com o usuario. Papert afirma que “the computer as a
model can influence the way we think about ourselves?” (1993, p. 26), mas, ao

contrario do que se temia naquela época, essa influéncia, ao invés de negativa,

2 O computador, como modelo, pode influenciar na maneira que pensamos sobre ndés mesmos.
(Traducéo nossa)
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tornaria o computador em um objeto capaz de auxiliar nas construgbes de
pensamentos.

Ja disseminadas no cotidiano das massas, as Tecnologias da Informacao e
Comunicagdo trazem mudancas para as principais esferas da sociedade e do
entretenimento e lazer, alterando a forma dos individuos de viver e de interagir com
0s outros (SANTAELLA, 2003). As novas tecnologias conectam pessoas a pessoas,
dispositivos a dispositivos, e pessoas a dispositivos. E gracas as tecnologias moveis,
a computacao ubiqua e senciente, e aos recursos ja existentes no computador
coletivo, seus usuéarios sdo ndémades, livres de limitacbes de espaco gracas a
mobilidade (LEMOS, 2005).

A internet fixa mostrou o potencial agregador das tecnologias de
comunicagao. Agora a internet mével esta aproximando o homem do desejo
de ubiquidade fazendo emergir uma nova cultura telematica, com novas

formas de consumo de informagé@o e com novas praticas de sociabilidade.
(LEMOS, 2005, p. 15)

A alta possibilidade em compartilhar conhecimentos atualmente através da
internet, Gruber (2006) afirma, € inédita. O nimero de pessoas conectadas em uma
rede eficiente, e o potencial dessas relacdes para a constru¢cdo de conhecimento
gue é visto nos dias de hoje, nunca foi visto antes na historia. Na cultura do
ciberespaco, a contribuicdo das descobertas é um dos maiores valores, incluindo o
da possibilidade de criar, ter acesso ao conhecimento na rede e distribui-lo
(CARVALHO, 2011).

Esse novo movimento, que liberta o usudrio das quatro paredes e o diminui 0
mundo a sua volta, deixando tudo mais acessivel e mais perto, nos mostra que o uso
das TIC “elimina as barreiras entre quem esta proximo e distante, [...] criando um
padrdo que orienta todos os demais relacionamentos humanos” (WAGNER et al.,
2009, p. 45-46), e “encoraja um estilo de relacionamento quase independente dos
lugares geograficos [...] e da coincidéncia dos tempos” (LEVY, 2010, p. 51). A rede
agora é um espaco aberto, um ambiente que possibilita e encoraja a troca, o
compartilhamento e o trabalho colaborativo, ao contrario da cultura antes da
disseminacdo dessas midias, onde a divulgacdo cultural ficava nas maos dos
controladores dos meios de comunicacdo e das mensagens da midia (LEMOS,
2004).
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E ai que surgem as relagdes virtuais, que muitos procuram impor limites,
temendo que a ascensdo delas acabe por aniquilar as relacbes da vida real,
principalmente as do publico mais jovem, que parece ser o mais afetado pelas
evolucdes das tecnologias de informagédo e comunicagcdo. No entanto, ndo é porque
as relacbes nos ambientes virtuais ndo sao feitas presencialmente que elas nao
podem ser rotuladas como reais. Lévy (2010) afirma que, mesmo que o ambiente
virtual ndo tenha um espaco e um tempo fixo, esse meio € real, pois ele existe
mesmo que nao seja fisico.

Wagner e outras autoras (2009) afirmam que a comunicagdo virtual e 0s
novos relacionamentos adquiridos através dela, resultado das evolugdes dos
proprios seres humanos, € natural para 0os mais jovens, que tém o desejo de
pertencer a um grupo, e por isso buscam novos lacos. Esse momento de busca é
também marcado pelo afastamento do individuo das pessoas do seu préprio
convivio: os pais. Portanto, a culpa sempre atribuida as tecnologias pelo
afastamento entre os adultos e 0os mais novos mostra-se imprecisa, ja que o que ela
faz € permitir que a realidade ja existente seja vista com mais clareza. Como é
afirmado por Wagner e pelas demais autoras, as relagdes feitas no espaco virtual
‘ndao levam a substituicdo dos relacionamentos reais, mas sim a sua
complementagao” (2009, p. 22). As TIC permitem que os limites impostos pela
distancia e pelo tempo sejam vencidos, o que fortalece as comunicacbes e 0s
relacionamentos, tanto presenciais quanto a distancia.

As comunidades virtuais, apresentadas amplamente por Lévy (2010), séo
cada vez mais fortalecidas pelo crescimento do ciberespaco: uma zona de ninguém,
gue ndo possui regulamentos para a acepcdo, nem limites de usuarios, nem
restringe esses grupos a uma determinada area. Esse espaco fornece uma maior
interatividade entre seus usuarios, que se reinem em grupos com base nos seus
interesses, conhecimentos e objetivos. A liberdade para ingressar nessas
comunidades, sem requisitos de localizacdo, permite que pessoas que nao
conseguiriam encontrar grupos de discussao sobre um determinado tema de seu
interesse na regido em que vivem possam fazer isso quase imediatamente.

As comunidades do ciberespaco trabalham com troca de conteudos e de
informacgdes, em um espaco para a comunicagao mais aberto e participativo - o que
também vem a estimular a aprendizagem cooperativa. A flexibilidade desses

ambientes permite também o surgimento das diferentes categorias de producéo,
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sejam elas conteudos midiaticos (imagens, videos e audios), textos ou foruns de

discusséo, que sao disponibilizadas para o acesso de todos. Essa permissividade de

producao, exibicdo e leitura de conteidos nos mostra que:
A participacdo nesse espaco que liga qualquer ser humano a qualquer
outro, que permite a comunicacdo das comunidades entre si e consigo
mesmas, que suprime os monopolios de difusdo e permite que cada um
emita para quem estiver envolvido ou interessado, essa reivindicacdo nos
mostra, a meu ver, que a participacdo nesse espaco assinala um direito, e
que sua construcdo se parece com uma espécie de imperativo moral.
(LEVY, 2010, p. 121-122)

A possibilidade de expor suas ideias, suas opinides, de poder expressar seu
modo de viver, transforma a construgdo dos espagos virtuais, que deixa de ser
apenas um meio de comunicacdo, e cresce para algo maior ao oferecer a
oportunidade do individuo deixar sua marca, encontrar mentes parecidas com as
suas. A busca por novos lacos e relacionamentos se torna mais facil a cada nova
implementacdo das modalidades de producdo. Afinal, “a comunicacdo entre os
jovens adquiriu novas linguagens e hoje é possivel selecionar o tipo de canal de
comunicacao de acordo com o que se quer dizer, para quem se quer dizer e em que

tempo se quer dizer’” (WAGNER et al., 2009, p. 50).

3.3 QUANTO A INSERCAO DAS TIC NA EDUCACAO

As vantagens da inclusdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao
no ambiente escolar j& sdo um fato conhecido. Basta ver como os professores
sempre encontram uma utilizacdo para um aparelho, como eles comecaram a
imaginar formas pedagdgicas de uso das tecnologias desde que o0s primeiros
computadores foram se tornando acessiveis (SCHWARZELMULLER; ORNELLAS,
2006). A cada dia podemos ver as novas tecnologias ganhando mais espago na
escola, seja para auxiliar o professor nos planejamentos pedagdgicos, ou para
auxiliar o aluno no processo de aprendizagem. No entanto, o ensino mediado pelas
TIC ainda ndo é uma realidade universal.

Como foi mostrado por Lévy (2011), os saberes vindos com o advento dos
avangos da tecnologia e da internet ndo tinham como objetivo manter a sociedade
estatica e afetar apenas uma fracdo menor das vidas de seus usuérios. Pelo

contrario, cada nova atualizagdo buscava aumentar a velocidade de execucéo, além
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da criacdo de recursos Uteis e pertinentes a vida cotidiana, atingia com mais forca a
rotina do cidaddo comum, que comecou a se ver dependente desses recursos.

Essa dependéncia, vinda de maneira tao repentina e impetuosa, acabou por
erguer uma série de individuos indignados, grupos de pessoas que, ao analisarem a
relacdo dos usuarios com seus dispositivos, constatam e pregam a nocividade de
tais dispositivos. Assim como a criagao da prensa de Gutenberg, muitos olham para
esses avangos de maneira cética, crendo que serdo esses 0S responsaveis pela
ruina da sociedade (POWERS, 2012). Esse fendbmeno, no entanto, nada mais é do
gue a tendéncia do individuo de condenar tudo o que foge as regras que |lhes foram
impostas por nossa cultura, o habito de ndo gostar, ou ignorar, aquilo que nao é
comum (LEVY, 2011).

A chegada do novo, Morin (2011) afirma, ndo pode ser prevista nem
preparada. Por chegar sem avisar, as novidades forgam a adaptagéo da sociedade a
elas, e ao adapta-las as pessoas tendem a se acomodar. No entanto, esse processo
nunca chega ao fim, pois uma coisa nova sempre acabard surgindo, e por ser
impossivel imaginar quais serdo suas caracteristicas e apresentacfes, a sociedade
sempre acabara desnorteada por causa dela. “E preciso ser capaz de rever nossas
teorias e ideias, em vez de deixar o fato novo entrar a forga na teoria incapaz de
recebé-lo” (MORIN, 2011, p. 29).

Essa € a realidade encontrada atualmente no cenario educacional. Tem-se
um corpo de discentes para 0s quais 0s antigos métodos ja ndo mais funcionam, e
um corpo de docentes que assistem, sem poder fazer nada, o aluno perder o
interesse em suas aulas. Existe a necessidade de um aperfeicoamento das praticas
docentes, uma renovacdo do universo da sala de aula, e essa necessidade é
facilmente atendida com a inser¢cdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
no ambiente escolar.

Entretanto, como é afirmado por Palazzo e Lindner (2014), grande parte dos
recursos disponiveis ainda ndo é utilizada amplamente pelos professores, mesmo
depois de ser visto o grande impacto social das novas tecnologias sobre seus
usuarios; a maneira como elas conseguem acentuar a sensibilidade do individuo aos
fatos que Ihe cercam e a sua comunicagdo com outras pessoas. O uso dessas
ferramentas pode e deve ir mais além do que o de um mero apoio digital, uma vez
gue as tecnologias podem oferecer meios e espacos, que contribuirdo diretamente

no desenvolvimento intelectual e social do aluno, que ndo estdo programados na
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ementa das disciplinas. Pois as TIC fornecem “novos processos, nos quais as
informacbes e o0 conhecimento assumem formatos e intensidades diferentes,
acelerando e reconfigurando os processos de comunicagdo e de aprendizagem”
(OBREGON; VANZIN, 2014, p. 10).

Para serem adequadas a pratica educacional, as tecnologias devem estimular
0 processo natural de crescimento da mente, fornecendo para iSso, um espacgo
aberto e livre, onde o individuo tem a possibilidade de sanar e despertar as suas
curiosidades; praticas comuns durante a infancia, que geralmente se perdem com a
chegada do ensino rigido e padronizado (MORIN, 2011). Utilizando o computador
como um object-to-think-with3, ser4 ampliada a capacidade da crianca em aprender,
de maneira mais aprofundada, sobre tudo o que a cerca (PAPERT, 1993).

Correia (2011) afirma que “uma aprendizagem acontece quando um individuo
adquire informagao no seu meio em fungdo de um projecto pessoal” (p. 284), sendo
gue essa aprendizagem sO serd constatada pela realizacdo do projeto, que sera
concluido apenas através da aprendizagem. Assim, ao invés de simplesmente
amontoar as escolas com novos equipamentos e dispositivos, e carregar 0S
professores com novas técnicas e metodologias, o ideal seria focar na qualidade de
uso do que ja se tem (MORAN, 2000), garantindo ndo s6é o acesso, mas também a
interacdo com esses meios. Meios que transformam seu usuario em um agente

participativo no processo de construcdo de conhecimento (CORREIA, 2011).

Nestas actividades os alunos regulam a sua aprendizagem individual e
progridem de acordo com suas préprias experiéncias e conhecimento,
podendo aceder a uma enorme variedade de recursos ao seu préprio ritmo
e estabelecer interacgdes significativas com o contetdo das informagdes.
Para actividades de instrucdo, a Internet tem, também, a vantagem de ser
adaptavel, tanto a actividades individuais como a aprendizagem cooperativa.
(CORREIA, 2011, p. 286)

Os recursos da Web 2.0, que € mais midiatica, mais livre, mais comunicativa,
mais colaborativa, juntamente com a Web 3.0 ou Web semantica, que € mais social,
mais interligada, permitem o surgimento de novos tipos de contetdo, com a garantia
do retorno para qualquer tipo de producdo. Nesse ambiente o aluno é livre para
explorar suas capacidades, encontrar novas vocacdes, aprender coisas que hao sao
comumente inseridas no curriculo escolar. O discente deixa de ser o receptor do

conteudo e passa a ser colaborador dele, participando de todo o processo de

3 Objeto para com o qual se pensar. (Tradugdo nossa)
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construgdo das publicagdes, uma vez que, nesses espacgos, “todos os participantes
sdo envolvidos no processo da investigacdo, e podem contribuir nas diversas
etapas” (OKADA, 2014, p. 98). O aluno, dessa maneira, € o autor de conteudos que
lhe atraem o interesse. E assim que a aprendizagem deve acontecer, o aluno sendo
investigador do préprio conhecimento e o professor sendo o0 guia, que aponta 0s

melhores caminhos e métodos para utilizar as ferramentas ao seu proveito.

3.4 QUANTO AOS ESPACOS VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Um dos recursos fornecidos pela Web 2.0 é a criagcdo de ambientes e
espacos virtuais. Sites, blogs, perfis em redes sociais, microblogs, féruns, wikis, ou
gualquer outro ambiente que possa ser criado, personalizado e mantido pelo
usuério, que é o leitor, escritor, editor, administrador, divulgador. Os espacos virtuais
dao ao usuério a liberdade de producdo de conteudo, que depois poderd ser lido e
compartilhado com os demais internautas.

A Web 3.0, ou Web Semantica, apropria-se das tecnologias e dos métodos
da Web 2.0 e os leva mais além, erguendo-0s mais um patamar, e oferece para seus
usuarios novas liberdades e possibilidades (HENDLER, 2009). Nesse fenémeno,
gue valoriza a informacdo mais do que seus processamentos, todo contetdo €&
linkado e categorizado, e nenhum local dessa imensa rede € intocavel (LASSILA;
HENDLER, 2007). Gruber (2006) se refere a esse estado mais sociavel da Web
como inteligéncia coletiva, resultado do processo de interagcdo do homem, que é a
fonte do conhecimento e da curiosidade acerca dos problemas, com a maquina, que
armazena, analisa e busca os dados. As pessoas aprendem através da
comunicacdo com as outras, € a maquina permite que esse processo ocorra de
maneira mais eficiente.

E nesse cenario que surgem os ambientes de producdo colaborativa. O
individuo ndo so interage com o conteudo, mas o editam juntamente com outras
pessoas. Gragas as novas tecnologias e ao advento da computacdo em nuvem,
agora os usuarios podem colaborar simultaneamente com outras pessoas em um
Unico espago, uma unica pagina.

Percebe-se entdo o quanto as comunidades virtuais se aproximam das
comunidades presenciais ao se constar que “o processo de despertar de uma

inteligéncia coletiva encontra-se em formacao na web e nas redes sociais. Apenas
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nao se tem consciéncia dele, mas as conexdes em rede ha muito que impactam no
cotidiano da humanidade” (PALAZZO; LINDNER, 2014, p. 300-301).

Participantes colaboradores via canais abertos podem alimentar seus
pontos de vista através do compartilhamento de questdes, informacgdes,
tecnologias praticas, métodos, producdes e reflexdes. Eles também podem
classificar, categorizar, analisar, comentar e recompartilhar as colaboracfes
dos outros. Tudo isso contribui para o desenvolvimento de novos
pensamentos, pesquisas e inovagbes rumo ao conhecimento coletivo
aberto. (OKADA, 2014, p. 100)

Esses espacgos fazem parte das comunidades virtuais, e € principalmente
através deles que o mais comum dos usuarios consegue divulgar suas criacoes,
expor suas opinides e expressar seus interesses. A depender do espaco é possivel
até mesmo realizar debates sobre topicos que Ihe atraem. Assim, a linguagem, por
ser a forca que verbaliza as agbes e transforma as palavras em atos, oferece
métodos de aprendizagem mais sociais, onde o aluno aprende em conjunto, quando
antes, se quisesse aprender, teria que fazer isso sozinho (OBREGON; VANZIN,
2014, p. 17).

As TIC ndo vao desaparecer tdo cedo, entdo é preciso aproveita-las ao
maximo, usufruir de seu uso na educacgédo de todas as maneiras possiveis. Essas
novas técnicas, apesar de ainda parecerem distantes para a maior parte dos
professores, estédo, na realidade, mais proximas do que se imagina. O aluno, que faz
parte dessa revolugcdo cibernética, j4 esta ciente das evolu¢des das TIC, muitos
podem até ja possuir 0 seu proprio espago, no entanto falta-lhe tomar consciéncia da
importancia desse ambiente. O professor, na qualidade de guia, aponta as
possibilidades de aprendizagem nesses locais, precisando, para isso, “aprender
praticas educacionais inovadoras e transformadoras, ndo se limitando ao
estabelecido no curriculo, e que utilizem novas linguagens para a construcao
coletiva do conhecimento” (SCHWARZELMULLER; ORNELLAS, 2006, p. 10).

3.5 QUANTO A PRODUGCAO TEXTUAL EM AMBIENTES VIRTUAIS

Atualmente é importante ndo sé que os alunos aprendam conteddos, mas
gue eles também saibam desenvolvé-los. A escrita mostra-se essencial para
estabelecer comunicacdes e relacionamentos, expor conviccbes e conceitos.

“Comunicarmo-nos é criar. E oferecer a outrem as nossas idéias, as nossas
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opinides, as nossas experiéncias de vida. E mostrar a nossa cultura e
personalidade” (MAZZAROTTO; LEDO; CAMARGO, [2002 ou 2003], p. 3).

Apesar da importancia de escrever, vé-se que as producdes textuais sdo as
gue mais sofrem resisténcia, tanto dos mais novos quanto dos mais velhos.
Mazzarotto, Ledo e Camargo ([2002 ou 2003]) reconhecem que esse problema vem
de base: afinal, um aluno que néo pratica uma habilidade com frequéncia ndo pode
executa-la bem. O fato é que a maioria das pessoas receia passar vergonha por
conta de algo que tenha escrito - afinal, a escrita é “o nosso auto-retrato”
(MAZZAROTTO; LEDO; CAMARGO, [2002 ou 2003], p. 3) - e, por medo de
escrever, a habilidade nao é praticada. Os individuos continuam, assim, eternamente
deficientes em algo que deveria ser natural para eles.

Kiefer diz que “narrar € um des-velamento” (p. 28), € descobrir 0 que sempre
estivera escondido e deixar que todos possam vé-lo. Atualmente é praticamente
impossivel escrever sobre algo que nunca tenha sido escrito antes, e, portanto, as
publicacbes certamente terdo semelhancas com outras existentes. Mas a voz do
escritor sempre pertencera a ele; o seu estilo de escrita, e a forma como ele utiliza
as palavras. E € essa a importancia em se escrever: afirmar suas posicées e usar
suas palavras para expor suas crencas. Ao fim da construcdo desses individuos,

como Kiefer espera de seus discentes,

Eles compreenderdo que lhes pedir que venham a frente da turma para ler
seu préprio texto ndo € um ato vexatorio, mas uma chance que lhes dou de
assumirem o seu lugar no mundo, de subirem ao palco para receber os
merecidos aplausos; [...] que, as vezes, fugir do rigor do programa é
considerar meus alunos diferentes de outros seres e ndo autdmatos
produzidos em série, a quem se aplica sempre 0 mesmo manual de
instruc@es. (KIEFER, 2010, p. 113)

Ao analisar essa situacao, pode se perceber que o advento das TIC, e a
incluséo das mesmas na educacéo, chegou no melhor momento, uma vez que 0 uso

das novas tecnologias na escola traz,

Ndo apenas novas formas de acesso a informagdo, mas também novos
processos cognitivos, novas formas de conhecimento, novas maneiras de
ler e de escrever, enfim, um novo letramento, isto é, um novo estado ou
condicdo para aqueles que exercem praticas de escrita e de leitura na tela.
(SOARES, 2002, p. 152)

Soares (2002) afirma que, com 0S novos espacos de escrita, ocorrerao

grandes mudancgas na forma como os individuos que estdo envolvidos no processo
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da leitura - o escritor, o leitor, o texto; o individuo e o conhecimento - se relacionaréo.
Acredita-se que essas mudancas ndo serdo apenas na forma da escrita, mas nas
areas sociais, intelectuais e racionais do aluno. Vé-se o despontar de um novo tipo
de leitura e escrita, que nao perde as principais caracteristicas de antigamente,
guando os textos sO podiam ser escritos a mao, mas que vem com todas as
vantagens que as TIC tém para oferecer.

Brazdo (2011), apresenta a criacdo de blogs como uma tatica para
implementar as tecnologias na sala de aula ao mesmo tempo em que permite que o
discente possa expressar e experimentar sua propria jornada em busca do
conhecimento. Uma ferramenta que permite que o aluno aprenda enquanto se
relaciona com os colegas e com os professores.

Como pode ser visto por Brazao:

A actividade em Weblogs acrescentaram algo mais a cultura daquela sala
que foi em nosso entender, a possibilidade de olharmos o envolvimento dos
alunos como uma mergente comunidade de prética. A partir dai foi possivel
entender os Weblogs como parte ingrante de um repertério partiihado de
uma cultura emergente. Um produto cultural concebido dentro da cultura
daquela sala mas simultaneamente com uma relativa autonomia, faze aos
constragimentos da cultura escolar. (2011, p. 361)

Kiefer, ao falar sobre os novos habitos de leitura e escrita, aborda também os
textos rapidos: curtos para ler, embora ndo tao rapidos para serem escritos. Essa € a
caracteristica mais marcante das novas producfes, que seguem O ritmo das
evolugbes das novas tecnologias, visto que “os bytes e os neurdnios tém pressa,
muita pressa. Porgue a nossa atual locomotiva chama-se internet. E ela é rapida,
muito rapida” (KIEFER, 2010, p. 10-11). Essa evolucédo, também apresentada por
Eco e Carriere (2010), juntamente com a necessidade de acompanhar cada
atualizacdo, cada upgrade, acaba por influenciar nossos habitos de leitura. Seja por
intermédio das tecnologias mobile, onde a “Internet, agora movel, atravessa o
espaco” (ECO; CARRIERE, 2010, p. 23), ou simplesmente nas diferentes formas de
linguagem que surgem, “pois integramos novos signos, novas chaves. Nosso
alfabeto expandiu-se.” (p. 20)

Eco e Carriere (2010) também afirmam que, ao invés de afastar, a Internet
nos faz retornar a era alfabética. A cada surgimento de uma nova técnica vé-se que
0S usuarios sado mais obrigados a se apoiarem em recursos textuais, e a leitura

agora pode ser feita em qualquer meio, e ndo apenas pelos livros. Eco e Carriere, no
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entanto, ndo temem e nem acreditam que as novas tecnologias podem um dia dar
fim ao livro. Para defender esse argumento eles apresentam casos em que, ao longo
da histéria, acreditou-se, equivocadamente, que certas artes e técnicas seriam
aniquiladas pelos avancos tecnoldgicos. Assim, os autores afirmam com confianca
que, apesar do livro poder sofrer algumas alteracbes na sua composigcao, “ele
permanecera o que €.” (p. 16-17).

Por ser quase sempre tomado como um espaco para a publicacdo de textos
pessoais, ainda ndo se vé o amplo potencial desses ambientes - inclusive o das
plataformas proprias para a publicacdo de textos, que tém seus usuarios
estereotipados como pré-adolescentes com sonhos muito altos e pouca criatividade.
Brazao afirma que esses espacos S80 um meio para 0 autor expor suas opiniées e
construir sua individualidade. E um local que o individuo ndo tem medo de escrever
0 que pensa, ja que essa a finalidade dele. Dessa maneira, 0 aluno tem o ambiente
para divulgar suas producdes textuais, 0 que sera essencial para que ele marque
seu lugar na sociedade, e a oportunidade de praticar a escrita constantemente, o
gue é aconselhado por Mazzarotto, Ledo e Camargo ([2002 ou 2003)].

N&do se pode dizer que os ambientes virtuais sdo capazes de produzir
escritores, mas eles podem dar uma oportunidade maior para que o0s alunos
aprimorem suas habilidades e novos escritores acabem por ser descobertos. Kiefer
(2010) concorda com esse posicionamento ao afirmar que “ainda nao é possivel ser
escritor somente em blogs. Nem sabemos se um dia ser@” (p. 17). Mas ainda assim,
ele incentiva que os primeiros passos do escritor sejam nessa plataforma. E nesse
ambiente virtual que o individuo tem a pratica da escrita, € nesse espaco que ele
pode lapidar seu talento e finalmente produzir uma boa obra. Logo, como é advertido
pelo autor, ndo se deve menosprezar tais métodos de expressao por serem produtos
de um artista inexperiente, mas sim acompanhar seu crescimento até que a

producdao final possa ser admirada.

4. A ANALISE DOS DADOS

Devido ao fato dessa pesquisa possuir uma abordagem guanti-qualitativa, vé-
se necessario compreender primeiro a realidade dos individuos que foram
pesquisados, bem como o0s aspectos sociais que foram notados ao longo das

atividades da oficina e algumas das respostas dos discentes a elas. A partir da
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compreensao desses fatos foi possivel entdo analisar melhor os resultados da

oficina e os dados quantitativos para avaliar os impactos e os frutos da pesquisa.

4.1 A EXPERIENCIA E A REALIDADE

Para a realizacdo da oficina foram buscados, em escolas particulares e
publicas, individuos que tinham o interesse nas aulas de criacdo de ambientes
virtuais e produgles textuais. Essas buscas foram realizadas durante o turno
vespertino, uma vez que o laboratorio a ser utilizado para a ministracdo das aulas
estaria disponivel apenas durante o periodo da manha.

Nesta etapa, além da quantidade de discentes interessada na oficina, foi
possivel ver a realidade geral dos discentes das escolas publicas do municipio. A
maioria dos alunos que estudavam a tarde, e que também demonstraram interesse
nas atividades propostas, eram oriundos das zonas rurais, e, portanto, por conta da
logistica dos transportes, ndo poderiam participar.

Essas preocupacfes também foram expressas pelos professores das escolas
publicas que tiveram receio que poucos pudessem participar, uma vez que as
classes do turno vespertino eram turmas de individuos que ndo tinham interesse na
sua propria vida escolar e desejavam apenas a aprovag¢do no ano letivo, e 0s
demais, que estavam no colégio e buscavam aprender e crescer intelectualmente,
geralmente nado tinham a possibilidade de estarem presentes na sede durante o
periodo da manha.

No entanto, ainda assim houve alunos que foram a frente e pediram para
participarem das aulas, alguns sendo, inclusive, moradores da zona rural. Esse tipo
de preocupacéo, todavia, ndo chegou sequer a ser apresentado quando a busca se
realizou na escola particular, sendo que nesse local a Unica circunstancia para os
discentes ndo poderem se apresentar como candidatos a oficina eram as atividades
ja acumuladas pela escola ou trabalhos pessoais e familiares.

Esse contraste entre os dois grupos foi ainda mais evidenciado quando todos
se reuniram, ja no primeiro momento da aula. Quando perguntados o que 0s motivou
a se inscreverem na oficina, os alunos que vieram de escolas particulares
responderam quase que em coro “porque gosto de escrever’ e “porque quero
praticar minha escrita”, demonstrando ja possuirem um habito forte de produzir

textos e um maior interesse no mesmo, havendo poucas mencdes ao uso das
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tecnologias. Enquanto isso, a resposta dada por um aluno da escola publica - e
ecoada como um mantra pelos demais - eles desejaram participar da oficina “pra
aprender”.

Essa realidade foi também evidenciada através da aplicacdo de questionarios
e de entrevistas ndo estruturadas. Ja no primeiro encontro foi possivel constatar que
o dispositivo predominante entre alunos eram os celulares, chegando a 80% de
usuarios entre os discentes participantes, perdendo para o computador, que sO
possuia 60% dos usuarios. Destes usuarios viu-se a predominancia do uso do
computador em discentes de escolas particulares - apenas 30% dos discentes de
escola publica utilizavam os computadores para acessar a internet - e o uso dos
mesmos de dispositivos alternativos - todos os alunos oriundos de escolas privadas
afirmaram utilizar o computador e o celular, sendo que 50% afirmou também utilizar
algum outro aparelho. Observada a predominancia de multiplos dispositivos entre o0s
discentes de escolas particulares, e a existéncia apenas do celular entre os
discentes de escolas publicas, € dificil ndo ver nesse comparativo as diferencas de
renda de cada um, que visivelmente causam impactos ao ampliar ou limitar as
possibilidades de acesso de cada estudante.

Sao em situacdes como essa que a necessidade de avaliar também o
passado social do discente se mostra necessaria. Os niveis de leitura e de escrita,
bem como os de outras areas do conhecimento, como foi mostrado por Pontes, Diniz
e Martins-Reis (2013), sofrem influéncia de diversas esferas da vida do discente, e
na escola publica o quadro mais frequente é o de criancas de familias com menos
recursos, enquanto que as de escola particular sdo de grupos com maior renda.
Assim, 0s materiais e recursos de um aluno de escola privada sdo sempre
considerados superiores aos do aluno da escola publica, e essa diferenca de niveis
também afeta as demais esferas sociais do discente.

Foi possivel notar outras divergéncias entre os dois grupos ao longo das
atividades. Enquanto que todos os discentes da escola particular afirmaram gostar
muito de escrever, as respostas dos discentes da escola publica foram mistas,
sendo que havia de quem gostasse muito até quem gostasse pouco. Esse mesmo
cenario foi visto quando foi perguntado sobre a frequéncia da pratica de escrita, com
a resposta unanime dos alunos da escola particular de escreverem constantemente,
e a inconstancia das respostas dos demais, mesmo embora a maioria tivesse

admitido escrever apenas quando era solicitado pelo professor. Testificando assim o
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cenario apresentado por Prestes (1999) e Pietri (2007) ao falarem sobre como as
instituicdes de ensino tratam as atividades que envolvem leitura e escrita, criticando
0 método puramente quantitativo, que leva o aluno a se importar apenas com as
notas, sem se preocupar em realmente apreciar o que I1é€ ou em aprimorar seu estilo
de escrita.

No aluno da escola privada é visto o individuo bem cuidado, vindo de um
grupo social que permite a criacdo de um forte habito de leitura, que tem no
professor de sua escola a imagem de um guia que se preocupa com sua
aprendizagem, ao contrario do sistema rigido que o professor da instituicdo publica
precisa seguir. Embora Pontes, Diniz e Martins-Reis (2013) afirmem que néo basta
gue o discente seja de um ambiente escolar particular para se tornar um bom
escritor e leitor, ndo ha como negar o fato de que o nimero de individuos com pouca
habilidade de escrita na escola publica é visivelmente maior comparado aos
individuos da escola privada.

Essa diferenca de niveis de pratica entre os tipos de discente se sobressaiu
novamente na oficina durante uma pequena dinadmica para a pratica da escrita.
Utilizando um sorteio de frases para cada individuo, a partir da qual ele deveria
escrever um texto, foi pedido que cada um se sentisse livre para produzir uma
redacdo do género que lhe aprouvesse, do tamanho gue Ihe fosse adequado.

A partir do momento que a atividade foi proposta, foi possivel ver a relutancia
dos discentes de escola publica, e o desconforto em produzir um texto tao
subitamente, e em um ambiente no qual eles ndo estavam acostumados, cercados
de pessoas que ndao eram de seu convivio, ao contrario dos demais alunos, que
imediatamente comecaram a escrever.

Quanto aos habitos de escrita, 40% admitiu que s6 escrevia na escola, como
parte de alguma atividade passada pelo professor, sendo que todos estes
pertenciam a escolas publicas. O restante afirmou ter habitos de escrita mais
regulares, embora alguns ndo fossem tdo independentes ao ponto de verem a
producéo textual como uma atividade prazerosa.

Essa analise foi constatada durante a atividade de escrita, onde eles puderam
conversar sobre as ideias que cada um tiveram com seu tema, e também de que
maneira eles conduziram seu texto. Os alunos também puderam ver a diversidade
de pensamentos ao tentarem adivinhar, pelo tema, como o0 colega havia

desenvolvido sua producdo. Mas apesar de afirmarem ter gostado da atividade, e de
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entenderem a importancia e os ganhos em compartilhar suas préprias criacdes com
0S outros, os discentes das escolas publicas ndo se sentiram a vontade em terem
seu texto lido pelos demais, e preferiram apenas falar sobre eles.

Preocupados em divulgar suas producgdes, os discentes demonstraram que,
como Kiefer (2010) viu nos seus proprios alunos, muitos vém a divulgacéo e a leitura
publica de seus textos como uma forma de puni¢cdo ou algo vexatoério, ao invés de
uma forma de estabelecer sua posi¢cdo na sociedade. Enquanto isso, os alunos de
escolas privadas, apesar de afirmarem constantemente que estavam com vergonha
e que seus textos ndo tinham ficado bons, aceitaram compartilhar suas produgoes, e
até mesmo pediram criticas sobre eles, procurando uma maneira melhor de finaliza-
los e ideias para incrementar o trabalho inicial dos mesmos.

Viu-se entdo, desde o principio da aplicacdo da oficina e do processo de
pesquisa, que o aluno da escola particular tem mais preparo na area da producéo
textual. Além do habito de escrever, eles também ja séo familiarizados com o
processo de leitura dos mesmos, inclusive com a parte da recepcao de criticas e
elogios, portanto eles sdo mais abertos no que se refere a divulgacdo dos seus
trabalhos. Enquanto isso, 0 aluno da escola publica é mais retraido, mais inseguro
de seu trabalho, mais temeroso do que a avaliacdo do mesmo vai resultar. Para ele,
escrever € uma atividade que recebera uma nota, ndo um processo que o auxiliara

durante o resto da sua vida escolar, académica e social.

As praticas de leitura realizadas na escola podem responder de modos
diferentes a essa realidade: podem contribuir para a desigualdade, em
funcdo do valor dos materiais escritos disponibilizados, ou dos modos como
esses materiais sdo oferecidos aos alunos; ou podem contribuir para
diminuir essa desigualdade, ao oferecer aos alunos a possibilidade de terem
acesso aos materiais escritos valorizados socialmente, e desenvolverem,
com base nesses materiais, as praticas sociais consideradas legitimas em
uma sociedade letrada. (PIETRI, 2007, p. 12)

Apesar dessas grandes diferencas entre os grupos, houve um momento em
gue ambos tiveram resultados similares. Quando questionados se tinham o habito de
ler ou de publicar suas préprias producdes online, foi visto que apenas 20% tinha o
habito frequente de visitar esses ambientes, deixando a maioria da turma com
pesquisas e publicagcbes irregulares, e ainda assim, os que pouco publicavam e
pouco liam material postado na rede, 60% destes eram no Facebook, e somente os
40% restantes conheciam ou acessavam locais especificos para a postagem de

producdes textuais.
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Foram notadas outras diferengas entre os dois grupos de alunos. E um dos
mais acentuados foi a postura dos discentes em frente ao computador. Ja no
primeiro instante do contato dos discentes com a maquina foi possivel ver que os
estudantes de escola publica ndo tinham o costume de utilizar os computadores, e
apresentavam dificuldade para realizar atividades novas, embora simples, como criar
uma conta de e-mail e enviar mensagens para seus colegas. Até mesmo aqueles
gue se demonstravam mais desenvoltos encontravam empecilnos de vez em
guando.

Esses empecilhos se apresentam em diferentes niveis e espécie, desde a
nao-familiaridade com a interface do sistema operacional a incapacidade de mover o
mouse corretamente e digitar no teclado. Os demais demonstravam um pouco de
inseguranca, mas se mostravam capazes de realizar operacdes basicas com
facilidade. Enquanto isso, os estudantes de escolas particulares ndo so6 ja possuiam
suas contas de e-mail e ndo tiveram dificuldade em se lembrar das suas senhas,
como também ja sabiam utilizar os servigcos, bem como realizar outras tarefas.

Essa falha, no entanto, ndo esta diretamente ligada a instituicdo, mas sim na
falta da criacdo de um habito saudavel da pratica do conhecimento, que, como foi
afrmado constantemente por Pietri (2007), é essencial para auxiliar no
desenvolvimento deste.

No momento do primeiro contato com sites criados especificamente para a
publicacdo de textos, quando os discentes exploraram os ambientes virtuais, foi visto
gue ambos o0s grupos gostavam de analisar os locais que serviriam de base para a
criacdo dos seus, e também de ler as historias que ja haviam sido postadas por
terceiros.

O interesse nos sites, que até entdo eram desconhecidos da maioria, era
igual de ambos os lados. O que demonstrou que, o que atrai o discente ndo é
apenas a possibilidade da leitura, mas também a possibilidade de escolher entre
diversas opcbes e conteudos, bem como temas e géneros. Com essas portas
abertas, os discentes tinham a oportunidade de visitar um ambiente que o0s
agradasse e de ler algo de seu proprio interesse. Afinal, como foi afirmado por Morin
(2011):

A educacdo deve favorecer a aptiddo natural da mente em formular e

resolver problemas essenciais e, de forma correlata, estimular o uso total da
inteligéncia geral. Este uso total pede o livre exercicio da curiosidade, a
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faculdade mais expandida e mais viva durante a infancia e a adolescéncia,
que, com frequéncia, a instrucdo extingue e que, ao contrario, se trata de
estimular ou, caso esteja adormecida, de despertar. (p. 37)

Os grupos voltaram a apresentar diferengas entre si quando foi apresentada a
eles a possibilidade de comentar nos trabalhos e sites que estavam visitando.
Enquanto que os discentes de escola particular ficaram entusiasmados com a ideia e
comecaram a escrever seus comentarios imediatamente, os de escola publica
davam diversos tipos de respostas para expressar a sua indisposicdo para tal,
preferindo comentar em outro momento, esquivando da incumbéncia, e até mesmo
diretamente afirmando que, apesar de terem gostado dos textos que liam, nao
achavam que estavam prontos para comentar.

Essas respostas refletiam as reagcOes deles para a primeira atividade da
oficina. Apesar dos discentes afirmarem que se sentiam mais a vontade escrevendo
no computador ou no celular, claramente ndo se sentiam confortaveis em escrever
nem mesmo curtas frases de avaliacdo do trabalho de outra pessoa, e exibi-las de
maneira publica. Essa resisténcia foi também vista por Mazzarotto, Ledo e Camargo
([2002 ou 2003]), quando evidenciaram as mas praticas dos estudantes no que se
refere a escrita, e verificaram que um dos empecilhos para a escrita - e a divulgacao
da escrita - € o0 medo do individuo em se expor e se tornar motivo de riso pelo que
tenha escrito. E a inseguranca, € o receio em ter produzido algo ruim e permitir que
esse algo seja visto por outros e transforme seu autor em piada. “Em geral, ndo
tememos ser gozados pelo que dizemos, mas ndo aceitamos a hipotese de gozacao
pelo que escrevemos” (MAZZAROTTO, 2002 ou 2003, p. 4).

Apesar das dificuldades encontradas durante as atividades da aula, bons
resultados ainda foram vistos ao fim da mesma, quando os alunos continuaram no
laboratério depois de findado o encontro para prosseguirem com a leitura dos textos
gue haviam sido encontrados e despertado neles a atencéo para serem lidos até o
final, e inclusive, que os discentes encontrassem outros semelhantes.

Durante a etapa de criacdo, alimentacdo e manutencdo dos ambientes
virtuais, foi observador que, como foi notado no primeiro contato dos discentes com
0s computadores, aqueles que estudavam em instituicBes particulares possuiam
mais facilidade em criarem suas contas e comecarem a se familiarizar com as
ferramentas, mas em certos momentos eles precisavam de explicacdes, assim como

0s demais estudantes. Logo, nesse momento, ambos 0s grupos de alunos estavam
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na mesma condi¢cdo de caréncia de um guia para apresentar as possibilidades que
haviam diante deles, orientar a melhor maneira de concretizar as suas ideias, e
solucionar davidas e problemas por eles encontrados.

Embora houvessem certas semelhancas entre os grupos em relacdo a
criagdo e customizagao dos ambientes virtuais, as diferencas entre os grupos de
discentes ainda se tornaram bastante visiveis durante essa etapa. Desde o0 momento
em que as plataformas foram visitadas, e os estudantes conheceram e escolheram
em qual hospedariam suas producdes textuais, aqueles oriundos de escolas
publicas ja tinham idealizado de que maneira iriam trabalhar com seu ambiente
virtual, e praticamente ja tinham preparado um titulo e algo para a primeira
publicacdo. Se nao isso, entdo ja tinham em mente de que maneira pretendiam
gerenciar seus espacos, e afirmavam ja terem se inspirado em outros locais
visitados por eles, o que os ajudava durante o periodo de construcéo.

No entanto, durante esse processo de preparacdo e customizacdo dos
espacos virtuais, no momento em que foi pedido que o discente finalmente
assumisse a frente das suas criacdes, e que produzisse de maneira publica aquilo
gue j& era de seu proprio interesse, os estudantes de escolas publicas afirmaram
gue achavam melhor investigar outros ambientes e ler os textos de outras pessoas,
demonstrando assim, uma certa resisténcia em tornar sua producédo em algo publico.

E novamente, a diferenca entre os grupos se tornou mais acentuada ao
serem confrontados com mais uma atividade de escrita. Quando proposto que 0s
discentes escrevessem um breve texto, uma postagem que serviria para auxiliar no
processo de customizacdo do ambiente virtual, os alunos de escolas publicas
optaram por escrever em casa e trazer no encontro seguinte, enquanto que os de
escolas particulares ja tinham textos que serviriam para esse proposito,
armazenados em pendrives, contas de email e até mesmo na memoria do celular,
prontos para a publicacao.

Apesar da proposta desta pesquisa ndo ser a andlise das diferencas de
cenarios e ambientes entre os alunos da rede publica e os da rede particular de
ensino, foi impossivel ndo notar as grandes divergéncias entre esses grupos, que
veio a apresentar de maneira mais evidente a realidade desses individuos. Como ja
se acreditava antes do inicio das atividades da oficina, e como foi possivel confirmar
ao longo dos encontros da mesma, o discente da escola particular € o aluno que

vem mais bem tratado e orientado; ele ja possui 0s conhecimentos, mas é
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incentivado, por alguma das esferas de sua vida, a aprimora-los, e por conta disso,
mesmo que ja tivesse uma nocao dos conteudos que seriam apresentados, eles se
preocuparam em participar com assiduidade e dedicagcdo nos encontros, certo que
estes seriam benéficos para o aperfeicoamentos do mesmo.

No entanto, vé-se algo completamente diferente no estudante da escola
publica. Por ser parte de uma imensa rede de ensino e estar inscrito em uma escola
com muitos alunos que ndo tém interesse nas aulas, a formacdo deste ja vem
fragilizada por conta de diversos fatores que afetam o sistema de educagéo. Eles
estdo cientes desse fato, e quando oportunidades de aprendizados extracurriculares
surgem, como a da oficina de construcéo de ambientes virtuais para a publicacao de
textos, eles - os interessados e disponiveis para participar - se agarram a elas como
se fossem um bote salva-vidas; eles ndo buscam o aprimoramento do conhecimento
e o aperfeicoamento de suas préticas, eles buscam aprender e desenvolver bons
habitos, os quais a escola ndo consegue ou hao pode fornecer.

4.2 OS RESULTADOS E OS DADOS

Lamentavelmente nem todos os discentes puderam concluir as atividades
programadas, uma vez que, ao longo do periodo de duracdo da oficina, estes
encontraram empecilhos que variavam desde a dificuldade em encontrar transporte
a dificuldade de adequar a sua rotina aos horarios dos encontros, e até mesmo
problemas de saude ou o surgimento de atividades escolares. Por conta disso, ao
analisar as falas, as respostas e o comportamento dos discentes na fase de
construcdo e manutencado dos ambientes virtuais, foram aqui registrados somente os
daqueles que conseguiram completar todas as fases com sucesso, sendo estes dois
discentes da escola particular e uma da escola publica.

Apesar desses empecilhos terem diversas causas e distintas naturezas, ao se
evidenciar a quantidade restante de individuos de cada tipo de instituicdo, sendo que
inicialmente o numero de cada grupo era 0 mesmo, nota-se a dificuldade do acesso
dos discentes de escolas publicas a oportunidades que Ihes garantiriam um maior
acesso e melhores ferramentas para auxiliar suas praticas. Essa realidade contribui
para a formacdo falha de muitos, que ndo possuem estimulos suficientes em seu
ambiente familiar e escolar, e sdo carentes de novos ambientes para o exercicio de

suas habilidades.
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Uma das preocupacfes ainda no inicio do planejamento da oficina, era se os
discentes oriundos de tipos de escola diferentes estariam em niveis muito distintos
guando se chegasse a etapa de construcdo do ambiente. Quando questionados, os
discentes de escola particular tinham como resposta geral que a construcao desses
ambientes era muito facil, sendo que a resposta vinda da discente de escola publica,
embora afirmasse ser facil, ndo foi dada com tanta énfase quanto os demais. Os
recursos apresentados eram algo totalmente novo para a discente de escola publica,
gue admitiu nunca ter ouvido falar sobre eles, ao contrario dos discentes da escola
publica, que jA os conheciam, mesmo que ndo em sua totalidade, e ja tinham uma
nocdo de como opera-los. Portanto, apesar das ligeiras diferencas de niveis,
conhecimentos e experiéncias, ndo houve impactos maiores de desempenho entre
os discentes da escola publica e os da privada.

Ao analisarem as desvantagens das ferramentas que haviam escolhido e que
utilizavam, os discentes de escola particular criticavam principalmente a performance
do ambiente, citando a dificuldade do acesso de terceiros e a falta de
compatibilidade para dispositivos mais antigos ou com pouca capacidade de
memoria. A discente de escola publica viu 0 mesmo questionamento com um olhar
diferente, criticando, ao invés da ferramenta, os seus proprios habitos, escolares e
de escrita, que tendiam a ficar mais ociosos por conta da dedicacdo da mesma em
manter e configurar seu espaco, inclusive a perda do contato com a escrita manual.

Essa preocupacao apresentada reflete muito a postura de professores que
veem com receio a entrada dos dispositivos eletronicos nos ambientes educacionais,
como ja foi vista nas afirmacdes de Lévy (2011) e Morin (2011), ao resistirem ao
aprimoramento de suas praticas pedagogicas, preferindo continuar adeptos as suas
antigas metodologias, que geralmente ja estdo estagnadas, sem perceber que “o
conhecimento permanece como uma aventura para qual a educacéo deve fornecer
apoio indispensavel” (MORIN, 2011, p. 29), e acabam limitando seus alunos ao
proibir o uso de ferramentas que poderiam auxiliar na construcdo do conhecimento
destes.

Para articular e organizar os conhecimentos e assim reconhecer e conhecer
os problemas do mundo, é necessaria a reforma do pensamento.
Entretanto, esta reforma é paradigmatica, e ndo programatica: é a questédo

fundamental da educacdo, ja que se refere & nossa aptidao para organizar o
conhecimento. (MORIN, 2011, p. 33)
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O que muitos educadores precisam compreender, é que as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo ndo sao simplesmente uma colecdo de aparatos
utilizados pelos discentes para o entretenimento, mas o resultado dos avancos da
sociedade, que oferece por meio deles, como foi ilustrado por Guedes (2012), “um
suporte maleavel e multidimensional mais adequado para exprimir 0 pensamento em
sua complexidade” (p. 299-300). A fala da discente, a0 mesmo tempo em que
demonstra a pouca experiéncia que a mesma tinha em relacdo ao uso das
tecnologias para auxiliar suas competéncias escolares, mostra também uma
preocupacgdo com as suas proprias habilidades, e a necessidade de aprimoréa-las.

Esse tipo de preocupacdo também foi visto quando, ao serem questionados
sobre 0 que esperavam através do uso da ferramenta, os discentes da escola
particular englobavam em suas falas os visitantes de suas paginas, afirmando que
buscavam ajudar outras pessoas e desenvolver um contato virtual com 0s mesmos,
tendo seus espacos como um local de incentivo para tais vinculos. Na fala da
discente de escola publica, estava a preocupacdo em se habituar a escrever textos,
fazendo da escrita um habito recorrente, e buscando se divertir enquanto fazia isso.
Essa necessidade, vista pelos préprios alunos, vai de acordo com as experiéncias ja
relatadas de Kiefer (2010), que constantemente afirma que, para 0 aprimoramento
das habilidades de escrita, é preciso que o individuo esteja em pratica constante,
evoluindo a cada novo texto escrito.

A questdo do habito foi abordada novamente pelos discentes que, ao serem
guestionados sobre o que eles sentiam que havia mudado neles apds o término das
atividades, afirmaram terem aprimorado seus modos de escrita, em quantidade e
gualidade. Uma vez construido o espaco virtual, os estudantes acabaram
estabelecendo uma meta diaria ou semanal, e, para atendé-la, a producado textual
tinha uma maior prioridade no seu cotidiano. Ao terem novos motivos para escrever,
despertava nos discentes o desejo de escrever com frequéncia. E, apesar da
inseguranca em divulgar suas obras, a concessdo para que a mesma fosse
publicada em um ambiente aberto, livre para a interacdo de terceiros, atende a
necessidade de expor suas producdes para a critica, completando assim o primeiro
passo para o aprimoramento das habilidades de escritor, uma vez que, assim como
disse Kiefer, “de tanto mostrar-se, a expressao, no chogue permanente contra o leito
do rio da experiéncia, arredondara as suas formas, polira as suas arestas e se

transformara em arte” (2010, p. 10).
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A instauragdo desse habito também foi possivel gracas as diferencas entre o
ambiente escolar e o ambiente virtual apontadas pelos discentes. No meio virtual,
como visto pelos discentes da escola privada, ha uma maior possibilidade para o
discente, ha a liberdade para o0 mesmo se expressar, manifestar suas emocdes sem
a preocupacdo em alcancar uma nota. Fato também notado por Moran (2000)

gquando amplia a dimenséo de ideias e pesquisas destes discentes.

Ha um campo enorme de possibilidades de comunicacdo entre pessoas,
grupos pequenos e grandes na educacdo e na vida. Ha tecnologias de
comunicacdo instantanea, em tempo real e tecnologias de comunicagéo
flexivel, livre, em que cada um se expressa quando o acha mais
conveniente e que podem ser muito Uteis na comunicagdo escolar.
(MORAN, 2000, p. 43)

Por outro lado, a andlise da discente da escola publica a levou a uma
afirmacgao diferente dos demais. Em uma alegoria breve e concisa, a de que “ler é
escrever’, a aluna demonstrou reconhecer e compreender que ha uma ligacdo
estreita da escritura com a leitura, o que fortalece ambos os habitos. E ndo apenas
isso, mas também revelou como poucas sdo as instituicdbes e as familias que
possuem 0S meios de incentivar nessas criangas o entusiasmo pela leitura, o que,
por conseguinte evolui suas praticas de escrita.

Essa resposta sucinta corrobora também com as analises textuais feitas por
Prestes (1999), que concluiu que “entre os fatores que proporcionam um melhor
aprendizado da producgao textual, destacam-se a leitura como influenciadora da
escritura e a conscientizagao alcangada através da instrugcao” (p. 5).

O processo de publicacdo de textos em um meio virtual foi avaliado como
‘0timo’ por todos os discentes, que puderam justificar essa escolha por conta das
experiéncias que viveram, e levantaram pontos semelhantes aos apresentados
guando compararam o ambiente virtual com o ambiente escolar, reafirmando a
liberdade na forma de escrita, e a multiplicacdo de oportunidades para a expressao
de sentimentos e ideias, chegando até mesmo a notar, pelos olhos de uma discente
da rede particular, o reconhecimento que os mesmos tinham, e a quantidade de

pessoas que era possivel alcancar.

O que muda néo € a literatura scritu sensu, mas a palavra enquanto forma
de expresséo literaria. A internet e suas ferramentas de producao literaria
S80 como as novas gavetas em que o0 escritor guardava seus escritos. A
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diferenca é que hoje a gaveta tem inlmeros recursos e é um espaco de
elaboracao aberta. (GUEDES, p. 303)

Para estes trés concluintes a escrita j& possuia um imenso valor, mesmo que
fosse apenas uma atividade intermitente. No entanto, o que foi possivel ver sendo
construido por eles, ap6s o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao para
a criacdo de um ambiente de apoio para suas producbes, o habito saudavel da

escrita.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista as leituras feitas sobre o tema pesquisado, a realidade dos
discentes, as experiéncias vividas com os diferentes tipos de alunos, e os resultados
obtidos ao fim da oficina, foi possivel constatar a eficiéncia da influéncia dos
ambientes virtuais construidos ao longo da oficina na vida dos alunos.

Ao serem misturados discentes oriundos de cenarios diferentes em uma unica
turma, a diferenca de niveis dos mesmos foi ainda mais evidente, sendo assim
possivel afirmar que os niveis de renda de um individuo afetam ndo apenas os seus
recursos, como também os seus habitos. No entanto, ndo € por estarem em
diferentes niveis ou com suas possibilidades limitadas que estes alunos sejam
incapazes de evoluir suas habilidades; decerto que € um processo mais arduo, mas
eles também se mostram engenhosos, uma vez que, mesmo aqueles que néo
conseguiram acompanhar todas as atividades, demonstraram, em entrevistas
abertas ocorridas durante as aulas, terem conseguido absorver algo que lhes sera
atii no resto das suas vidas, seja na escrita ou no uso dos computadores e
dispositivos moveis.

Todos os discentes que persistiram até o fim da oficina ja afirmavam desde o
inicio o interesse que tinha pela leitura, entdo nado foi possivel determinar
guantitativamente se as atividades alteraram drasticamente os gostos e interesses
de um grupo. No entanto, como visto durante a aplicacdo da oficina e a andlise dos
dados obtidos, uma nova porta pdde ser aberta para esses discentes, que se
diferem em suas origens e habitos, mas que encontraram um meio de se tornarem

construtores de seu proprio conhecimento. Assim, pode se ver que, apesar de ja
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existir o prazer por uma certa atividade, € necessario que haja uma pratica constante
desta, para que as habilidades do individuo sejam aprimoradas.

Na necessidade da criacdo de um habito saudavel, vé-se também a
importancia da autonomia do aluno, que é sufocada quando o mesmo é dependente
da autorizacdo ou solicitagdo do professor para realizar certas atividades. Tem-se
nas TIC um terreno fértil para o desenvolvimento desses alunos, que muitas vezes
se encontram inseguros sobre como utiliza-las, necessitando assim que o professor,
na qualidade de guia experiente, oriente quais sdo os melhores caminhos para o
amadurecimento. E esses caminhos nao se fecham quando é encerrado o turno de
suas aulas ou quando o chega o fim do ano letivo; o aluno, ja adepto do uso das
novas tecnologias, tem consigo durante todo o tempo 0 acesso para novos caminhos
e oportunidades, a evidéncia de sua autonomia, que o ajuda a crescer.

Ao aprender as etapas de criacdo, manutencdo e publicacdo de ambientes
virtuais, o discente se torna dono do seu proprio espaco, sem a necessidade de um
guia ou fiscal que indiqgue o que ele deve fazer, e quanto maior € essa
independéncia mais possibilidades surgem para o individuo. Por ser o dono do
ambiente, e o administrador de tudo o que nele ja, cria-se no discente a
responsabilidade de manter o mesmo vivo. Essa responsabilidade desperta e
intensifica a necessidade de continuar escrevendo, e a continuacdo da escrita
permite que as habilidades do individuo cres¢cam, e abre novas oportunidades para o
mesmo.

Assim, apesar dos resultados positivos obtidos durante essa pesquisa, ndo €
possivel deixar de notar o quanto mais se pode compreender e fornecer para a
sociedade através de trabalhos semelhantes. Especialmente pelo fato de que ainda
existem diversas outras ferramentas que nao foram utilizadas nessa pesquisa, mas
gue possuem um alto potencial para a construcdo das préaticas desses individuos,
uma vez que fornecem ambientes colaborativos de producédo, e as producdes
textuais podem ser feitas por diversas pessoas de diversos locais, ao mesmo tempo.
Quando se trabalha com as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo as
possibilidades se proliferam constantemente, e novas perguntas surgem sempre que
uma € solucionada. Tais questbes deverdo ser estudadas e pesquisadas em

trabalhos futuros.



42

REFERENCIAS

BONAT, D. Metodologia da pesquisa. 3. ed. Curitiba: IESDE Brasil S.A., 2009, 132
p.

BRAGA, M. L. S. O problema da redacao diante da transformacéo da linguagem
escrita. Em Aberto. Brasilia, vol. 2, n. 12, p. 17-21. 1983.

BRASIL. Ministério da Educacéo. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira. Enem 2014: resultado individual. Brasilia, 2017. 21
slides, color. Disponivel em
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=16
869-apresentacao-coletiva-enem-13012015&Itemid=30192>. Acesso em fev 2017.

. Ministério da Educacdo. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira. Enem 2015: resultado individual e SiSU/2016. Brasilia,
2016. 22 slides, color. Disponivel em
<http://stat.correioweb.com.br/euestudante/Coletiva ENEM2016 _SiSU2016_v4.pdf>.
Acesso em fev 2017.

. Ministério da Educacdo. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira. Enem 2016: resultado individual, 2017. 17 slides,
color. Disponivel em
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=56
171-apresentacao-final-resultados2016-pdf&category slug=janeiro-
2017pdf&ltemid=30192>. Acesso em fev 2017.

. Ministério da Educacao. Secretaria de Educacéo Basica. Secretaria de
Educacao Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Incluséo. Conselho Nacional de
Educacdo. Diretrizes curriculares nacionais da educacao béasica. Brasilia, 2013.
542 p.

BRAZAO, P. Tecnologias de informac&o e comunicacdo em contexto pedagogico:
um olhar sociocultural para o uso dos weblogs. In: SOUSA, J. M. & FINO, C. N.
(org.). Pesquisar para mudar (a educagao). Funchal: Universidade da Madeira -
CIE - UMa, 2011, p. 355-367.

CARVALHO, J. S. Redes e comunidades: ensino-aprendizagem pela internet. Sao
Paulo: Instituto Paulo Freire, 2011. 90 p. (Série Cidadania Planetaria, v. 4).

CORREIA, F. A internet como auxiliar no estudo: relato de uma investigacao
etnogréfica. In: FINO, C. N. (org.). Etnografia da educacéo. Funchal: Universidade
da Madeira - CIE - UMa, 2011, p. 279-298.

ECO, H.; CARRIERE, J.C. Nao contem com o fim do livro. Rio de Janeiro: Record,
2010. 272 p.



43

FINO, C. N. Investigagao e inovacéo (em educacéao). In: SOUSA, J. M. & FINO, C. N.
(Org.). Pesquisar para mudar (a educacao). Funchal: Universidade da Madeira -
CIE - UMa, 2011, p. 29-48.

GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. T. Métodos de pesquisa. Porto Alegre: UFRGS,
20009.

GRUBER, T. Collective knowledge systems: where the social web meets the
semantic web. Web semantics: science, services and agents on the World Wide
Web. vol. 6, n. 1, 2008. p. 4-13.

GUEDES, L. Portal Cronopios: uma analise da producdo literaria contemporanea na
internet. Revista do EDICC. Campinas, vol. 1, n. 1, out. 2012, p. 296-304.

HENDLER, J. Web 3.0 emerging. Computer. vol. 42, n. 1, jan. 2009. p. 88-90.
KIEFER, C. Para ser escritor. Sdo Paulo: Leya, 2010. 160 p.

LASSILA, O.; HENDLER, J. Embrancing “web 3.0”. IEEE internet computing. vol.
11, n. 3, mai. 2007. p. 90-93.

LEMOS, A. Cibercultura, cultura e identidade: em diregao a uma “cultura copyleft’?
Contemporanea, vol. 2, n. 2, p. 9-22, dez. 2004.

, A. Cibercultura e mobilidade: a era da conexao. In: XXVIII Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Computac¢éo. Rio de Janeiro, 2005.

LEVY, P. (1993). As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da
informatica. 2 ed. Rio de Janeiro: Editora 34, 2011. 208 p.

, P. (1997). Cibercultura. 3. ed. Sdo Paulo: Editora 34, 2010. 272 p.

LEWIN, K.Action research and minority problems. Journal of social issues.
Washington, v. 2, n. 4, p. 34-46, 1946.

MAZZAROTTO, L. F; LEDO, T. O.; CAMARGO, D. D. Teoria da redacéo. In:
Redacéo & direito. Sao Paulo: DCL, [2002 ou 2003], p. 3-10.

MORAN, J. M. Novas tecnologias e mediacdo pedagdgica. Sao Paulo: Editora
Papirus, 2000. 176 p.

MORIN, E. Os sete saberes necesséarios a educacéao do futuro. Sdo Paulo:
Editora Cortez, 2011. 102 p.

OBREGON, R. F. A.; VANZIN, T. A educacéo inclusiva no contexto das redes de
compartilhamento virtual. In: ULBRICHT, V. R.; VANZIN, T.; QUEVEDO, S. R. P.
(Org.). Conceitos e praticas em ambiente virtual de aprendizagem inclusivo.
Sao Paulo: Pimenta Cultural, 2014, p. 10-29.



44

OKADA, A. Espacos e (co) relagbes de conhecimento para coaprender e
coinvestigar em rede. In: LINHARES, R. N., PORTO, C., FREIRE, V. (Orgs). Midia e
educacdao: espacos e (co) relacdes de conhecimentos. Sergipe: Editora Universitaria
Tiradentes, 2014. p. 97-120.

PALAZZO, L. A. M.; LINDNER, L. H. Redes sociais tematicas como ambientes
colaborativos. In: ULBRICHT, V. R.; VANZIN, T.; QUEVEDO, S. R. P. (Org.).
Conceitos e praticas em ambiente virtual de aprendizagem inclusivo. Sao
Paulo: Pimenta Cultural, 2014, p. 298-313.

PAPERT, S. A. Mindstorms: children, computers and powerful ideas. New York:
Basic Books, 1993. 230 p.

PIETRI, E. (2007). Praticas de leitura e elementos para a atuagcdo docente. 2 ed.
Rio de Janeiro: Ediouro, 2009. 92 p.

PONTES, V. L.; DINIZ, F. N. L.; MARTINS-REIS, V. O. Parametros e estratégias de
leitura e escrita utilizados por criangas de escolas publica e privada. Cefac. Séo
Paulo, vol. 15, n. 4, jul. 2013, p. 827-836.

POWERS, W. O blackberry de Hamlet: uma filosofia pratica para viver bem na era
digital. Sdo Paulo: Editora Alaude, 2012. 227 p.

PRESTES, M. L. M. (1999). Leitura e (re)escritura de textos: subsidios tedricos e
praticos para o seu ensino. 4 ed. S&o Paulo: Respel, 2002. 366 p.

, M. L. M. A pesquisa e a construcdo do conhecimento cientifico: do
planejamento aos textos, da escola a academia. Sdo Paulo: Respel, 2002. 217 p.

SANTAELLA, L. Da cultura das midias a cibercultura: o advento do p6s-humano.
Famecos. Porto Alegre, n. 22, p. 23-32, dez. 2003.

SCHWARZELMULLER, A. F.; ORNELLAS, B. Os objetos digitais e suas utilizagbes
no processo de ensino-aprendizagem. In: lera Conferencia Latinoamericana de
Objetos de Aprendizaje. Equador, 2006.

SOARES, M. Novas praticas de leitura e escrita: letramento na cibercultura.
Educacéo & sociedade. Campinas, vol. 23, n. 81, p. 143-160, dez. 2002.



ANEXOS

45



ANEXO A — Fotos dos alunos durante a oficina
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ANEXO B — Telas dos ambientes construidos pelos discentes

cantinho da

Eu queria que, meu espelho, refletisse a minha alma

Poesias da vida

junho 13,2017

N3&o é sobre ter todas pessoas do mundo pra si
E sobre saber que em algum lugar alguém zela por ti
E sobre cantar e poder escutar mais do que a propria voz

E sobre dangar na chuva de vida que cai sobre nés

B Postar um comentario LEIA MAIS

Arquivo

Junho 2017 (1)

Denunciar abuso

Fase de andamento da constru¢cdo do ambiente de uma discente.
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O menine que rabisca papéis

Caneta, papel e coragia.
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Magoa incessante, Tristexa. escrevers ele. Elis o definem e ele esculbe
[i* isfags pepel guardado ou
Desgraga. Vida desastre, simplesmente lirgado.

CKEATE A FEXY WENSTTX O BLOG AT WOXDDR

‘0 menino que rabisca papéis

Caneta, papel e coragio.

INICIO  SOBRE  CONTATO

Sobre

Bem vindo ao mundo de um garoto onde costuma ter um papel e uma canata em
maos. Nunca se cansa de riscar seus erros e circular os acertos. .
Categorina

Peque sua caneta e destaque ou rasque um pedago de papel de seu Amor (5)
caderno. Espera a meia-noite e esquente o café. No decorrer da

- N Angristia (1)

madrugada ndo se apresse, eu vou aparecer. E ndo amasse a folha

escrita, espere que eu vou a rabiscar. Triste (1)

A histéria de um garoto que perdeu os amigos para ter apenas sua paz e seu futuro Melancalia (2}

escrito em seu papel. Saudade (1)

Ambiente finalizado de um discente.
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e Contato

(I SR

UNCATEGORIZED

Apresentacdo

I&. Ol pessoa que est ai do outro lado.

Meu nome é Hope Anchor...

Hope: Esperanga, isso mesmo que vocé leu, esperanga e se vocé njo tem nenhuma

te da sua vida de agora em diante.

pa
Anchor: Ancora

ém o barco

pero ser a sua... irei te manter seguro e firme assim como e

em uma tempestade

triste, magoado, chateado, bravo e feliz, conte-me sobre o que

Conte-me o que tem te deix.
me deixam rela:

cois;

a conselhos... falal

vocé gosta e o que n&o gos sabafe e

ar solugdes para 05 seus problema

e feliz, coisas que me tiram desse mundo, tentarei

conflitos internos e externos.

&

Espero ser um didrio Gtil, xox

Sequir

Ambiente finalizado de uma discente.



