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RESUMO

O presente artigo € um estudo bibliografico que tem por objetivo contribuir para a discussdo no contexto
educacional acerca da Metodologia de Ensino a Distancia, a partir da inser¢do dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem como possibilidade nos processos de ensino e de aprendizagem. O movimento propulsor para o
desenvolvimento desse estudo deu-se através da observagao do grande impulso que a Educagéo a Distancia tomou
nos Ultimos anos, crescendo de forma significativa em todo o Brasil e no mundo. Buscamos analisar a importancia
dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) no que tange a interacdo entre alunos e professores quanto ao
significado e (re)defini¢do do papel do professor frente aos desafios que envolvem novas abordagens no processo
de ensino e de aprendizagem. Tendo como locus investigativo as plataformas Scielo e Google Scholar, através das
quais, usando-se de critérios de selecdo, coletou-se e constituiu-se o corpus investigativo, a partir dos filtros
conceituais Ambiente Virtual de Aprendizagem, Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e Educacdo a
Distancia. Sustentados nas discussdes existentes nesses artigos, foi possivel concluir que a inser¢do das TIC no
ambiente educacional, notadamente com os Ambientes Virtuais de Aprendizagem, pode propiciar condigdes para
que os aprendizes em suas rela¢fes uns com os outros, consigo mesmo e com o educador, possam assumir-se como
sujeitos criticos e transformadores do contexto social e, nesse processo, o professor deve colocar-se como parceiro
do aprendiz nas suas construgdes e reproducdes, onde a mediagdo pedagdgica devera proporcionar situagdes para
a construcédo da aprendizagem e a transformacéo de si préprio como sujeito do conhecimento.

PALAVRAS-CHAVE: Educagdo a Distancia, Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, Ensino,
Aprendizagem, Ambiente Virtual de Aprendizagem.

ABSTRACT

This article is a bibliographic study that aims to contribute to the discussion in the educational context about the
Distance Learning Methodology, from the insertion of the Virtual Learning Environments as a possibility in the
teaching and learning processes. The driving force for the development of this study took place through the
observation of the great impulse that Distance Education has taken in recent years, growing significantly
throughout Brazil and in the world. We seek to analyze the importance of virtual learning environments (VLE) in
terms of the interaction between students and teachers regarding the meaning and (re) definition of the teacher's
role in the face of challenges that involve new approaches in the teaching and learning process. Having the Scielo
and Google Scholar platforms as an investigative locus, through which, using selection criteria, the investigative
corpus was collected and constituted, based on the conceptual filters Virtual Learning Environment, Information
and Communication Technology and Distance Education. Based on the discussions existing in these articles, it
was possible to conclude that the insertion of ICT in the educational environment, notably with the Virtual
Learning Environments, can provide conditions for the learners in their relationships with each other, with
themselves and with the educator, to be able to assume themselves as critical subjects and transformers of the
social context and, in this process, the teacher must place himself as a partner of the apprentice in his constructions
and reproductions, where the pedagogical mediation should provide situations for the construction of learning and
the transformation of himself as a subject of knowledge.
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1. INTRODUCAO

A metodologia de Ensino a distancia (EaD) tem ganhado destaque no Brasil,
especialmente nos ultimos anos como uma importante ferramenta de qualificacdo que pode
contribuir com as mais distintas carreiras profissionais. Com a grande vantagem da
flexibilidade, visa garantir que no processo de aprendizagem se solidifique a autonomia,
cooperacéo e interacdo do estudante. De forma geral, podemos considerar como um grande

expoente a otimizacdo na utilizacdo de recursos, sejam eles fisicos ou humanos.

Um fato que muito impressiona é a sua abrangéncia exponencial que se faz notar nas
mais remotas areas, atendendo muitas vezes a demandas reais do nicho econdmico, tendo como
pano de fundo o contexto atual, nota-se a importancia dos ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA) que se constitui numa ferramenta de suma importancia para a continuidade e/ou garantia

dos processos de educacéo.

Podemos afirmar que é de grande evolucdo analisar a interacdo entre alunos e
professores para entender a ressignificacdo do papel do professor frente a estes novos conceitos,
gue envolvem novas metodologias no processo de ensino-aprendizagem, dadas os multiplos
contextos do cenario nacional, por exemplo. Neste estudo nos propomos buscar referéncias que
abordem a tematica envolvendo a triade método EaD, Processo de aprendizagem no ambiente
virtual e Tecnologias aplicadas ao processo de aprendizagem.

Ainda nesta perspectiva, ensejos provocar, como prospec¢cdo dessa producdo, a
ampliacdo da discussao acerca da importancia dos ambientes virtuais no método de ensino EaD
de forma a apontar o cruzamento das arestas a partir da inser¢do de Tecnologias da Informacéo

e comunicagdo no favorecimento do processo de aprendizagem.

Para atender ao objetivo central deste estudo, realizou-se um levantamento bibliografico
através do Scielo e Google Scholar. A partir de textos académicos realizou- se o

estudo integrativo com a intencdo de ampliar as possibilidades de compreensao do nosso objeto
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de estudo, que é aplicacdo das Tecnologias no campo do ensino virtual, todavia, ndo se trata de
um estudo macro que tem como enfoque metodoldgico a mensuracdo de diferentes fatores

relacionados ao tema estudado.

A seguir, serdo abordados aspectos conceituais acerca da tematica, e seus processos
mais difundidos, ao tempo em que serdo apresentadas as abordagens frequentemente discutidas
na literatura sobre andlise de implementacdo dos ambientes virtuais de ensino e 0s diversos

elementos da TIC que podem contribuir para o processo de aprendizagem.
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2. Metodologia

De acordo com UNESP(2015)! parte-se do pressuposto de que a interpretacio sob a
perspectiva de um novo observador estende as possibilidades de compreenséo dos fendmenos
estudados e permite ampliar as diretrizes. Com base nessas premissas, mesmo que neste
trabalho a abordagem se defina a sucinta revisdo bibliografica, entende-se que a integracao de
perspectivas de analise macro e micro contribuem para a explicacdo e compreensao da realidade

e oferecem multiplas interpretacdes.

Segundo Sousa (2011), uma revisdo integrativa deve apresentar uma sintese de
conhecimento e uma insercao, na perspectiva do autor, a aplicabilidade de resultados de estudos

calculados na prética.

Conforme citado acima, o uso de uma revisdo de literatura com base na busca de artigos,
esta assente numa abordagem qualitativa para tratamento dos dados devido a interpretacdo que
se fara acerca das fontes bibliograficas exploradas. Nesse sentido, devido a base da pesquisa
ser um problema, tem-se o tipo de raciocinio hipotético-dedutivo para que a partir de um

pressuposto possa chegar a uma base de solucdo viavel para o problema.

A pesquisa bésica objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo préatica dirigidos a
solucdo de problemas especificos. E feita para aumentar o conhecimento sobre algum assunto,

sem que se tenha na pesquisa uma aplicacdo imediata (MOREIRA, 2004).

Entende-se por pesquisa explicativa aquela cujo objetivo incide na explicacdo de

como 0s aspectos tedricos funcionam.

Segundo Zanella (2011, p. 34), a compreensdo sobre a pesquisa explicativa da-se por
considera-la “centrada na preocupagao de identificar fatores determinantes ou de contribuicéo

no desencadeamento dos fendbmenos".

A pesquisa foi desenvolvida e classificada de forma que fosse possivel atingir o objetivo

da pesquisa de forma mais eficiente.

Para melhor exploracdo desta pesquisa, observou-se que ela é classificada como
pesquisa explicativa devido ao fato do uso de fontes bibliograficas e descritivas para a melhor

compreensdo de todo o processo.

L https://lwww.fca.unesp.br/Home/Biblioteca/tipos-de-evisao-de-literatura.pdf
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Como instrumento para coleta de dados utilizou-se pesquisa bibliogréfica, a fim de se
obter uma colecdo de dados precisos acerca da tematica apresentada no trabalho. As buscas
foram realizadas atraves das plataformas Google Scholar, Scielo e Google considerando

os critérios estabelecidos pela ABNT para fontes referenciadas.

De inicio, foi realizado esbogo com perspectivas quanto a pesquisa, estabelecendo-se
neste momento os topicos (capitulos; subcapitulos e metodologia). Ficando definido o que seria
abordado, as principais teorias que envolvem, servindo de critério a esta escolha a abordagem
quanto a Ensino a distancia, Ambientes virtuais de aprendizagem e Tecnologia da Informacao

e comunicacéo.

Portanto, foi elaborado um sumaério prévio, de forma que o contetdo fosse apresentado
de forma sucinta permitindo desenvolver o objetivo da pesquisa, cuidando do esclarecimento
das questBes levantadas. De forma geral, o objetivo foi observar e analisar, entre outros
aspectos, a importancia dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) no que tange a
interacdo entre alunos e professores, e sua perspectiva de entendimento da ressignificacdo do
papel do professor frente a estes novos conceitos, que envolvem novas metodologias no

processo de ensino-aprendizagem.

3. Visdo geral sobre Modelo de ensino EaD (EDUCACAO A
DISTANCIA)

Na atualidade é consenso definir Ensino a distancia como uma modalidade de educacéo
mediada por tecnologias em que os atores do ambiente de aprendizagem estdo
separados espacial ou fisicamente. A EaD foi concebida teoricamente como um método de
ensino por volta de 1970, sendo dominada por pesquisadores alemées e somente 10 anos depois
foi difundido entre outros tedricos da lingua inglesa, alcancando um espaco produtivo cada vez

mais ampliado sob justificativa da operacionalizacao do espaco/tempo. (VERMELHO, 2014).

Conforme apresentou Alves (2011) embora a teorizacdo tenha surgido depois, alguns
marcos ja consolidaram entendimento de educacéo a distancia, remetendo aos mais longinquos
tempos como 0 movimento precursor na Inglaterra que baseava na oferta de cursos

fundamentados através da televisdo. Essa perspectiva dura até os tempos atuais, sendo bastante
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mobilizada em redes de televisédo aberta, no Brasil, por exemplo, a exemplo do chamado
Telecurso Roberto Marinho?.

Ainda de acordo com Alves, na América do Sul, a EaD iniciou sua afirmacdo em 1977
através da Fundacdo da Universidade Nacional Aberta da Venezuela. O Brasil inaugurou o
precedente com profissionalizante, por correspondéncia, de datildgrafo, bem conhecido e
ampliado pelos Correios através do Instituto Universal Brasileiro®, que alcangou um grande
numero de brasileiros. Assim, percebe-se que a difusdo do meétodo nesta fase inicial se
desenvolve a passos lentos. Contudo, devemos pontuar que a principio a engrenagem que
propulsiona o desenvolvimento do método teria sido a necessidade da rapida mobilizacéo para
atender a demanda por trabalho qualificado, em contraste com o que se observa especialmente

no Brasil atualmente, como um processo de democratizacao do ensino superior.

No trabalho de Gomez, o autor deixa claro que sdo inegaveis a capacidade de extensao
que o Ensino a distancia € capaz de oferecer, além da integragdo com as tecnologias da
comunicacdo e informacdo promovendo transformacéo seja pela descentralizagdo do curriculo
ou protagonismo do estudante, mas também afirma a necessidade da reformulacéo da lei que a
institucionaliza (GOMES, 2013).

Conforme Melo e Campos (2018), temos vivenciado a realidade critica da crise de
inovacdo na educacdo superior no mundo, com destaque para a América Latina. E urgente a
ruptura com arcaicos e inflexiveis paradigmas do ensino, para que alcancemos mais
objetivamente o corpo discente de forma que haja estimulo e interesse em sua propria
aprendizagem. Conforme mencionado pelo autor, a narrativa que agora cresce € a necessidade
da transformagdo dos atores do ambiente de aprendizagem da EaD para que estejam
suficientemente preparados para novas abordagens.

Conforme explicado acima podemos tentar entender as mais diversas conexdes que
culminam no sucesso da aplicacdo do método de ensino, pois sabemos das diversas facetas

que ele exige, por exemplo, aambientacdo prévia aos recursos digitais. No trabalho mencionado

2 Diante do desafio, na década de 1970, onde apenas 67% da populacdo em idade escolar no Brasil
estava matriculada no ensino fundamental, e 10% no ensino médio (IBGE-PNAD), foi criado, em 1978,
o Telecurso, com o objetivo de ampliar 0 acesso a educacédo a centenas de milhares de brasileiros, ao
levar educacéo de qualidade pela TV, com uma linguagem, formato e modelo de atuacao inovadores.
(https://frm.org.br/acoes/telecurso/acesso em set 2019)

3 O Instituto Universal Brasileiro é um dos pioneiros do Ensino a Distancia (EaD) no Brasil. Desde 1941,
oferece formacao de profissionais através dos cursos profissionalizantes, supletivos e técnicos.
(https://www.institutouniversal.com.br/institucional/guem-somos acesso em set 2019)
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por Melo e Campos (2018), o autor deixa claro que um dos grandes desafios na abordagem de
ensino virtual é reinventar as ferramentas de que dispde para tentar reparar a desigualdade no
processo de aprendizagem, e, nestas perspectivas a experiéncia de aprendizagem continuada
para aléem do ambiente presencial se constitui em um grande avan¢o, o que vislumbramos

ocorrer em maior alcance futuramente.

Pode-se afirmar que o avango do método de ensino a distancia no mundo se deu por um
processo de atender as necessidades regionais ou globais de qualificacdo. Todavia, no Brasil,
hd muitos elementos problematizadores que vdo desde a concepcdo institucional de cada
instituicdo de ensino ao reparo da desigualdade social atraves da democratizacdo do ensino,
quando é perceptivel vivenciarmos um abismo tecnoldgico entre pessoas préximas, mas em
contextos econdmicos distintos. Diante disso, urge entender ainda que sem duvida néo se pode
fugir ao embate do feroz questionamento de como esta realidade de ensino e aprendizagem
pode interferir na qualidade educacional (ndo politica empresarial de qualidade) e, quais

perspectivas podem contribuir para seu sucesso e compensagoes.

3.1.  AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM
No contexto historico o Ensino EaD perpassou a era das cartas, do radio e da televisdo e
veio a calhar na era da internet. Intuitivamente podemos conceituar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) como sendo constituido por uma infraestrutura tecnolégica com foco

principal na aprendizagem.

Para Tonelli, Chiara et al. (2015), embora o icone que mais representa 0 AVA sejam as
ferramentas tecnoldgicas outros aspectos, no entanto podem interferir no sucesso da
aprendizagem como é o caso do estilo da linguagem adotada pelos mediadores. Com isto
podemos prever que o tutor deve desenvolver uma linguagem capaz de motivar e de

estimular o espaco de manifestacdo do aluno.

No ambiente virtual, a flexibilidade da navegacéo e as formas sincronas e assincronas
de comunicagdo oferecem aos estudantes a oportunidade de definirem seus proprios caminhos
de acesso as informagdes desejadas, afastando-se de modelos massivos de ensino e garantindo
aprendizagens personalizadas (KENSKI, 2006). Destarte, o contexto exige a ressignificacdo do
processo de aprendizagem no que toca o0 método presencial, ou seja, neste cenario nao existe
mais o fluxo unidirecional onde o professor é detentor do conhecimento e aluno o destinatario.
Neste caso, é preciso admitir o professor com um mediador e provocador que deve ser capaz

de dominar e dinamizar as novas ferramentas que possui.
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De acordo com (Amarilla Filho, 2011, p. 45):

O mar, a nau, o timoneiro, o havegador e o capitdo visam a demonstrar as relacées
necessarias a Educagdo a Distancia quando se trata de compreender o papel de cada
envolvido no processo educativo. O mar, o ciberespago, torna-se o universo dos
conhecimentos humanos postos de modo flutuante, esparramados, sem volume nem
circunscritos. O timoneiro, a tecnologia, quem guia o navegador para o destino
tracado, sua funcdo é apenas de leva-lo ao destino desejado, de se manter na rota. A
nau, os ambientes virtuais, que se limitam aos objetivos almejados e a eficacia da sua
arquitetura para suportar 0s recursos propostos. E, por ultimo, o navegador, o aluno,
aquele que procura percorrer esse universo cujo destino é tracado por si mesmo, quem
busca o saber; e, por fim, o capitdo, o professor, aquele que da conta do universo de
conhecimento, do uso da tecnologia, dos ambientes virtuais e da orientagdo e
animagao do aluno ao saber, ao navegar.

No Brasil alguns dos AVA's mais conhecidos sdo o AulaNet, TelEduc e Moodle.
Independente dos recursos que dispdem esses softwares compactuam do mesmo sentido o

desenvolvimento de capacidades através da cooperacao e interacao.

A insercdo em um AVA requer uma reconfiguracdo do espaco de aprendizagem, que
vai além da digitalizacdo e memorizacdo. Muitas séo as ferramentas que podem ser empregadas,
como bate-papo, chats, foruns, é preciso escolher a linguagem adequada e acesso ao

conhecimento global que pode a qualquer instante ser colocado por qualquer um dos atores.

3.2. COMO 0S RECURSOS DAS TIC PODEM IMPACTAR DIRETAMENTE NO
PROCESSO DE APRENDIZAGEM
Entende-se por Tecnologia da informacéo e comunicacédo (TIC) as ferramentas que em
um ambiente virtual permitem a operacionalizacdo da comunicacdo que podem ser
aplicadas servindo aos mais variados interesses, especialmente como um forte aliado do ensino
EaD.

O emprego das TIC's leva em conta a configuracdo de uma nova linguagem promovendo
mudancas efetivas. Sobre isso, é possivel compreendermos que 0 acesso a novas formas de
visualizacdo e representacao de esquemas abstratos requer um perfil de compreensao e evolugéo

cognitivo diferentes e adequados ao novo. (MASSI, 2015).

Segundo Massi (2015), quando aplicada as TIC"s ao ensino em ciéncias as TIC’s, foi
possivel inferir o aumento na interpretacao do abstrato através da exemplificacdo gréafica . Este
é um forte argumento para a utilizacdo da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo nao sé na
EaD, mas como uma ferramenta capaz de globalizar informacGes, e tornar mais proximo a

difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos. Percebe-se assim, que 0S espagos
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oferecidos através das TIC's podem favorecer a interacao social, pode exprimir um didlogo mais

proximo do entendimento do receptor.

De acordo com Ricoy e Couto (2014, p. 899 ):

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) sdo dispositivos que podem
promover mudangas muito importantes nas diferentes facetas da vida das pessoas a
partir das praticas, dos servicos e do conhecimento que facilitam. Além das
bibliotecas, a internet converteu-se no espaco preferencial para a procura de
informacdo, em particular para os estudantes universitarios. As TIC sdo muito Gteis
no processamento, no armazenamento e na transmissao de informacao.

Conforme citado acima, fica claro que as TIC’s podem complementar a abordagem
didatica e especialmente na perspectiva do aluno recém-integrado ao ensino superior tem sido

considerada uma boa pratica pedagogica.

Estudos produzidos por Arieira Et Al. (2009), que avaliaram a aprendizagem no Ensino
EaD, ambientado no Parana, deram conta de pontuar que na visdo do estudante as ferramentas
da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo permitem complementar o aprendizado, e a
integracdo aos softwares e hardwares ndo foram um empecilho. Entendemos que muitos sdo 0s
aspectos positivos das Tecnologias de Informacdo e Comunicac¢do aliados a Educacéo, seja na

interacdo social ou no desenvolvimento cognitivo.

O uso de tecnologias desde a popularizacdo da internet ja havia construido uma narrativa
crescente na educacdo, e acredita-se que, no futuro, considerando a ampliacéo, por exemplo, da
oferta de cursos de graduacdo em EaD, no Brasil, tenha aberto precedente para abordagens
experimentais na educagdo jamais registradas antes, bem como a possibilidade de insercéo nas
graduacOes presenciais, em perspectivas de contexto em que a atuacdo em EaD pode facilitar

determinados avancos de atividades especificas.

3.3. NECESSIDADES FORMATIVAS EM TECNOLOGIAS NA EDUCACAO
O mediador do ensino da atualidade deve dominar um grande nimero de ferramentas
gue incidem na boa préatica pedagogica e, estar sempre disponivel ao didlogo formativo entre

os pares, afinal ha uma transformacéo educacional em processo.

"Acrescenta-se que as teorias e praticas associadas & informaética
na educacdo vém repercutindo em nivel mundial, justamente porque as ferramentas e
midias digitais oferecem a didatica, objetos, espacos e instrumentos capazes de
renovar as situagdes de interacdo, expressdo, criagdo, comunicacdo, informacdo, e
colaboracéo, tornando-a muito diferente daquela tradicionalmente fundamentada na
escrita e nos meios impressos.” (SILVA; NETO & MENDONCA, 2018, p. 2).
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Um estudo proposto por Santos (2015) que teve por objetivo avaliar a formacdo de
professores para o uso de TIC's verificou que um grande entrave é a resisténcia dos docentes a
adequacdo do seu contetdo aos modelos digitais, e a perda do protagonismo. Conforme
explicado, mesmo que sejam consideradas todas as dificuldades para a insercdo das TIC's no
ambiente de Ensino como disponibilidade de aparato, conexao ou apoio institucional € inegavel
que a opg¢do do educador em vetar a préatica constitui, a partir da negacao, amplificacdo do uso

das tecnologias.

Schuhmacher et al. (2017), em estudo, cujo objetivo foi detectar as barreiras que
impedem a utilizagdo das TIC's na perspectiva pelos professores, o autor deixa claro que seu
trabalho aponta problemas, estruturais, didaticos e epistemolégicos como principais obstaculos,
0 que sugere, a partir das diversas instituicdes de educacdo, formacao especifica para o uso das

TIC"s como contexto de atuacéo profissional docente.

Contudo devemos sinalizar que as barreiras aqui apresentadas ndo devem ser
interpretadas transpondo os valores da educacdo convencional, podemos inferir que a logica
adotada no ensino convencional ndo é replicavel nos moldes virtuais, na era digital muitas vezes
o professor tradicional ainda ndo percebeu que para colher bons frutos é necessario promover
0 engajamento e ser capaz de competir com outros estimulos de aprendizagem. Conforme
mencionado pelo autor, a falta da inclusdo da formacédo digital do professor no processo de

construcdo profissional, gera impacto na apari¢cdo timida dos recursos digitais.

A dinamica da sociedade contemporanea mudou, a tecnologia esta em todos o0s espagos.
A maioria das atualizacdes do processo de informacao chega até nos através dos meios digitais,
por isso entendemos que consolidar um processo de formacdo sem inclusdo é como premeditar
a obsolescéncia, andlogo a crise moral do ambiente convencional, a escolarizagdo sem

aprendizagem.

De acordo com Modelski et al. (2019, p. 13):

(...)os docentes que desenvolveram a competéncia fluéncia digital vm modificando
suas praticas pedagdgicas, utilizando Tecnologias digitais, porque criaram
alternativas de uso a partir de suas experiéncias e das de seus pares. Percebe-se que 0
avango ocorre em nivel didatico e a instrumentalizagdo para uso de tecnologias deixa
de ser o foco principal nas discusses de formagdo docente para se concentrar na
criacdo e/ou adaptacdo de praticas apoiadas nas TD's.

Conforme exposto acima, o autor deixa claro a ideia de que as TIC's podem constituir
uma potente ferramenta transformadora da educacdo brasileira, mas € preciso reorientar a

postura didatica. Na comunicacdo contemporanea é comum se referir as adequacdes no
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contexto ao novo normal, no tocante a aplicacdo das ferramentas digitais por ora parece que
integram ndo s6 o novo normal, mas também a expectativa como a chave para a educagdo

global.

4. Discussao

Este estudo teve como propdsito compreender os desafios da insercdo das TIC's,
notadamente a partir do Ambiente Virtual de Aprendizagem, bem como identificar e descrever
0s processos limitantes e 0 impacto no processo de aprendizagem. A suposicao se deu a partir
da observacdo do aumento exponencial da oferta do ensino EaD e a necessidade da adequacéo

dos métodos de ensino no contexto da pandemia.

Isto porque a principio a difusdo do método de ensino EaD se deu na tentativa de
assegurar a democratizacdo do ensino, (ARRUDA E ARRUDA, 2015), pois ha uma
reivindicacdo de que a popularizacdo da Ead no Brasil nasce da pauta do desenvolvimento das
politicas publicas. O autor deixa claro que a época o relevante ¢ a falta de disponibilidade de

vagas no ensino superior.

Vale destacar, por exemplo, que 0 medo e a inseguranga dos educadores quanto a perda
do protagonismo foi um fator central destacado no ambiente de estudo presencial, por esse
motivo, Santos (2015) destaca a necessidade da formacao de professores para o dominio das
tecnologias, compreendendo que, desta forma, é possivel obter o melhor beneficio no processo

de aprendizagem com o uso das TIC's.

Pode-se observar que a utilizacdo de ferramentas da tecnologia pode impactar
positivamente no processo de aprendizagem, especialmente por se constituir em uma excelente
ferramenta na difusio global do conhecimento. E importante lembrar que a comunicacio eficaz,
e a possibilidade de acrescentar outras fontes de conhecimento além daquelas trazidas pelo
mediador, tem potencial para alavancar o nivel da educacdo e promover desenvolvimento

social.

Vale destacar que a diversificacdo do estilo da linguagem, por exemplo, auxilia no
processo de aprendizagem o tornando mais eficaz e personalizado. Por esse motivo, conforme
explicado acima, Kenski (2006) fala que o aprendizado personalizado gera autonomia do
estudante ndo reproduzindo o erro dos processos de ensino massivos. Especialmente quando

aplicado ao ensino de ciéncias, as ferramentas das TIC's demonstram ser um instrumento
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catalisador no aprendizado. Esta é uma importante referéncia que podemos estender a tantas
outras diversas areas, como estas ferramentas interferem na viséo do usuério e como pode obter

melhor beneficio no seu processo de aprendizado.

Vale destacar, que ainda séo limitados os estudos sobre a utilizagdo das Tecnologias no
ensino, e consequentemente pouco se sabe, por exemplo, sobre construcdes para aplicagdo das
TIC s de forma acertada, mas ja se sinaliza avancos que trazem um olhar para o futuro de forma
bem proxima. A utilizacdo das TIC’s pode incidir positivamente sobre o desenvolvimento

cognitivo.

A problematizacdo do ensino ndo presencial € um tema antigo, que perpassa todas as
ondas do desenvolvimento do ensino a distancia, desde a educacéo por correspondéncia até a
era digital, o que se antecipa a utilizacdo antes das conclusdes mais concretas sao desde sempre

é a necessidade de responder a novas demandas impostas pelo contexto social ou econémico.

5. CONCLUSAO

Podemos dizer que um grande avanco para EaD foi a utilizacdo dos computadores e 0
acesso a Internet, pois este meio de transmissdo e recep¢ao de informacgdes pode proporcionar
uma formacéo veloz e a um custo relativamente baixo para o aprendiz. As empresas foram as
pioneiras a utilizar as possibilidades da Internet, pois esta era uma maneira rapida e eficiente de
oferecer formacao continuada a seus colaboradores. Em seguida esta busca por uma formacao
veloz, entrou nos espacos escolares, e vem procurando mudar a dindmica na sala de aula, bem

como requerendo dos professores competéncia para trabalhar com meios tecnoldgicos.

Desse modo, a partir do estudo bibliografico realizado em que discutimos a evolucao da
EaD, a insercdo pedagdgica do AVA e atuacdo do docente nesse processo, podemos concluir
gue a mediacdo pedagogica pode ser considerada como acdo humana em que determinados
sujeitos colocados em situacdo de interacdo, medeiam suas relagdes com o conhecimento e
proporcionam alternativas para a construcao da aprendizagem e a transformacao de si proprios

como sujeitos do conhecimento.

Nesse contexto, conclui-se que o papel do professor deve ser diferente ao da educacéo
presencial, onde ele exerce o controle do processo de aprendizagem. Na Educacéo a Distancia,

o professor coloca-se como parceiro do aprendiz nas suas construcoes e reproducoes, e que este
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oferece ao aprendiz os caminhos viaveis para se chegar a uma autonomia em seu processo de
aprendizagem. A interacdo professor-aluno tem por fito primordial o auxilio de todas as
possibilidades para a conversdo de dados e informacBes em conhecimento Util peculiar para
cada aprendiz, bem como o desenvolvimento do pensamento critico a partir do grande volume

de informac0es possibilitadas pelo mundo digital.

A insercdo das TIC no ambiente educacional, pode propiciar condi¢Ges para que oS
aprendizes em suas relacBes uns com 0s outros, consigo mesmo e com o educador, possam
assumir-se como seres pensantes e transformadores. A sala de aula precisa romper as barreiras
dos muros, portas e janelas, mas essa acdo precisa estar fundamentada em uma responsabilidade
social e humana que valorizem a formacao a partir das diversas demandas cognitivas possiveis

para um mundo ainda desconhecido que € o mundo virtual.

Enfim, a formacdo proporcionada por cursos de Licenciatura em Ciéncias da
Computacdo, por exemplo, influencia positivamente, para um contexto responsavel e evolutivo
no mundo digital. A partir dessa, muitas outras investigacbes podem ser propostas para mais

olhares e andlises acerca da EaD como possibilidade formativa possivel e séria.
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