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Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia Baiano — Campus Governador Mangabeira, por meio do
Nucleo de Licitagbes, sediado a Rua Waldemar Mascarenhas, s/n, Portdo, Governador
Mangabeira-BA, realizara licitagdo, para registro de precos, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, com o critério de julgamento menor preco por grupo, sob a forma de
execugao indireta, no regime de empreitada por preco global, nos termos da Lei n° 10.520,
de 17 de julho de 2002,da Lei n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 10.024, de
20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n°
7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010, do Decreto n°
7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de
2019, das Instrugdes Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26
de abril de 2018 e da Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de
2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei
n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sesséao: 19/05/2022.
Horario: 09:00 horas (horario de Brasilia)

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacao de servigos de tecnologia da informagdo e comunicacao continuado
de manutengéao de equipamentos de informatica (ativos de rede), para atender as
necessidades dos campi do IFBaiano, conforme condi¢cbes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera dividida em um grupo, conforme tabela constante do Termo
de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

1.2.1. Na relagcao dos equipamentos servidores, consta a localizacgao fisica,
modelo e Service TAG. O grupo é composto pelas unidades do IF Baiano que
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necessitam do servico de manutencdo, de forma a possibilitar a reducéo de
custo por meio da economia de escala, devendo o licitante oferecer proposta
para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prego GLOBAL do grupo,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificagbes do objeto.

1.4. Cada servigo do grupo devera estar discriminado em itens separados nas
propostas de precgos, de modo a permitir a identificagdo do seu prego individual
na composi¢ao do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das
margens de preferéncia para produtos e servigos que atendam as Normas
Técnicas Brasileiras — NTB.

DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 6rgaos gerenciador e participantes, bem como a
eventuais adesdes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua
forma eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado
digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
do licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade
técnica para realizac&do das transacgdes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6érgaos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos
registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
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desclassificagdo no momento da habilitagao.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao
Sistema.

4.2. Nao poderao participar desta licitagao os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislagao vigente;

4.2.2. que nao atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que nao tenham representagdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;

4.2.4. que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n°
8.666, de 1993;

4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou
insolvéncia, em processo de dissolugao ou liquidacao;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condi¢ao (Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8. instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo unico do art. 12 da Instrugao
Normativa/SEGES n° 05/2017)

4.2.8.1. E admissivel a participagdo de organizagbes sociais,
qualificadas na forma dos arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde que os
servigcos objeto desta licitacdo se insiram entre as atividades previstas no
contrato de gestao firmado entre o Poder Publico e a organizagéo social
(Acordao n° 1.406/2017- TCU Plenario), mediante apresentacdo do
Contrato de Gestéao e dos respectivos atos constitutivos.

4.2.9. sociedades cooperativas, considerando a vedagao contida no art. 10
da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o disposto no
Termo de Conciliagdo firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a
AGU.
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4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, é vedada a contratagao
de pessoa juridica na qual haja administrador ou s6cio com poder de direcao,
familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou fungao de confianga que atue na area
responsavel pela demanda ou contratacao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no &mbito do 6érgao contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V,
da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso |ll, do Decreto n.°
7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a
utilizacdo, na execugao dos servigos contratados, de empregado da futura
Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao
ou funcao de confianga neste 6rgao contratante.

4.5. Como condicao para participacdo no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou
“ndo” em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracdes:

4.5.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o
prosseguimento no certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo
“néo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2. que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e
Seus anexos;

4.5.3. que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
Edital e que a proposta apresentada esta em conformidade com as
exigéncias editalicias;

4.5.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituigao;
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4.5.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da

Instrugao Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.5.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do
art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicao Federal;

4.5.8. que o0s servicos sao prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras
de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei
n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.5.9. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto
a usufruir dos critérios de preferéncia.

4.5.9.1. Para comprovacgao que cumpre os requisitos do Decreto 7.174,
de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de preferéncia, o licitante
devera inserir junto a proposta, documento comprobatério, conforme
previsto no préprio decreto.

4.5.9.2. a assinalagao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o
licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n°
7.174, de 2010.

4.6. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao sujeitara o
licitante as sang¢des previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital,
proposta com a descrigcdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario
estabelecidos para a abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagao exigidos
neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3.  Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacao de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1°, da LC n°® 123, de 2006.
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5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagcdes no sistema eletrénico

durante a sessao publica do Pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente
da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema,;

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre
as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos
procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serao disponibilizados para avaliagao do pregoeiro e para
acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

6.1.1. valor unitario e total do item (valor mensal/valor total para 12 meses);

6.1.2. Descricado do objeto, contendo as informagdes similares a
especificacdo do Termo de Referéncia.

6.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente no fornecimento da solugéo.

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 06nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666,
de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se
revele superior as necessidades da contratante, a Administragcdo devera
efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de
faturamento do quanto demandado e executado, concomitantemente com a
realizagdo, se necessario e cabivel, de adequacao contratual do quantitativo
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necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e
nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4. A empresa € a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos
tributarios. Em caso de erro ou cotagdo incompativel com o regime tributario a
que se submete, serdo adotadas as orientacdes a seguir:

6.4.1. cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera
mantido durante toda a execucgao contratual;

6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera
suprimido, unilateralmente e havera glosa, quando do pagamento, e/ou
redugao, quando da repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante
ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo,
comprovacao da adequacdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no
subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo fornecido pela empresa, no
pagamento dos servigos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislagéo vigente.

6.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigbes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de fornecer a solugdo nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas
de regéncia de contratagbes publicas federais, quando participarem de licitacoes
publicas;

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragéo
por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de
Contas da Unidao e, apods o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicio;
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ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucgao do contrato

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as
especificagbes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagcao sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

7.6.  Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico 0 modo de disputa
“aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

7.9. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos.
Apbs esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apo6s o0 que transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
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recepgao de lances.

7.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até
dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, o que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.10.1. Nao havendo, pelo menos, trés ofertas nas condigdes definidas neste
item poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11. Apéds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.11.1. Nao havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida
nos itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais
licitantes, até no maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo, observando-se, apds, o item anterior.

7.12. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir
o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance
fechado atender as exigéncias de habilitacao.

7.13. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdao do
licitante.

7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregéo, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para
a recepcgao dos lances.

7.16. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por
tempos superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagéo do fato aos
participantes no sitio eletrdnico utilizado para divulgacéo.

7.17. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego GLOBAL do grupo,
conforme definido neste Edital e seus anexos.

7.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

7.19. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
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empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como
das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da
LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

7.20. Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagao automatica para tanto.

7.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.24. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.25. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n°® 8.666, de 1993, assegurando-se a
preferéncia, sucessivamente, ao objeto executado:

7.25.1. por empresas brasileiras;

7.25.2. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.25.3. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacao.

7.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha
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apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacao em condicdes diferentes das previstas deste Edital.

7.27.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.27.1.1. O licitante devera responder prontamente ao chamado do
pregoeiro em até 10 minutos.

7.27.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de
2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a
negociagédo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacgao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

7.28. Apods a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e
julgamento da proposta.

7.29. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.29.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de
pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto
n® 7.174, de 2010, terao prioridade no exercicio desse beneficio em relagao
as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

7.29.1.1. a comprovacdo de que os bens/servicos a serem
fornecidos/prestados atendem ao PPB ou que tenham tecnologia do pais
é feita mediante apresentacao das respectivas Portarias, concedidas pelo
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos (quanto ao PPB) ou
pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacado e Comunicac¢des (quanto
a tecnologia desenvolvida no pais).

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade
de preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico do art. 7° e no §9° do art.
26 do Decreto n° 10.024/2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1
do Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.2.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
edital;

8.2.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
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8.2.3. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia;
8.24. apresentar prego final superior ao preco maximo fixado (Acérdao n°

1455/2018-TCU — Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou
que apresentar pregco manifestamente inexequivel.

8.24.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou
possuira recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera
considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

8.2.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacéo,
apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade
do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragéo.

8.3.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo
das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta
nao for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo
possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatéria a realizagdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.5.  Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir
a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou
os indicios que fundamentam a suspeita.

8.5.1. Na hipotese de necessidade de suspensio de sessdo publica para a
realizacao de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessdo
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com,
no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

8.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2
(duas) horas, sob pena de nao aceitagao da proposta.

8.6.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo
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8.7. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes
do objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante da
solucdo ou da area especializada no objeto.

8.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara
a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagao.

8.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no
“chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

8.10. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro
passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.11. Encerrada a analise quanto a aceitagao da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitacédo do licitante, observado o disposto neste Edital.

DA HABILITAGAO

9.1. Como condigao prévia ao exame da documentacao de habilitagcao do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condigbes de participacéo, especialmente quanto
a existéncia de sancao que impega a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagbes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Uniado - TCU,;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a
substituicao das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU

(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante
e também de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sang¢des impostas ao responsavel pela pratica de
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ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder

Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio

majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a
existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para

verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a
sua desclassificagao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sangao, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condigéo de participagao.

9.14. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitagao da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicbes de participacdo, a habilitacdo do licitante sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacéo a
habilitacao juridica, a regularidade fiscal, a qualificacdo econdmica financeira e a
habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n°
03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugao
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera
atender as condigbes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes
constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da
sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da
proposta, a respectiva documentagao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do
licitante, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de
certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des)
valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo
complementares, necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.
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9.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante a apresentacdo dos documentos originais n&o-digitais
quando houver duvida em relacdo a integridade do documento digital.

9.5. Na&o serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da
filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com
diferentes numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas
contribuices.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos
termos deste Edital, a documentagao nos itens a seguir, para fins de habilitagéo.

9.8. Habilitagao juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscrigdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado
da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara
condicionada a verificagao da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicacdo dos seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais;

9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidacio respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
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9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacgao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);
9.94. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaragcao da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagao Econémico-Financeira:

9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;
9.10.1.1. Sera considerado como prazo de validade da certidao citada

no item que n&o contiver expresso no documento, o periodo de 90
(noventa) dias contados da data de emissao do documento.

9.10.2. balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagéo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes
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contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. € admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante
obtencgao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes

formulas:
LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
3G = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.10.5. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Li-
quidez Corrente (LC), deverao comprovar patriménio liquido de 10% (dez por
cento) do valor total estimado da contratagao ou do item pertinente.

9.11. Qualificagado Técnica:

9.11.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente,
mediante a apresentagao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico
ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os
atestados deverado dizer respeito a servigos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.11.1.1.2. Comprovacgao de que presta ou prestou servico de mesma
natureza e compativel em caracteristicas (Suporte técnico e manutengao,
com substituicdo de pegas originais), com quantidade minima de 50% da
quantidade do item licitado e pelo periodo minimo de 12 meses.

9.11.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de
sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

9.11.2.1 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em
nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

9.11.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do
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contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8
do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo
minimo do servico, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagéo se equivale, para fins
de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

9.11.5. O licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica,
expedido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, devidamente
assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou 6rgao tomador do
servigo, comprovando que presta ou prestou servico de mesma natureza e
compativel com o objeto da licitagao.

9.11.6. O licitante deve ter prestado servigos equivalentes ao objeto desta
contratacdo a serem atestados por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa
ou orgao tomador do servigo.

9.11.7. O licitante disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia
do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.8. As empresas, cadastradas ou ndao no SICAF, deverao apresentar
atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no
Termo de Referéncia.

9.11.8.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragao emitida
pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as condigbes
locais para execugdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento das
condi¢cdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total
responsabilidade por este fato e nao utilizara deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem desavengas técnicas ou financeiras
com a contratante.

9.11.8.2. A Declaragao de Conhecimento das Condigbes deve ser anexado
junto a Proposta de Precos.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscrigao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagao do
balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.
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9.13. A existéncia de restrigao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista
nao impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as
demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitagao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade
fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagao. O prazo
podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica,
quando requerida pelo licitante, mediante apresentagao de justificativa.

9.15. A néo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sanc¢des
previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificacao,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacgéo fiscal e trabalhista, sera
concedido o0 mesmo prazo para regularizagao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data
e horario para a continuidade da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagcao, seja por
nao apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno
porte, em havendo inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da
proposta subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no
Edital, o licitante sera declarado vencedor.
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10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no
prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma
via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha
ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. conter a indicagcao do banco, numero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual
san¢ao a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor
unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da
Lei n° 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o prego global,
prevaleceréo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos
€ os valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de pre¢co ou de qualquer outra condicdo que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao
sendo considerada aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou
que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizagéao fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte,
se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intengao de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando
contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade
e a existéncia de motivacado da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou
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nao o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas

apenas verificara as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencédo de

recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entado, o

11.3.

prazo de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletrénico, ficando
os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comecgardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.

11.4.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados,

no endereco constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1.

A sesséao publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacédo de atos

anteriores a realizacado da sessao publica precedente ou em que seja anulada
a propria sesséo publica, situagdo em que serao repetidos os atos anulados e
0s que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do pre¢co melhor classificado ou

12.2.

quando o licitante declarado vencedor n&do assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista,
nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar

a sessao reaberta.

12.2.1. A convocacgao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail,

de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocagéao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados

contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.
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13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato
do Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO

14.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme
regras constantes do Termo de Referéncia e demais anexos deste edital.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS

15.1. Sera exigida garantia contratual dos bens fornecidos na presente
contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia e demais
anexos deste Edital.

16. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1. Homologado o resultado da licitagdo, tera o adjudicatario o prazo de 05
(cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagéao, para assinar a Ata de
Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

16.2. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administragdo podera
encaminha-la para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinada e devolvida no
prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

16.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro
de Precos podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que
devidamente aceito.

16.4. Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Pregcos quanto necessarias
para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a
indicagdo do licitante vencedor, a descrigdo do(s) item(ns), as respectivas
quantidades, pregos registrados e demais condigdes.

16.4.1. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes
que aceitarem cotar os bens ou servigcos com pregos iguais aos do licitante
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vencedor na sequéncia da classificagdo do certame, quando o objeto ndo
atender aos requisitos previstos no art. 3° da Lei n° 8.666, de 1993;

17. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

17.1. Apodés a homologagao da licitagdo, em sendo realizada a contratagcéo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

17.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data
de sua convocacgao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagéo),
sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital.

17.2.1. Alternativamente a convocagéo para comparecer perante o 6rgdo ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR), disponibilizagcdo de acesso a sistema de processo
eletrénico para esse fim ou outro meio eletrénico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento ou
da disponibilizacdo do acesso ao sistema de processo eletronico.

17.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela
Administragéo.

17.2.3. Enquanto perdurar as medidas de protegdo para o enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importéncia internacional, decorrente do
coronavirus (COVID-19), a Administracao do IF Baiano encaminhara a Nota
de Empenho para a Adjudicataria por meio eletrénico, para que seja aceito no
prazo de 02 (dois) dias, a contar da data de seu recebimento.

17.3. O Aceite da Nota de Empenho e assinatura do contrato, emitidos a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

17.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagédo de
negocios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 1993;

17.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsbes contidas no
edital e seus anexos;

17.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdao sdo aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

17.4. O prazo de vigéncia da contratacido é de 12 (doze) meses prorrogavel
conforme previsdo no instrumento contratual ou no termo de referéncia.
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17.5. Previamente a contratagcdo a Administracao realizara consulta ao Sicaf para
identificar possivel suspensao temporaria de participacao em licitagdo, no ambito
do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucéo
Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, Ill, da Lei n°
10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

17.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento
de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera
proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratagao.

17.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado
devera regularizar a sua situagao perante o cadastro no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, sob pena de aplicagao das penalidades previstas no edital
€ anexos.

17.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a
comprovacao das condi¢cdes de habilitagdo consignadas no edital, que deveréo
ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de
precos.

17.7. Na hipétese de o vencedor da licitagcdo ndo comprovar as condicbes de
habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de
registro de precos, a Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des das
demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apés a comprovacao dos
requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato ou a ata de registro de
precos.

18. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

18.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual séo
as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

19.1. O modelo de gestao do contrato, contemplando os critérios de recebimento e
aceitacdo do objeto, os procedimentos de testes e inspecao e os critérios de
fiscalizagdo, com base nos niveis minimos de servigco definidos, estdo previstos
no Termo de Referéncia.

20. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO
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20.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estédo
previstos no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

21. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

21.1.  As obrigacdes da Contratante e da Contratada sédo as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

22. DO PAGAMENTO

22.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

22.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacédo de que trata
este Instrumento Convocatério, nos termos do previsto na minuta contratual
anexa a este Edital.

23. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

23.1.1. nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

23.1.2. nao assinar a ata de registro de precgos, quando cabivel;
23.1.3. apresentar documentacao falsa;

23.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
23.1.5. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

23.1.6. nao mantiver a proposta;

23.1.7. cometer fraude fiscal;

23.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

23.2.  As sanc¢des do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregao para registro de pregcos que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido injustificadamente.

23.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa
quanto as condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP
ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds
o encerramento da fase de lances.
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23.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragées discriminadas
nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sangdes:

23.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

23.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

23.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

23.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

23.4.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste
subitem também ¢é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como
infracao administrativa neste Edital.

23.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Pudblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cao ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

23.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.

23.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de
pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013, como ato lesivo a administragao publica nacional ou estrangeira, copias do
processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracado de investigacao preliminar
ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

23.8. A apuragdo e o julgamento das demais infragbes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal
na unidade administrativa.

23.9. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragado Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

23.10. Caso o valor da multa nédo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
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pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

23.11. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

23.12. A autoridade competente, na aplicagdo das sancgdes, levara em consideracao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

23.13. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23.14. As sancgoes por atos praticados no decorrer da contratagcao estao previstas no
Termo de Referéncia.

DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

24.1. Apbs o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao reduzir
seus pregos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

24.2. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o
resultado do certame em relagéo ao licitante melhor classificado.

24.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor
igual ao do licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da
ultima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.

24.4. Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados devera ser respeitada
nas contratagdes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame
nao assine a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipoteses previstas nos
artigos 20 e 21 do Decreto n°® 7.892/213.

DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

25.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sesséo
publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

25.2. A impugnagdao podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail
licitacao@gm.ifbaiano.edu.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco
Rua Waldemar Mascarenhas, s/n, Portdo, Governador Mangabeira-BA — CEP
44.350-000, setor de Licitagoes.

25.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste
Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnacgao no prazo de até dois dias uteis
contados da data de recebimento da impugnacéao.
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25.4. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a
realizagdo do certame.

25.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao
ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada
para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet,
no enderecgo indicado no Edital.

25.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois
dias uteis, contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboragao do edital e dos anexos.

25.7. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos
previstos no certame.

25.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacido ¢é medida
excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de
licitag&o.

25.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema
e vincularao os participantes e a administragao.

DAS DISPOSICOES GERAIS
26.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

26.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

26.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

26.4. No julgamento das propostas e da habilitagcdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagcdo e
classificagao.

26.5. A homologagdo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a
contratacgéo.

26.6. As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragédo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga
da contratagao.
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26.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de
suas propostas e a Administracao nao sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo
licitatorio.

26.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administracao.

26.9. O desatendimento de exigéncias formais nado essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

26.10. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

26.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrbnico
www.comprasgovernamentais.gov.br, pelo email: licitacao@gm.ifbaiano.edu.br e
também poderao ser lidos e/ou obtidos no enderego Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia Baiano — Campus Governador Mangabeira,
localizado na Rua Waldemar Mascarenhas, s/n, Portdo, Governador Mangabeira-
BA, nos dias uteis, no horario das 08:00 horas as 12:00 horas e das 13:00 as
17:00, mesmo enderego e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

26.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
26.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
26.12.2. ANEXO Il — Minuta de Ata de Registro de Precos
26.12.3. ANEXO Ill — Minuta de Termo de Contrato;
26.12.4. ANEXO IV - Modelo Termo de Ciéncia
26.12.5. ANEXO V - Modelo de Instrumento de Medicao de Resultado - IMR
26.12.6. ANEXO VI — Modelo de Declaragao de Conhecimento das Condigoes

26.12.7.  ANEXO VIl — Modelo de Termo de Compromisso de Manutengdo do
Sigilo

Governador Mangabeira, 05 de Maio de 2022.
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
PREGAO N° 01/2022
Processo Administrativo n°® 23337.250667.2022-79
(CONTRATAGAO DE SOLUGAO DE TIC)

1. DO OBJETO

1.1. O objeto deste Termo de Referéncia é a contratagdo de servigo continuado
de manutencao de equipamentos de informatica (ativos de rede), para atender as
necessidades dos campi do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
Baiano. A contratacdo se dara conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento;

1.2. A relagéo dos equipamentos servidores/switches (localizagao fisica, modelo e
Service TAG) consta a seguir em grupo unico dividido por campus de forma a
possibilitar a redugdo de custo por meio da economia de escala. Ainda, as
tabelas abaixo mostram os bens e seus custos. Foi utilizada a média como forma
de obtencao dos valores estimados de referéncia.
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2 io | SERVICE 2 VL MED. | VL. MED
E - - -
campus | & | pEscricio | SEICEE S it by
| POW[EE%DGE IMFFL22 | 12 R$282.63 | R$3.391.60
GOVERNADOR POWEREDGE [ 4]
| 3 L 2DSPL22 | 12 R$282.63 | RS 3.391.60
3 POW[E?};%DGE FXR6P22 |12 R$310.58 | RS 3.727.00
4 POW&%%DGE 94X4G22 | 12 R$282.63 | RS 3.391.60
CATU 5 POWEEEDGE 33X4G22 | 12 R$282.63 | RS 3.391.60
6 POW%‘;?“ FXT6P22 |12 R$310.58 | RS$ 3.727.00
POWERED
7 FXS4P22 |12 R$310.58 | RS 3.727.00
GE R720
SENHOR DO POWERED
BoMFIM | 8 | GE Ragp | 20KQ42 |12 RS31897 | RS 3.827.60
POWERED
9 2GKT442 | 12 R$318.97 | RS 3.827.60
GE R430
10 POWFE%%DGE 1JIXP22 |12 R$310.58 | RS 3.727.00
SERRINHA | 11 POW&%%DGE IZP6G22 | 12 R$282.63 | RS 3.391.60
12 Powg{z%DGE 50Q6G22 | 12 R$282.63 | R$3.391.60
13 POW%PE%DGE FXT4P22 |12 R$310.58 | R$ 3.727.00
BomJesus DA | 14 |POWERED | ot (12 Rs 293.10 | R$3.517.20
LAPA GE T610
POWERED
15 30SHINI |12 R$293.10 | RS3.517.20
GE 1610
¢ POWERED 7KSM8R |, = .o 29137 | RS 3.496.40
GET710 1|
.7 POWERED 8KSM8R |, = ¢ 29137 | RS 3.496.40
GUANAMBI GE T710 1
POWER
18 VAULT |74GFHY 1 12 R$1.342,60 | R$ 16.111,20
LTO5 140
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% g = N A SERVICE | 8 | VL. MED. VL. MED.
5 CAMEUS l':: DESCRIGCAC TAG o UNIT. TOTAL
' POWER
19 VAULT B4GFHY 1| 12 R$ 1.342.60 R$ 16.111.20
LTO5 140
20 | FOWEREDGE | pyqspys | 12 | R$310.58 R$ 3.727.00
ITAPETINGA R720
21 Pg‘é"_‘?gl%D 7JOSHIJNI | 12 | RS 273,10 R$ 3.277.20
22 Pg\év_l?gl%t) 60SHIJNI | 12| RS$273.10 R$ 3.277.20
23 | FOWEREDGE | pxvap22 |12 | R$310,58 R$ 3.727.00
POWER |
) 24 VAULT 84GFHY 1|12 | RS 1.342,60 | R$ 16.111,20
SANTA INES LTO5 140
25 | POWEREDGE | coscezz | 12| RS 282,63 RS 3.391.60
26 POWRF;EZ%DGE J1Q3G22 12 R% 282.63 R% 3.391.60
XIQUE-XIQUE | 27 P%\gﬁggD 8Z7863V1 12 RE 289.43 R% 3.473.20
28 Pé)\ENF§4RzE()D - 90BMIL.22 12 R% 282,63 R$ 3.391.60
29 Pg;VEEQ%D BOBML22 | 12 | RS 282,63 R$ 3.391.60
1
TEISEIODE | 30 P(%);VE?ZEOD FXW6P2 | 12 | RS$ 310,58 R$ 3.727.00
31 Pg\éVEé?lI(E)D 80SHIN1 |12 | RS 273,10 R$ 3.277.20
32 Pg\éV_IE_SRl%D A40SHIN1 12 R% 273.10 R% 3.277.20
POWER
33 VAULT 28GFHY 1|12 | R$ 1.342.60 R$ 16.111.20
LTOS 140 |
34 | POWEREDGE | pygspys | 12| R$ 310,58 R$ 3.727.00
URUCUCA R720 |
3s Pg\éVEgll%D ceeeme | 12| W90 RS$ 3.277.20
36 Pg\év_lfgal%D S0SHIN1 |12 | RS 273.10 R$ 3.277.20
POWERED
37 FXS6P22 | 12 | RS 301,92 3.623.00
GE R720 | R e
VALENCA 38 Pg\éV_l?gl%D HZRHIN 1| 12 R$ 273,10 R$ 3.277.20
39 Pg\éV_IE_GRl%D 20S5HINI1 12 R$ 273,10 R% 3.277.20
ALAGOINHAS | 40 Pg;VFEEB%D 88BC3N2 |12 | RS 318,97 R$ 3.827.60

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

RS 190.727,60
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DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC
2.1. Bens e servigos que compdem a solugao

21.1. Servico continuado de manutencdo de equipamentos de informatica
(ativos de rede), pelo periodo de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado
por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses para
atender as necessidades dos campi do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia Baiano (IF Baiano);

2.1.2. A presente contratacao adotara como regime de execucgéo do contrato
a Empreitada por prego global, o tipo e o critério de julgamento da licitacéo é
O menor prego para a selegcdo da proposta mais vantajosa.

2.1.3. Cada Campus devera gerir seu préprio contrato.

21.4. Esta contratagdo tem como objetivo principal manter os equipamentos
em bom estado de funcionamento e desempenho, garantindo a
disponibilidade dos servicos de Tl e por consequéncia viabilizar a
continuidade dos servigos no ambito do IF Baiano.

2.1.5. A contratagdo deste servigo devera contar com o fornecimento de
pegas novas e originais, visando garantir a disponibilidade dos servigos de
TIC e mitigar possiveis incompatibilidades ou inconsisténcias ao ambiente
operacional deste Instituto, caso contrario, podera acarretar em paradas
indesejaveis das atividades prestadas para sua comunidade.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

3.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

DESCRIGAO DA SOLUGAO

4.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Toépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO
FORNECEDOR

5.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de
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mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante
licitagdo, na modalidade pregéo, em sua forma eletronica.

5.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto
n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta é
vedada.

5.3. A prestagao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados
da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagao entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o
seguinte:

6.1.1. servico continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacao exclusiva;

6.1.2. Requisitos de Negocio:

6.1.2.1. Garantir que os servidores de rede continuardo fazendo o
monitoramento e controle de todas as informagdes que saem dos
operadores por meio de conexdes da internet;

6.1.2.2. Prover recursos computacionais necessarios ao
desenvolvimento das atividades que permitem apoio a execucado de
tarefas administrativas e gestdo de atividades finalisticas, como também
suporte relacionadas ao alcance mediato e /ou indireto do interesse
publico;

6.1.2.3. Fornecer apoio computacional a continuidade e a qualidade
dos servigcos desenvolvidos nos campi. Essa funcionalidade esta
associada aos principios da continuidade e eficiéncia do Servigo Publico,
sendo o Estado detentor dos bens e interesses publicos,
consequentemente provedor de servicos continuos de qualidade e
defender e/ou representar os interesses da coletividade;

6.1.2.4. Mitigar o risco da ocorréncia de problemas de
indisponibilidade, perda de informagbes, problemas com a integridade e
confidencialidade das informacgdes, entre outros;

6.1.2.5. Manter os computadores dedicados ao trabalho de arquivar e
gerenciar todos os tipos de informagdes que os usuarios inserem em suas
pastas, além disso, continuarem com o controle das redes, de modo a
agilizar os processos.
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6.1.3. Requisitos Tecnolégicos:
6.1.3.1. Fornecimento de Servicos de Assisténcia técnica, on-site ou

remoto, com substituicdo de pecas nos equipamentos de informatica
existentes e instalados, incluindo os servigos de manutencdo preventiva e
corretiva, configuragdo, instalacdo e apoio a operagdo de
microcomputadores, notebooks e demais equipamentos descritos neste
documento;

6.1.3.2. Fornecimento de Assisténcia técnica, on-site ou remoto, com
substituicdo de pecas dos equipamentos de informatica instalados nas
unidades mencionadas no tépico Descricdo da Necessidade, incluindo os
servigos de manutengéo preventiva e corretiva, configuragao, instalagéao e
apoio a operagao dos servidores;

6.1.3.3. O chamado para a prestagdo dos servigcos sera feito pelos
usuarios do IF Baiano, que devera ser \utilizado para
executar/acompanhar o atendimento técnico. O protocolo gerado quando
do chamado servira para identificar o servigo requisitado e devera ser
anexado junto a Ordem de Servigo;

6.1.3.4. Para o servico de tele-suporte, o chamado devera ser
registrado em Ordem de Servigo emitida pelo servidor responsavel pelo
chamado;

6.1.3.5. Estas Ordens de Servicos deverado possuir as caracteristicas
dos servigos a serem executados, prazos e locais de execugao, requisitos
de disponibilidade do servico. A Ordem de Servigo sera utilizada para
definir cada tipo de servico a ser executado pela Contratada, devendo
constar, pelo menos, os seguintes elementos: nimero da Ordem de
Servico, data e hora da solicitacdo, dados do Defeito (declarado e
encontrado), solugao apresentada.

6.1.3.5.1. A Ordem de Servico a ser adotada podera ser ajustada, logo
que seja assinado o contrato, a fim de que seja estabelecido um
modelo padrdo para a realizacdo dos chamados. Todos os
pedidos/chamados resultantes das Ordens de Servigos deverdo ser
documentados e entregues ao IF Baiano.

6.1.4. Requisitos de Manutencgao:

6.1.4.1.1. Os servicos de manutengdo e suporte técnico dos ativos de
rede deverdo ser executados mensalmente, de forma continua,
visando atender as necessidades de atividades de prevencdo e
correcao, mantendo os equipamentos em perfeito funcionamento,
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para atender as necessidades dos campi do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia;

6.1.4.1.2. O objeto deste Termo de Referéncia engloba a manutencao
corretiva e preventiva;

6.1.4.1.3. Entende-se por manutencdo corretiva a série de
procedimentos destinados a recolocar o equipamento defeituoso em
perfeitas condigcbes de uso, compreendendo inclusive as necessarias
substituicdes de pecas e componentes, ajustes e reparos, de acordo
com manuais € normas técnicas especificas;

6.1.4.1.4. Entende-se por manutencdo preventiva aquela que tem por
finalidade executar qualquer servico que envolva limpeza, calibragéo,
ajustes, testes e revisdes que visem evitar a ocorréncia de quebras ou
defeitos, bem como, garantir o funcionamento dos equipamentos
dentro das condicbes operacionais especificadas pelo fabricante,
compreendendo inclusive as necessarias substituicoes de pecas e
componentes;

6.1.4.1.5. Os servigos serao solicitados mediante a abertura de chamado
realizado pelo CONTRATANTE, via chamada telefénica, as quais
serdo realizadas via chamada local ou

6.1.4.1.6. gratuita (0800), por e-mail fornecido pela CONTRATADA,
portal web da CONTRATADA ou de forma automatica pelo servigo de
Auto Support da solucgéio;

6.1.4.1.7. Todo chamado aberto recebera um numero de incidente
(chamado ou protocolo) Unico, que sera utilizado para
acompanhamento do mesmo;

6.1.4.1.8. Suporte Remoto - A CONTRATADA devera fornecer todas as
informagbes solicitadas pela equipe de Tl para configuragao do
servico Auto Support da solucado, a fim de possibilitar a abertura de
chamados por correio eletrdnico de forma automatica;

6.1.4.1.9. Atendimento presencial - No caso de ocorrer um problema ou
mau funcionamento de um ativo de rede, objeto da manutencéo,
assim entendido o funcionamento em desconformidade com a
avaliagdo realizada pela equipe de Tl da CONTRATANTE, a
CONTRATADA podera, a seu critério, enviar um representante seu
para verificar e, se necessario, corrigir, alterar ou reinstalar o(s)
componente(s) causador(es) de falhas no(s) no ativo de rede em
questao;

6.1.4.1.10. A prestacao de servico devera ser realizada por profissionais
especializados nos equipamentos que compdéem o objeto da
contratagcido. Devera ainda cobrir todo e qualquer defeito apresentado
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no(s) equipamento(s), pegas(novas e originais), componentes e
software (embarcado), incluindo esclarecimentos técnicos para
ajustes, reparos, instalagdes, configuragdes e corre¢des necessarias.

6.1.4.1.11. A manutengao corretiva dos equipamentos, objeto deste item,
sera efetuada de segunda a sexta-feira, das 8 as 17 horas. Os
chamados técnicos, independentemente do local de instalagdo dos
equipamentos deverdo ser efetuados pela unidade/6rgdo do
Contratante onde estiver instalado o equipamento, através do telefone
local (telefone da Contratada instalado na cidade de Governador
Mangabeira), ou através do telefone 0800 (Central de Atendimento da
Contratada);

6.1.4.1.12. A Contratada devera prestar os servigos preferencialmente nas
dependéncias do Contratante com técnicos devidamente
especializados e treinados, integrantes do quadro de empregados da
Contratada ou da empresa autorizada a prestar a assisténcia técnica,
todos com vinculo empregaticio junto a empresa;

6.1.4.1.13. Em caso de troca de pecas, essas devem ser novas e
originais;
6.1.4.1.14. O prazo maximo para atendimento dos chamados para a

corregao de problemas apresentados pelos equipamentos devera
observar o ltem 6.1.8 (Requisitos de nivel de servico);

6.1.4.1.15. Os equipamentos, objetos deste contrato de manutencgao,
encontram-se instalados nas dependéncias do Contratante, sendo que
a Contratada devera executar os servicos nos enderegos informados
no item 7.1.13 desse Termo de Referéncia;

6.1.4.1.16. A solugdo para os defeitos apresentados nos equipamentos
objeto desta contratacdo devera ser realizada através de atendimento
por técnico da Contratada, que consertara a pecga defeituosa ou a
substituira por outra(nova e original), utilizando-se dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a perfeita
execugao contratual, de acordo com as seguintes condic¢des:

6.1.4.1.16.1. Durante o periodo de vigéncia deste contrato, as pegas
dos equipamentos, objetos deste contrato, que apresentarem
defeitos deverao ser reparadas, corrigidas, removidas,
reconstituidas ou substituidas e todas as despesas inerentes a
reposicao e transporte destas seréo de responsabilidade da
Contratada, ndo cabendo ao Contratante qualquer 6nus;

6.1.4.1.16.2. As pecas substituidas pela Contratada seréo
incorporadas aos equipamentos e, portanto, de propriedade do
Contratante, devendo a Contratada prestar garantia das pecas
substituidas pelo prazo 90(noventa) dias apds o vencimento do
contrato;
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6.1.4.1.16.3. Esgotado o prazo estabelecido para o conserto, a
Contratada sera considerada em atraso e sujeita as penalidades
previstas neste Termo de Referéncia;

6.1.4.1.16.4. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sempre
que se fizer necessario, a Contratada devera substituir, sem énus
adicionais, quaisquer pegas ou componentes, mecanicos ou
eletrénicos, que se encontrem quebrados, com defeitos ou gastos
pelo uso normal, por outras novas e originais ou quando niao
existir, de configuragao, qualidade e desempenho idénticos ou
superiores, recomendado pelo fabricante. Todas as despesas de
retirada, deslocamento e reinstalagdo dos componentes a serem
manutenidos serdo de responsabilidade da Contratada;

6.1.4.1.16.5. A Contratada devera, sempre que solicitado,
apresentar documentos que comprovem a procedéncia das pecas
destinadas a substituigéo;

6.1.4.1.16.6. As pecas, partes e componentes a serem usados em
substituicao durante a prestacao do servigo de assisténcia técnica
deverao ser pecas com o mesmo Part Number da original ou na
falta desta, devidamente comprovada, equivalentes as originais e
compativeis com os equipamentos deste objeto;

6.1.4.1.16.7. A Contratada devera registrar detalhadamente em
relatério préprio todos os procedimentos adotados para a solugao
dos problemas encontrados, as substituigdes realizadas de pegas
ou componentes, contendo a identificagdo do chamado técnico, a
data e a hora do inicio e término do atendimento;

6.1.4.1.16.8. A substituicdo das pecas, quando necessaria, deve no
final manter o equipamento funcionando nas mesmas condicoes
anteriores ao problema;

6.1.4.1.16.9. Em caso de problemas decorrentes da manutencao
realizada, a Contratada sera obrigada a solucionar o problema em
ate 4 horas;

6.1.4.1.17. A Contratada devera comunicar ao Contratante por escrito,
sempre que constatar condigdes inadequadas de funcionamento ou
ma utilizagdo a que estejam submetidos os equipamentos, objeto
deste contrato, fazendo constar a causa de inadequacgao e a agao
devida para sua corregao;

6.1.4.1.18. Apds a manutengao corretiva, a Contratada devera registrar
detalhadamente, em relatdrio proprio, todos os procedimentos
adotados para a solugéo dos problemas encontrados, as substituicdes
realizadas de pecgas ou componentes, contendo a identificagao do
chamado técnico, a data e a hora do inicio e término do atendimento,
assinada pelo representante da empresa e funcionario do Contratante;

6.1.4.1.19. A manutencéao preventiva devera ser realizada mensalmente

e, ao final, devera ser emitido relatério detalhado contendo todos os

procedimentos realizados, problemas encontrados, as substituicdes

realizadas de pecgas ou componentes, a data e a hora do inicio e

término do atendimento, assinada pelo representante do Contratante;

6.1.5. Requisitos Temporais
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6.1.5.1.1. O inicio das atividades devera ocorrer no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da assinatura do contrato;
6.1.5.1.2. Prazo para atendimento, execugao e entrega do servigo
devem observar os requisitos de nivel de servico (Item 6.1.8) deste
Termo de Referéncia;
6.1.5.1.3. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do
recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo;
6.1.5.1.3.1. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do
recebimento provisorio dos servigcos, o Gestor do Contrato devera
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste
da execucédo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:
6.1.5.1.3.2. A contratante realizara inspecédo minuciosa de todos os
servicos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequagao dos servigos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisées finais que
se fizerem necessarios.
6.1.5.1.3.3. O fiscal técnico do contrato apurara o resultado das
avaliagdes da execucao do objeto, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;
6.1.5.1.3.4. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execug¢ao ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagcao nao atestar a medicao dos servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias;
6.1.5.1.3.5. Realizar a analise dos relatorios e de toda a
documentagao apresentada pela fiscalizagao e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidacédo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;
6.1.5.1.3.6.  Emitir Termo/Despacho Circunstanciado para efeito de
recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas;
6.1.5.1.4. O recebimento provisoério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por
forga das disposi¢des legais em vigor;
6.1.5.1.5. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte,
quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo gestor do contrato,
as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades;

6.1.6. Garantia da execugédo
6.1.6.1. O adjudicatario prestara garantia de execugao do contrato, nos
moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a
execugao do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
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contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato;
6.1.6.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a
contratada devera apresentar comprovante de prestacédo de garantia,
podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianga bancaria;
6.1.6.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacio da garantia
acarretara a aplicagao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento)
do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois
por cento);
6.1.6.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a
Administracao a promover a rescisdo do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993;
6.1.6.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger um periodo de 90 dias apés o término da vigéncia
contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017;
6.1.6.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:
6.1.6.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato
e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
6.1.6.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de
culpa ou dolo durante a execugao do contrato;
6.1.6.4.3. multas moratodrias e punitivas aplicadas pela Administracao a
contratada;
6.1.6.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar
todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que
rege a matéria;
6.1.6.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante,
em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcao
monetaria;
6.1.6.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem
ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda,;
6.1.6.8. caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil;
6.1.6.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situacao ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao;
6.1.6.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢gao no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados
da data em que for notificada;

6.1.6.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na
legislagao que rege a matéria;
6.1.6.12. Sera considerada extinta a garantia:

6.1.6.12.1. com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizacao para o
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levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragao da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;
6.1.6.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do
contrato, caso a Administracdo nao comunique a ocorréncia de
sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagéo,
conforme estabelecido na alinea "h.2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017;
6.1.6.13. O garantidor nao é parte legitima para figurar em processo
administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
6.1.6.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo,
a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

6.1.7. Garantia contratual dos bens e servigos

6.1.7.1.1. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do
CONTRATANTE, nao forem considerados satisfatorios, sem que
caiba qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente
das penalidades previstas neste Termo de Referéncia e Niveis de
Qualidade fixados;

6.1.7.1.2. Depois de concluido o servi¢o preventivo ou corretivo, registrar
detalhadamente em relatdrio proprio todos os procedimentos adotados
para a solugéao;

6.1.7.1.3. Realizar os servigos de modo que nao prejudiquem o
andamento normal das atividades do CONTRATANTE, em horario de
seu expediente normal;

6.1.7.1.4. Serao recusados os itens que possuam componentes ou
acessorios com sinais claros de oxidagao, danos fisicos, sujeira,
riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo o componente ou
acessorio considerado novo pelo fornecedor dos itens;

6.1.7.1.5. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de
vigéncia da garantia dever&o ser substituidas por outras novas, de
primeiro uso, e originais, que apresentem padrbes de qualidade e
desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na
fabricagdo do equipamento;

6.1.7.1.6. Devera fornecer o direito de “updates” e “upgrades” durante o
periodo de suporte, sem custo adicional para a CONTRATANTE;

6.1.7.1.7. Durante o prazo de garantia, em caso de ocorréncia de falha e
necessidade de reposi¢ao de discos rigidos, esses devem ficar em
posse da CONTRATANTE, por medida de seguranca e
confidencialidade das informacoes;

6.1.7.1.8. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos
pela garantia sera de responsabilidade da CONTRATADA;

6.1.8. Requisitos de Experiéncia Profissional
6.1.8.1.1. As seguintes comprovacgdes devem ser anexadas junto a
proposta, antes da abertura da sessé&o. Para realizar a comprovagao
da documentacao definida a seguir:
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6.1.8.1.1.1.  Alicitante devera apresentar Atestado de Capacidade
Técnica, expedido por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado
da empresa ou 6rgao tomador do servigo, comprovando que
presta ou prestou servico de mesma natureza e compativel em
caracteristicas (Suporte técnico e manutencgéo, com substituicao
de pecas originais), com quantidade minima de 50% da
quantidade do grupo licitado e pelo periodo minimo de 12 meses;

6.1.8.1.1.2. A licitante devera apresentar uma Declaragéo, se
comprometendo a prestar o servigo continuado de manutengao de
equipamentos de informatica (ativos de rede), certificando o
compromisso assumido e reconhecendo que tomou ciéncia dos
termos exigidos no Edital e seus anexos;

6.1.8.1.1.3. Indicacao do pessoal técnico, bem como qualificacdo
de cada um dos desses membros da equipe técnica que se
responsabilizara pelos trabalhos;

6.1.8.1.1.4. Comprovacgao que esses técnicos de manutengéo
possuam certificados de treinamento de manutencdo em
equipamentos, do porte e tipo semelhante aos que estao definidos
no ltem 1.2 deste documento, que sejam emitidos por qualquer um
dos principais fabricantes mundiais;

6.1.9. Requisitos de nivel de servigo
6.1.9.1. A analise dos niveis de servigo pelo CONTRATANTE podera

resultar em penalidades, caso a CONTRATADA nao cumpra com 0s seus

compromissos de qualidade e desempenho. A contratagdo continuada de

manutengao de equipamentos de informatica (ativos de rede), deve conter

0s seguintes servigos:

6.1.9.1.1. Suporte online e por telefone conforme critérios apresentados
no ltem 7.2.1;

6.1.9.1.2. Suporte colaborativo para hardware e software (embarcado),
incluindo esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos, instalagdes,
configuracdes e corregcbes necessarias;

6.1.9.1.3. Suporte completo a hardware com mao de obra e substituicao
de pecgas novas e originais, comprovadas por meio da nota fiscal,
exceto em casos de componentes que ndo mais existem no mercado
e nos casos fundamentados por escrito por Carta de Justificativa,
submetidos a aprovagdo do CONTRATANTE;

6.1.9.2. Suporte técnico prestado devera obedecer aos seguintes

critérios:

6.1.9.2.1. Severidade A (Critica) - Um ou mais servigos ndo estéo
acessiveis ou ndo podem ser usados. As atividades/operacdes ou as
datas limite para atendimento de prazos em processos publicos séo
gravemente afetadas, ou ha um grave impacto sobre o ambiente
produtivo. Varios usuarios ou servigos sao afetados;

6.1.9.2.2. Severidade B (Alta) - Os servigos podem ser usados, mas com
limitagbes. A situacao tem impacto nas atividades do CONTRATANTE
de maneira moderada e é possivel lidar com ela durante o horario
comercial. Um usuario ou grupo pode ser afetado;
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6.1.9.2.3. Severidade C (Moderada) - A situagao tem impacto minimo
nas atividades do CONTRATANTE. O problema é importante, mas
nao tem impacto expressivo no servigco atual do CONTRATANTE. Um
Unico usuario experimenta interrupgao parcial;

6.1.9.2.4. Atendimento Severidade A (Critica) - Disponivel em horario
comercial (8/5), com Tempo maximo de resposta: 6 horas Uteis, tempo
de solugao de no maximo 24 horas;

6.1.9.2.5. Atendimento Severidade B (Alta) - Disponivel em horario
comercial (8/5), com Tempo maximo de resposta: 8 horas uteis, tempo
de solugado de no maximo 72 horas;

6.1.9.2.6. Atendimento Severidade C (Moderada) — Disponivel em
horario comercial (8/5), com Tempo maximo de resposta: 24 horas
uteis, tempo de solugdo de no maximo 120 horas;

6.1.9.3. Em todas as atividades de manutencgao ou suporte devera ser

empregada a lingua portuguesa falada ou escrita. Os atendimentos e os

chamados tém que ser feitos em lingua portuguesa, admitidas as

seguintes excecgoes:

6.1.9.3.1. Uso de termos técnicos em inglés em conversag¢des ou
correspondéncias;

6.1.9.3.2. Acesso a sites de lingua inglesa para consulta as bases de
conhecimento ou download de componentes de software.

6.1.10. Requisitos de seguranca e privacidade

6.1.10.1. Obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos
operacionais adotados pelo Comité de Gestao Digital (CGD), do IF
Baiano;

6.1.10.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e

administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse do IF Baiano
ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugao do
objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

6.1.10.3. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas ap6és o recebimento da notificagdo por e-mail, de qualquer
dos seus recursos humanos que nao correspondam aos critérios de
confianca ou que perturbe a agao da equipe de fiscalizagao do IF Baiano;
6.1.10.3.1. O pedido de afastamento sera motivado e justificado pelo IF

Baiano;

6.1.10.4. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas,
instrumentos e equipamentos eventualmente disponibilizados para a
execucgao dos servigos, ndo cabendo ao IF Baiano qualquer
responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos
que possam vir a ocorrer, cabendo a CONTRATADA o ressarcimento de
quaisquer dos itens acima mencionado, em quantidade e qualidade, sem
prejuizo das penalidades cabiveis;

6.1.10.5. Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem
prévia autorizagao, por escrito, do IF Baiano.
6.1.10.6. Manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do

prazo de vigéncia ou rescisao do contrato, as informacoes relativas:
6.1.10.6.1. a politica de segurancga adotada pelo IF Baiano e as
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configuragdes de hardware e de softwares decorrentes;
6.1.10.6.2. ao processo de instalagao, configuragéo e adaptagdes de
produtos, ferramentas e equipamentos;
6.1.10.6.3. ao processo de implementacao, no ambiente do IF Baiano, dos
mecanismos de criptografia e autenticagéo;
6.1.10.7. A equipe técnica da CONTRATADA devera assinar o Termo
de Compromisso de Manutengao do Sigilo antes de iniciar suas atividades
junto ao IF Baiano, bem como na substituicdo de integrante de equipe,
nos casos especificados ANEXO VI,

6.1.11.  Submeter seus recursos humanos aos regulamentos de seguranga e
disciplina instituidos pelo IF Baiano, durante a execugéo dos servicos, e,
principalmente, durante a permanéncia nas suas dependéncias;
6.1.11.1. Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos

na legislagao pertinente;

6.1.12. A CONTRATANTE devera cientificar a CONTRATADA sobre as
normas internas vigentes relativas a segurancga, inclusive aquelas
relacionadas ao controle de acesso de pessoas e veiculos, bem assim sobre
a Politica de Seguranga da Informacgao;

6.1.13. Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com
relacédo a Politica de Controle de Acesso, devera:
6.1.13.1. Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento

de acesso as dependéncias do IF Baiano, assumindo quaisquer prejuizos
porventura causados por dolo ou culpa de seus profissionais;

6.1.13.2. Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizacdo de acesso
para os recursos da CONTRATADA,;
6.1.13.3. Informar e solicitar ao GESTOR DO CONTRATO do IF Baiano,

no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o descredenciamento dos
recursos desvinculados da prestacéo de servigos com o |IF Baiano;

6.1.13.4. Devolver para o CONTRATANTE todos os recursos e
equipamentos eventualmente disponibilizados, como crachas, cartbes
certificadores, “pendrives” e outros, de propriedade do IF Baiano,
juntamente a solicitagdo de descredenciamento;

6.1.14. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.1.14.1. A CONTRATADA devera orientar sua equipe técnica sobre as
boas praticas voltadas ao consumo consciente, reducéo de desperdicio
dos recursos naturais e coleta seletiva, inclusive a adequada destinacao
dos residuos porventura gerados na execugéo do contrato, com o objetivo
de contribuir para a preservagcao do meio ambiente;

6.1.14.2. Todas as pecgas substituidas durante o atendimento dos
chamados devem ser transportadas e descartadas pela CONTRATADA
de acordo com a Lei Federal n® 12.305, sem custas para a
CONTRATANTE;

6.1.14.3. Caso a CONTRATANTE nao realize o recolhimento das pecas
substituidas, um chamado de Severidade B sera aberto e o prazo para
recolhimento sera o especificado no acordo de nivel de servico;

6.1.14.4. A presente contratagdo também visa a alcancar melhoria
sociocultural no relacionamento dos usuarios com 0s recursos
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tecnoldgicos atuais, meios de comunicagédo e maior transparéncia nas
atividades desenvolvidas pela Tl do IF Baiano;

6.1.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho
6.1.15.1. A CONTRATADA devera ter conhecimento e capacitagcao
técnica para prestar os servigos relacionados a este objeto, sendo que
tais servicos poderao ser demandados a qualquer tempo por meio dos
chamados abertos pela equipe da Tl do Instituto ou de forma automatica;
6.1.15.2. Sao requisitos exigidos da CONTRATANTE com relagéo ao
Padrao de Qualidade dos Servigos:
6.1.15.2.1. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos neste processo de contratagdo, com observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo, bem
como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios;

6.1.15.2.2. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as
condicbes exigidas para a habilitacao;

6.1.15.2.3. Fornecer toda a mao de obra qualificada para a execug¢ao dos
trabalhos de infraestrutura e em quantidade suficiente para atender as
Ordens de Servicos abertas;

6.1.15.2.4. Fiscalizar, regularmente, os seus recursos designados para a
prestacao dos servigos, verificando as condi¢cdes em que as
atividades est&o sendo realizadas.

6.1.15.2.5. Corrigir todos os servigos que nao forem considerados
satisfatérios pelo CONTRATANTE, mediante justificativa, sem que
caiba qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente
das penalidades previstas e Niveis de Qualidade fixados;

6.1.15.2.6. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as
normas legais, em conformidade com a proposta apresentada e
observando sempre os critérios de qualidade;

6.1.15.3. Da transferéncia de conhecimento:
6.1.15.3.1. A CONTRATADA devera, quando solicitado, promover a

transferéncia de conhecimento para os indicados pelo demandante,
de forma a permitir a completa geréncia, operagao, monitoramento e
otimizagéo da solugao;

6.1.154. Todos os recursos eventualmente disponibilizados pela
CONTRATANTE de uso pela CONTRATADA, durante a execugao do
contrato, deverao ser devolvidos nas mesmas condigdes em que forem
disponibilizados. Na impossibilidade da devolucado dos recursos nas
mesmas condi¢cdes, a CONTRATADA fara a reposi¢cao dos mesmos sem
qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE, desconsiderando a
utilizacdo e depreciagdo normal dos equipamentos utilizados;

6.1.16. Requisitos de metodologia de execugao dos servigos

6.1.16.1. A CONTRATADA devera atender aos chamados, registradas
mediante sistema especifico de solicitagao;
6.1.16.2. O chamado somente podera ser encerrado quando todos os

objetivos propostos forem plenamente atingidos, os servigos realizados e
entregues com a qualidade demandada, devidamente aceitos pelo
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demandante e aprovada pelo GESTOR DO CONTRATO.

6.1.16.3. Antes do fechamento de cada chamado a CONTRATADA
consultara o usuario responsavel pela abertura do chamado, que avaliara
€ aprovara o servico realizado;

6.1.16.4. Caso o chamado seja encerrado pela CONTRATADA sem
anuéncia do CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido
resolvido, 0 mesmo sera reaberto e os prazos serdo contados em
continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do chamado,
inclusive para efeito de aplicagdo das sangdes previstas;

6.1.16.5. A criticidade do chamado sera definida pelos representantes
da Tl da CONTRATANTE, de acordo com a descri¢cao de servigo presente
no Item 8.17 e seus subitens.

6.2. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracao de que
tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestagcédo do servigo
como requisito para celebracéo do contrato.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. Rotinas de Execucgio:
711. De acordo com a instrugdo normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, sera:

7.1.1.1. A realizacdo de reunido inicial, a ser registrada em ata,
convocada pelo Gestor do Contrato com a participagdo dos Fiscais
Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato, da contratada e dos
demais interessados por ele identificados, cuja pauta observara, pelo
menos:

71111, presenca do representante legal da contratada, que
apresentara o preposto da mesma;

7.1.1.1.2. entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e
dos Termos de Ciéncia assinados, conforme ANEXO VIl e VIII;
7.1.1.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gestdo do contrato;
7.1.1.2. 0 repasse a contratada de conhecimentos necessarios a

execugao dos servigos ou ao fornecimento de bens; e

7.1.1.3. a disponibilizacdo de infraestrutura a contratada, quando
couber.

7.1.2. A execucdo da manutencdo preventiva devera ser realizada em
meses alternados, sendo uma remota e outra presencial:

7.1.2.1. Manutencéao preventiva remota:

7.1.2.1.1. A contratada deve realizar a extragdo de logs e informacdes de
diagnéstico remotamente dos sistemas, uma vez por més para
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avaliagdo de possiveis problemas e agendamento da manutengao
corretiva, caso necessario;

7.1.2.2. Manutengao preventiva presencial:

7.1.2.2.1. A contratada deve comparecer in loco para inspecéo fisica dos
equipamentos e detecgdo de sinais fisicos de possiveis problemas
informados através de LED espido ou painel LCD;

7.1.3. Ao final de cada més sera emitido um relatério com as constatacdes
de necessidade de manutencao corretiva ou sobre o perfeito funcionamento
dos equipamentos para compor a etapa de pagamento;

7.1.4. Os servigos serao solicitados mediante a abertura de chamado
realizado pelo CONTRATANTE, via chamada telefénica, as quais serao
realizadas via chamada local ou gratuita (0800), por e-mail fornecido pela
CONTRATADA, portal web da CONTRATADA ou de forma automatica pelo
servico de Auto Support da solugéo;

7.1.5. Todo chamado aberto recebera um nimero de incidente (chamado ou
protocolo) unico, que sera utilizado para acompanhamento do mesmo;

7.1.6. Suporte Remoto - A CONTRATADA devera fornecer todas as
informacdes solicitadas pela equipe de Tl para configuragédo do servigo Auto
Support da solucao, a fim de possibilitar a abertura de chamados por correio
eletrénico de forma automatica;

71.7. Atendimento presencial - No caso de ocorrer um problema ou mau
funcionamento de um ativo de rede, objeto da manutengao, assim entendido
o funcionamento em desconformidade com a avaliagcao realizada pela equipe
de Tl da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera, a seu critério, enviar um
representante seu para verificar e, se necessario, corrigir, alterar ou reinstalar
o(s) componente(s) causador(es) de falhas no(s) no ativo de rede em
questao;

7.1.8. A prestacao de servigo devera ser realizada por profissionais
especializados nos equipamentos que compdem o objeto da contratagéo.
Devera ainda cobrir todo e qualquer defeito apresentado no(s)
equipamento(s), pegas (novas e originais), componentes e software
(embarcado), incluindo esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos,
instalacdes, configuragcdes e corre¢des necessarias;

7.1.9. A manutengéo corretiva dos equipamentos, objeto deste item, sera
efetuada de segunda a sexta-feira, das 8 as 17 horas. Os chamados técnicos,
independentemente do local de instalagdo dos equipamentos deverao ser
efetuados pela unidade/6rgéo do Contratante onde estiver instalado o
equipamento, através do telefone local (telefone da Contratada instalado na
cidade de Salvador), ou através do telefone 0800 (Central de Atendimento da
Contratada);

7.1.10. A Contratada devera prestar os servicos preferencialmente nas
dependéncias do Contratante com técnicos devidamente especializados e
treinados, integrantes do quadro de empregados da Contratada ou da
empresa autorizada a prestar a assisténcia técnica, todos com vinculo

empregaticio junto a empresa;
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7.1.11. Todas as manutengdes devem ser registradas por escrito em um
Relatério Técnico de Manutengao, com a identificagcao explicita do técnico
responsavel, data e hora do atendimento, defeito, causa, solucéo e pegas
substituidas, assinada pelo técnico que realizou a manutencéo;

7.1.12. Os Prazos, horarios da prestagdo dos servigos devem seguir
conforme item 6 deste Termo de Referéncia;

7.1.13. A prestagdo dos servigcos devera ocorrer nas dependéncias do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Baiano, conforme as
descri¢des, quantidades e unidades do Instituto (Campi) definidas na
descrigéo do objeto deste Termo de Referéncia, nos enderegos abaixo:

7.1.13.1. Campus Governador Mangabeira
Endereco: Rua Waldemar Mascarenhas, S/N — Portao (Estrada Velha da
Chesf) CEP 44350-000

7.1.13.2. Campus Catu
Enderec¢o: Rua Bardo de Camacari, 118 — Centro - CEP 48110-000
7.1.13.3. Campus Senhor do Bonfim

Endereco: Estrada da Igara, S/N - Zona Rural, Senhor do Bonfim - Bahia,
CEP: 48970-000

7.1.13.4. Campus Serrinha
Endereco: Estrada Vicinal de Aparecida, S/N, Bairro Aparecida, Serrinha
— Bahia, CEP: 48700-000

7.1.13.5. Campus Bom Jesus da Lapa
Enderecgo: Endereco: BR 349, Km 14 — Zona Rural, Bom Jesus da Lapa -
Bahia, CEP: 47600-000

7.1.13.6. Campus Guanambi
Enderecgo: Zona Rural - Distrito de Ceraima, Bahia - CEP: 46430-000
7.1.13.7. Campus Itapetinga

Endereco: Km 02 - Clerolandia, Itapetinga-
Bahia, CEP: 45700-000

7.1.13.8. Campus Santa Inés
Endereco: BR 420 (Rodovia Santa Inés — Ubaira), Zona Rural, Bahia
CEP: 45320-000

7.1.13.9. Campus Xique-Xique
Enderec¢o: Rodovia BA 052, Km 468, s/n — Zona Rural, Xique-Xique,
Bahia, CEP: 47.400-000

7.1.13.10. Campus Teixeira de Freitas
Enderec¢o: Rodovia BR 101, Km 882, S/N, CEP. 45.985-970

7.1.13.11. Campus Uruguca
Endereco: Rua Dr. Jodo Nascimento — S/N — Centro, Uruguca-Bahia,
CEP: 45680-000

7.1.13.12. Campus Valencga
Endereco: Rua Glicério Tavares, S/N, Bate Quente, Valenga-Ba, CEP:
45400-000

7.1.13.13. Campus Alagoinhas
Endereco: R. Manoel Romao - Alagoinhas Velha, Alagoinhas - BA, CEP:
48030-530

7.1.14. Comprovagao que esses técnicos de manutengdo possuam
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certificados de treinamento de manutengdo em equipamentos, do porte e tipo
semelhante aos que estéo definidos Item 1.2. deste documento, que sejam
emitidos por qualquer um dos principais fabricantes mundiais;

Mecanismos formais de comunicacao

A. O canal de comunicagao devera ser — preferencialmente, através do

e-mail, para envio dos relatérios(devidamente assinados), notas fiscais,

ordem de servigo, declarac&o, nota de empenho, encaminhados em um dos

e-mails abaixo de acordo com o contrato a ser gerido:

7.2.1.1. para o e-mail ngti@gm.ifbaiano.edu.br, com confirmagéo de
recebimento. Campus Governador Mangabeira - Endereco: Rua
Waldemar Mascarenhas, S/N — Portao (Estrada Velha da Chesf) CEP
44350-000;

7.2.1.2. para o e-mail ngti@catu.ifbaiano.edu.br, com confirmacao de
recebimento. Campus Catu - Endereco: Rua Bardo de Camacari, 118 —
Centro - CEP 48110-000;

7.2.1.3. para o e-mail ngti@bonfim.ifbaiano.edu.br, com confirmagao
de recebimento. Campus Senhor do Bonfim - Endereco: Estrada da
Igara, S/N - Zona Rural, Senhor do Bonfim - Bahia, CEP: 48970-000

7.2.1.4. para o e-mail ngti@serrinha.ifbaiano.edu.br, com confirmacgéao
de recebimento. Campus Serrinha - Enderego: Estrada Vicinal de
Aparecida, S/N, Bairro Aparecida, Serrinha — Bahia, CEP: 48700-000;

7.2.1.5. para o e-mail ngti@lapa.ifbaiano.edu.br, com confirmagao de
recebimento. Campus Bom Jesus da Lapa - Enderecgo: Enderego: BR
349, Km 14 - Zona Rural, Bom Jesus da Lapa - Bahia, CEP: 47600-000;

7.2.1.6. para o e-mail ngti@guanambi.ifbaiano.edu.br, com
confirmacao de recebimento. Campus Guanambi - Endereco: Zona Rural
— Distrito de Ceraima, Bahia - CEP: 46430-000;

7.2.1.7. para o e-mail ngti@itapetinga.ifbaiano.edu.br, com
confirmacgao de recebimento. Campus Itapetinga - Enderego: Km 02 —
Clerolandia, Itapetinga-Bahia, CEP: 45700-000;

7.2.1.8. para o e-mail ngti@si.ifbaiano.edu.br, com confirmagéo de
recebimento. Campus Santa Inés - Endereco: BR 420 (Rodovia Santa
Inés — Ubaira), Zona Rural, Bahia CEP: 45320-000;

7.2.1.9. para o e-mail ngti@xique-xique.ifbaiano.edu.br, com
confirmacgao de recebimento. Campus Xique-Xique - Endereco: Rodovia
BA 052, Km 468, s/n — Zona Rural, Xique-Xique, Bahia, CEP: 47.400-000;

7.2.1.10. para o e-mail ngti@teixeira.ifbaiano.edu.br, com confirmacao
de recebimento. Campus Teixeira de Freitas - Endereco: Rodovia BR
101, Km 882, S/N, CEP. 45.985-970;

7.2.1.11. para o e-mail ngti@urucuca.ifbaiano.edu.br, com confirmagao
de recebimento. Campus Uruguca - Endereco: Rua Dr. Jodo Nascimento
— S/N — Centro, Uruguca-Bahia, CEP: 45680-000;

7.2.1.12. para o e-mail ngti@valenca.ifbaiano.edu.br, com confirmagéao
de recebimento. Campus Valenga - Enderecgo: Rua Glicério Tavares,
S/N, Bate Quente, Valenca-Ba, CEP: 45400-000;

7.2.1.13. para o e-mail utic@alagoinhas.ifbaiano.edu.br, com
confirmacgao de recebimento. Campus Alagoinhas - Endereco: R.
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Manoel Roméo - Alagoinhas Velha, Alagoinhas - BA, CEP: 48030-530.

7.2.2. A empresa deve fornecer todos os dados oficiais de comunicagdes

(telefones, site, e-mails, canais oficiais, etc). No minimo um portal web, um
numero de telefone para central de atendimento e um e-mail.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. Nos termos do art. 67 da lei n® 8.666, de 1993 e da Instrugdo Normativa n° 1,
de 4 de abril de 2019, serao designados o Fiscal
Técnico/Administrativo/Requisitante/Gestor de Contrato, para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos servigos, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugao e determinando o que for necessario a
regularizacao de falhas ou defeitos observados;

8.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993;

8.3. O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o
que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

8.4. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugéo do
objeto, para afericdo da qualidade da prestagao dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento sempre que a CONTRATADA deixar de
utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugado do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.5. Durante a execugcdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragéo,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas;

8.6. O fiscal técnico devera apresentar a empresa Contratada a avaliagdo da
execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados;

8.7. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria Contratada materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados;

8.8. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagédo do servigo com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;
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8.9. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo
do servigo em relagéo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sangbes a Contratada de acordo com as regras previstas
no ato convocatorio;

8.10. O fiscal técnico podera realizar avaliagédo a qualquer tempo, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da
prestacéo dos servigos;

8.11. O fiscal técnico, ao verificar que houve sub dimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacéao
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteragao dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666,
de 1993;

8.12. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°
8.666, de 1993;

8.13. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicacao de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao vigente,
podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80
da Lei n° 8.666, de 1993;

8.14. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
8.14.1. Todas as manutengdes devem ser registradas por escrito em um

Relatério Técnico de Manutengao, com a identificacdo explicita do técnico
responsavel, data e hora do atendimento, defeito, causa, solugio e pecas
substituidas, assinada pelo técnico que realizou a manutencéao;

8.14.2. O relatério de manutencao técnica sé tera validade se assinado por
servidor responsavel pelo acompanhamento da execug¢ao do contrato em
cada campus;

8.14.3. A contratada devera enviar a fiscalizagdo do contrato ao final de cada
més um Relatério Gerencial com o Check-list de todas as manutencdes
realizadas naquele més, acompanhado de cépias dos relatérios de
manutencéao técnica de cada servico realizado, de preferéncia por meio
digital;

8.14.4. Apds envio do relatorio gerencial e analise pelo fiscal técnico dos
servicos prestados, bem como sua adequagao aos parametros deste Termo
de Referéncia, sera autorizada a emissao da nota fiscal,

8.14.5. A emissao de nota fiscal discriminando o servico prestado e o valor a
ser pago, considerando a possibilidade de redimensionamento do valor
firmado da contratagdo em razdo de descumprimento de parametros deste
TermA fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a

8.14.6. responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢gdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou
de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666,
de 1993.
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8.15. As disposicoes previstas nestas clausulas ndo excluem os outros papéis
previstos na Instrucido Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, aplicavel no que for
pertinente a contratacéo.

8.16. Critérios de Aceitacao

8.16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento
definitivo dos servigos, nos termos abaixo:
8.16.1.1. No prazo de até 05 (cinco) dias Uteis do adimplemento da

parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagao
comprobatdria do cumprimento da obrigagéo contratual,
8.16.2. No prazo de até 05 (cinco) dias uteis a partir do recebimento dos
documentos da CONTRATADA, o fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera
elaborar Despacho Circunstanciado em consonéancia com suas atribui¢des, e
encaminha-lo juntamente a documentagao recebida ao gestor do contrato.
8.16.2.1. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o
relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a concluséo
acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em relagao a
fiscalizagéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.
8.16.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do
Despacho Circunstanciado dos servigos, o Gestor do Contrato devera
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:
8.16.3.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao
apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregdes;

8.16.3.2. Emitir Termo/Despacho Circunstanciado para efeito de
recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentacgdes apresentadas; e

8.16.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura,
com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no
Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

8.16.4. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢ao do contrato, ou,
em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.

8.16.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
gestor do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacao de
penalidades.

8.17. Indicadores de Qualidade Do Servico:
8.17.1. O 1° (primeiro) indicador refere-se ao Prazo de atendimento e
agendamento da visita técnica e sua finalidade é garantir a prestacéo do
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servigco com celeridade. Abaixo as metas a cumprir:

8.17.1.1. Severidade A (Critica) - Atendimento do chamado e
agendamento da visita técnica em horario comercial (8/5) , prazo de 06
(seis) horas para resposta do chamado.

8.17.1.2. Severidade B (Alta) - Atendimento do chamado e
agendamento da visita técnica em horario comercial (8/5), prazo de 08
(oito) horas para resposta do chamado.

8.17.1.3. Severidade C (Moderada) - Atendimento do chamado e
agendamento da visita técnica em horario comercial (8/5), prazo de 24
(vinte e quatro) horas para resposta do chamado.

8.17.2. 0 2° (segundo) indicador refere-se ao Inicio de atendimento do
servigo/visita técnica. Sua finalidade € garantir o reestabelecimento do
funcionamento dos aparelhos em prazo razoavel e sua meta é Iniciar a
execucgao do servigco dentro do prazo indicado.

8.17.3. Severidade A (Critica) - Inicio de atendimento do servigo/ visita
técnica, prazo de até 24 horas.

8.17.4. Severidade B (Alta) - Inicio de atendimento do servigo/visita técnica,
prazo de até 72 horas;

8.17.5. Severidade C (Moderada) - Inicio de atendimento do servigo/visita
técnica, prazo de até 120 horas

8.17.6. O 3° (terceiro) indicador refere-se ao Prazo de finalizagédo dos
servigos. Sua finalidade € garantir o reestabelecimento do funcionamento dos
aparelhos em prazo razoavel ou sua instalagdo/desinstalagcao e sua meta é
Finalizar a execucéo do servigo dentro do prazo indicado.

8.17.7. Severidade A (Critica) — Finalizagdo dos servigos, prazo de até 24

horas;

8.17.8. Severidade B (Alta) — Finalizagdo dos servicos, prazo de até 72
horas;

8.17.9. Severidade C (Moderada) — Finalizagédo dos servigos, prazo de até
120 horas;

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

9.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

9.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com
a proposta aceita, conforme inspecgdes realizadas;

9.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos,
quando aplicavel,

9.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
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preestabelecidos em contrato;

9.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao deste Termo de Referéncia;

9.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo
deste Termo de Referéncia por parte da contratada, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

9.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucao deste Termo de Referéncia sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criacdo ou alteragdo seja objeto da relacdo contratual pertengcam a
Administracdo, incluindo a documentagao, o coédigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao
ocorrer;

9.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto, que
venham a ser solicitados pelos empregados da empresa vencedora;

9.10. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens
recebidos provisoriamente com as especificagbes constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceitacio e recebimento definitivo;

9.11. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido;

9.12. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA,
através de comissao/servidor especialmente designado;

9.13. Atestar as faturas correspondentes, por intermédio do servidor responsavel
pelo evento, sendo que as decisdes e providéncias que ultrapassarem a
competéncia do representante deverdo ser solicitadas a seus superiores, em
tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes;

9.14. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

9.15. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente
Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital,
seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e
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as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:

10.1.1. Atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe
de Fiscalizagao do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

10.1.2. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, n&o excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucgao dos servigos pela contratante;

10.1.3. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela
contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

10.1.4. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des
da habilitagao;

10.1.5. Quando especificada, manter, durante a execugéo do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

10.1.6. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima
de fornecimento da solugédo deste Termo de Referéncia durante a execugéo
do contrato; e

10.1.7. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protegcao de Dados Pessoais — LGPD);

10.1.8. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da
prestacao dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;

10.1.9. Nao fazer uso das informacgbes prestadas pela contratante para fins
diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questéo;

10.1.10. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme
especificagbes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos,
acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes
referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou
validade;

10.1.11. Comunicar & CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem
o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

10.1.12. Comunicar qualquer anormalidade de carater urgente, e prestar os
Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagao
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exigidas na licitagdo;

10.1.13. Arcar com todas as despesas decorrentes da entrega dos produtos;

11. DA SUBCONTRATAGAO

11.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

12. ALTERAGAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condigbes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,
contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicados pelo
contratado.

13.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deveréao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data
da apresentacao da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666,
de 1993.

13.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em
que o 6rgdo CONTRATANTE atestar a execuc¢éo do objeto do contrato.

13.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°
8.666, de 1993.

13.3.1.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do
art. 31 da Instru¢ao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

13.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia,
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13.5. o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos
a comprovacgao da regularizagao da situagao, nao acarretando qualquer énus
para a CONTRATANTE.

13.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

13.7. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencao das condi¢des de habilitagcao exigidas no
edital.

13.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

13.9. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administragao devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participagao em licitagdo, no ambito do 6rgao ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n°
3, de 26 de abril de 2018.

13.10. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.11. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

13.12. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a
CONTRATADA nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

13.13. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente
no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

13.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

13.14.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a retengéo
tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagéao de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicagao da seguinte férmula:
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EM =1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I'=(TX)1=(6/100)/365

| =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

14. DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a
60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e condigdes mais vantajosas para a
Administracao, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da
necessidade economicidade e oportunidade da contratagcdo, acompanhada de a
realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos
contratados para a Administragéo.

15. DO REAJUSTE DE PRECOS (quando aplicavel)

15.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
limite para a apresentacéo das propostas.

15.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da
contratada, os pregos contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno
de um ano, aplicando- se o indice Geral de Precos — Mercado, calculado pela
Fundacdo Getulio Vargas, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

15.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15.3. No caso de atraso ou ndo divulgagcdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagcao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregcos do valor
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remanescente, sempre que este ocorrer.

15.4. Nas aferigOes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

15.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o
que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

15.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

15.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

16. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

16.1. O regime da execugdo dos contratos é empreitada por prego global, e o tipo
e critério de julgamento da licitacdo € o de menor pregco para a selegdo da
proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servicos de modo geral e para
contratacdo de bens e servigos de informatica.

16.2. De acordo com o Art. 1° do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019,
esta licitagdo deve ser realizada na modalidade de Pregao, na forma eletrénica,
com julgamento pelo critério de menor prego.

16.3. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratagao de servigos
baseia-se em padrbes de desempenho e qualidade objetivamente definidos no
Termo de Referéncia, por meio de especificagdes reconhecidas e usuais do
mercado, caracterizando-se como “servico comum” conforme Inciso I, art. 3°, do
Decreto n°® 10.024, de 2019.

16.4. Critérios de Qualificacao Técnica para a Habilitacao
16.4.1. Comprovacao de aptidao para a prestagdo dos servigcos em
caracteristicas (quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentagao de ates do(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.
16.4.2. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados
deverao dizer respeito a servigos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:
16.4.2.1. Comprovacéo de presta ou prestou servicos de mesma
natureza e compativel em caracteristicas (Suporte técnico e manutencéo,
com substituicdo de pecas originais) com quantidade minima de 50%
(cinquenta por cento) da quantidade do item e prazos compativeis com o
objeto desta licitagcao, por meio de atestados e pelo periodo minimo de 12
meses;

16.4.2.2. Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo
minimo do servigo, a apresentacao de diferentes atestados de servicos
executados de forma concomitante, pois essa situagao se equivale, para
fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
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contratacéo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

16.4.3. O licitante disponibilizara todas as informacgdes necessarias a
comprovacgao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
caso o pregoeiro solicite, dentre outros documentos, copia do contrato que
deu suporte a contratagio, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

17. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002 a
CONTRATADA que:

17.1.1. Deixar de executar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes
assumidas em decorréncia da contratacao;

17.1.2.  Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

17.1.3.  Fraudar na execugéo do contrato;

17.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

17.1.5. Cometer fraude fiscal;

17.1.6. Nao mantiver a proposta.

17.1.7.  Ensejar o atraso no processo licitatério em consequéncia da
inobservancia a qualquer mensagem emitida pelo Pregoeiro, por meio do
chat no SISTEMA COMPRASNET.

17.1.8.  Pelo ndo cumprimento de qualquer condigdo fixada neste Termo de
Referéncia e ndo abrangida nas alineas anteriores estara sujeito a aplicagéo
de multa a partir de 1% (um por cento) do valor contratado, para cada evento.

17.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao
pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:
17.2.1.  Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretem prejuizos significativos para a CONTRATANTE;
17.2.2. Multa de:
17.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execucgao dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracao, no
caso de execugao com atraso, podera ocorrer a nao-aceitagao do objeto,
de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugéo total da obrigagao
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

17.2.2.2. 0,5% (cinco décimo por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execu¢ao do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem anterior, ou de inexecug¢éo parcial da obrigacdo assumida;

17.2.2.3. 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucéo total da obrigacdo assumida;

17.2.2.4. 0,2% a 4% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

17.2.2.5. Multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor do contrato por
dia de atraso na apresentagao da garantia (seja para reforgco ou por



H SERVICO PUBLICO FEDERAL
H MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTIUT®  SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
e IF BAIANO — CAMPUS GOVERNADOR MANGABEIRA

ocasido de prorrogagao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragéo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

17.2.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serédo
consideradas independentes entre si.

17.2.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgéo,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

17.2.5. Impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Uni&o
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos

17.2.6. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infragdo
administrativa no subitem 19.2 deste Termo de Referéncia.

17.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Pudblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigcao ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

17.4. As sancoes previstas nos subitens 17.2.1,17.2.4,17.25e 17.3
poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

17.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus,
de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
6 4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2
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INFRAGAO
ITEM DESCRIGAO GRAU
Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesao corporal ou consequéncias letais, por 05

ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior
2 ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por 04
unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificagéo para executar os

servigos contratados, por empregado e por dia; 05

Recusar-se a executar servigo determinado pela

. . ) : 04
fiscalizagao, por servigo e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da
prestacao dos servigos quanto aos componentes de

6 software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de 03
dados, programas, relatorios, consultas, etc).
7 Comprometer intencionalmente o sigilo das 05

nformagdes armazenadas nos sistemas da contratante.

Para os itens a seguir, deixar de:

Prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a
execucgao dos servigcos, salvo quando implicarem em
8 indagacgdes de carater técnico, hipétese em que 01
seraorespondidos no prazo maximo de 24(vinte e
quatro) horas uteis.

9 Cumprir determinagao formal ou instrugéo 02
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complementar do érgao fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
10 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 02
servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, apés reincidéncia

1 formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item 03
€ por ocorréncia;
12 Comparecer injustificadamente a Reuniao Inicial. 01
IMR
N° 01 — Prazo de atendimento e agendamento da visita
técnica
13 05

Severidade A (Critica) — Atraso acima de 08 horas
Severidade B (Alta) — Atraso acima de 16 horas
Severidade C (Moderada) — Atraso acima de 48 horas

N° 02 — Inicio de atendimento do servigo/visita técnica

14  ISeveridade A (Critica) — Atraso acima de 36 horas 06
Severidade B (Alta) — Atraso acima de 88 horas
Severidade C (Moderada) — Atraso acima de 144 horas

N° 03 — Prazo de finalizagao dos servicos

15 [Severidade A (Critica) — Atraso acima de 48 horas 06
Severidade B (Alta) — Atraso acima de 144 horas
Severidade C (Moderada) — Atraso acima de 24 horas

N° 04 — Outras obrigagdes contratuais da execug¢ao do
16 servigo constante no Termo de Referéncia 04

Acima de 04 ocorréncias no valor total mensal

17.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV, da Lei n°
8.666, de 1993, a CONTRATADA que:

17.6.1. Tenha sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meios
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dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

17.6.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;
17.6.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Admi-

nistracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

17.7. As importancias relativas a multas serdo descontadas do pagamento
porventura devido a CONTRATADA, ou efetuada a sua cobranca na forma pre-
vista em lei;

17.8. A multa devera ser recolhida no prazo de 5 (cinco) dias apds comunicagao,
por escrito, por parte do IF Baiano;

17.9. O 6rgao CONTRATANTE poderd, ainda, cancelar a Nota de Empenho
decorrente da licitagdo, sem prejuizo das penalidades previstas nos subitens
anteriores e de outras previstas em lei;

17.10. Em caso de manifestacdo de desisténcia do fornecedor, fica caracterizado o
descumprimento total da obrigagdo assumida, consoante o estabelecido no art.
81 da Lei n° 8.666/93, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas;

17.11. Pelo descumprimento das obrigagbes estabelecidas, fica a Contratado
sujeita, além, das penalidades de multas, as demais sang¢des previstas na Lei
8.666/93, de acordo a infracdo cometida;

17.12. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CON-
TRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

17.13. A autoridade competente, na aplicagao das sanc¢oes, levara em consi-
deragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragao, observado o principio da proporcionalida-
de;

17.14.  As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Uniéo, ou dedu-
zidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da
Unido e cobrados judicialmente.

17.15. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos cau-
sados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor rema-
nescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

17.16. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, se houver indicios
de pratica de infragao administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias
do processo administrativo necessario a apuragao da responsabilidade da em-

presa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamen-
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tado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracéo de investigacao preli-
minar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

17.17. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal
na unidade administrativa.

17.18. O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuragédo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragcdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacado de agente publico.

17.19.  As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

18. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO

18.1. O custo estimado da contratacédo é de R$ 190.727,60 (Cento e Noventa Mil,
Setecentos e Vinte e Sete Reais e Sessenta Centavos).

19. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

19.1. A fonte de recursos sera informada no momento da contratacao.

Governador Mangabeira, 05 de Maio de 2022.

Elaborado por:
Sandoval Sampaio da Silva
Coordenador de Logistica
SIAPE 1983812
Aprovado por:

Livia Tosta dos Santos
Diretora Geral
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Estudo Teécnico Preliminar 25/2022

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23337.250667.2022-79

2. Descricao da necessidade

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da
demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica
e econdmica das solucdes identificadas, fornecendo as informag¢des necessarias para subsidiar o respectivo
processo de contratacao, em consonancia com o art. 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n° 01/2019.

A Equipe de Planejamento da Contratagdo tem como objetivo pesquisar uma Solucdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (TIC) que contemple os servicos de manutencdo em equipamentos de rede -
servidores, analisar a sua viabilidade e levantamento dos elementos essenciais que servirdo para compor o0
Termo de Referéncia, de forma que melhor atenda as necessidades dos campi do IF Baiano.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Baiano realizou pregédo eletronico pelo sistema de
registro de precos , através da Reitoria, com o objeto de contratar os servi¢os continuados de tecnologia da
informagdo e comunicacdo para manutengao de equipamentos de informatica (ativos de rede), para atender as
necessidades da Reitoria e dos campi do IF Baiano. O pregdao homologado em Novembro/2021 ndo obteve
éxito para as 14 unidades do IF Baiano, localizadas no interior do Estado. Apenas para a Reitoria, localizada
em Salvador, houve proposta e a contratacao foi efetivada.

Diante do exposto, faz-se necessario que o processo licitatério seja instruido novamente, com as especificacdes
dos servidores instalados nos campi, uma vez que o contrato atual encerra em Junho/2022. Equipamentos
como servidores de rede geralmente demandam investimento altissimo para aquisicdo. Em média os campi
possuem dois ou trés servidores que precisam funcionar ininterruptamente e por isso precisam de uma
assisténcia rapida, em casos de problemas em seus componentes, ja que sem eles as atividades administrativas
e académicas dos campi literalmente sdo paralisadas.

A contratagdo proposta tem natureza continuada por ser essencial e por comprometer o andamento das
atividades dos campi caso haja interrup¢do dos servicos. A disponibilidade de uma empresa para realizar as
manutengdes preventivas e corretivas dos servidores traz segurancga aos Nucleos de Tecnologia da Informagao,
visto que o prazo para atendimento ndo ultrapassa 24 horas. Desse modo ndo se percebem prejuizos
irreparéveis e que tragam danos A Administraco.

Nessa linha, o entendimento do Tribunal de Contas da Unido:

“Servicos de natureza continua sao servicos auxiliares e necessarios a Administracao, no desempenho de
suas atribui¢oes, que se interrompidos podem comprometer a continuidade de suas atividades e cuja
contratacao deva estender-se por mais de um exercicio financeiro.

Portanto, classifica-se como servico continuado, pois foi demonstrada a sua essencialidade, bem como a
necessidade de ser prestado habitualmente, sob pena de a sua paralisagdo comprometer o desempenho de suas
atividades finalisticas.

A presente contratacdo visa atender aos campi Governador Mangabeira, Alagoinhas, Xique-Xique, Serrinha,
Valencga, Itaberaba, Teixeira de Freitas, Catu, Bom Jesus da Lapa, Santa Inés, Guanambi, Senhor do Bomfim,
Itapetinga e Uruguca. Os modelos dos servidores seguem apensos a este ETP.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Direcdo Administrativa Daiana Silva Mamona Nascimento

4. Necessidades de Negocio

As necessidades de negécio, também chamadas de requisitos do negocio, sdo metas de mais alto nivel,
objetivos ou necessidades da organizacdo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os
objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu sucesso. Nesse sentido, a
presente secao visa descrever as necessidades de negocios que conduzirdo as andlises de solucdes e definicao
da solucdo mais adequadas a tais objetivos organizacionais, conforme relagdo a seguir:

1. Garantir que os servidores de rede continuardo fazendo o monitoramento e controle de todas as informacdes
que saem dos operadores por meio de conexdes da internet.

2. Prover recursos computacionais necessarios ao desenvolvimento das atividades que permitem apoio a
execucdo de tarefas administrativas e gestdo de atividades finalisticas, como também suporte relacionadas ao
alcance mediato e /ou indireto do interesse publico.

3. Fornecer apoio computacional a continuidade e a qualidade dos servicos desenvolvidos nos campi. Essa
funcionalidade estd associada aos principios da continuidade e eficiéncia do Servico Ptblico, sendo o Estado
detentor dos bens e interesses publicos, consequentemente provedor de servigos continuos de qualidade e
defender e/ou representar os interesses da coletividade

4. Mitigar o risco da ocorréncia de problemas de indisponibilidade, perda de informacoes, problemas com a
integridade e confidencialidade das informacdes, entre outros.

5. Manter os computadores dedicados ao trabalho de arquivar e gerenciar todos os tipos de informagdes que os
usudrios inserem em suas pastas, além disso, continuarem com o controle das redes, de modo a agilizar os
Processos.

5. Necessidades Tecnoldgicas

As necessidades tecnoldgicas, também chamadas de requisitos da solucdo de tecnologia, descrevem as
caracteristicas de uma solugdo que atender aos requisitos do negdécio. Sdo desenvolvidas e definidas neste
documento apds a realizacdo de uma Andlise de Requisitos. Dentre tais requisitos da manutencdo dos
servidores, espera-se:

1. Fornecimento de Servicos de Assisténcia técnica, on-site ou remoto, com substituicio de pecas nos
equipamentos de informatica existentes e instalados, incluindo os servicos de manutencdo preventiva e
corretiva, configuracdo, instalacdo e apoio a operacdo de microcomputadores, notebooks e demais
equipamentos descritos neste documento.

2. Fornecimento de Assisténcia técnica, on-site ou remoto, com substituicdo de pecas dos equipamentos de
informatica instalados nas unidades mencionadas no tépico Descricdo da Necessidade, incluindo os servigos
de manutencdo preventiva e corretiva, configuracdo, instalacdo e apoio a operacdo dos servidores.
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3. O chamado para a prestagdo dos servicos sera feito pelos usuérios do IF Baiano, que devera ser utilizado
para executar/acompanhar o atendimento técnico. O protocolo gerado quando do chamado servirad para
identificar o servigo requisitado e devera ser anexado junto a Ordem de Servico.

4. Para o servigo de tele-suporte, o chamado devera ser registrado em Ordem de Servigco emitida pelo servidor
responsavel pelo chamado.

5. Estas Ordens de Servigos deverao possuir as caracteristicas dos servigos a serem executados, prazos e locais
de execucado, requisitos de disponibilidade do servico. A Ordem de Servigo sera utilizada para definir cada tipo
de servico a ser executado pela Contratada, devendo constar, pelo menos, os seguintes elementos: nimero da
Ordem de Servigo, data e hora da solicitacdo, dados do Defeito (declarado e encontrado), solucdo apresentada.

A Ordem de Servigo a ser adotada podera ser ajustada, ogo que seja assinado o contrato, a fim de que seja
estabelecido um modelo padrdo para a realizacdo dos chamados. Todos os pedidos/chamados resultantes das
Ordens de Servicos deverdo ser documentados e entregues ao IF Baiano.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Além dos requisitos de negdcio e tecnolégicos, a presente sessdo destaca aqueles requisitos que devem ser
considerados ao longo do planejamento da contratagdo para se assegurar o alcance dos objetivos pretendidos
com a aquisi¢do, conforme a seguir:

a) A solucdo devera ser compativel com as demandas previstas no PAC com vistas a facilitar e viabilizar a
execucdo dessas iniciativas nas unidades que registram a demanda no Sistema PGC; e

b) Propor procedimentos de logistica mais eficientes.
1. Requisitos Legais

Decreto-Lei 200/67: Dispde sobre a organizacdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a
Reforma Administrativa e da outras providéncias;

Lei n° 8.666/93: Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal de 1988, institui normas para
licitages e contratos da Administracdo Ptblica e da outras providéncias;

Lei n° 10.520/02: Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37,
inciso XXI, da Constituicao Federal, modalidade de licitacio denominada pregdo, para aquisicdo de bens e
servicos comuns, e da outras providéncias;

Decreto n° 7.892/13: Regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no art. 15 da Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993;

Decreto n° 10.024/19: Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisicao de
bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispoe sobre o uso da
dispensa eletrdnica, no dmbito da administracdo publica federal;

Decreto n° 7.174/10: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacdo pela
administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagoes instituidas ou mantidas pelo Poder Ptiblico e
pelas demais organizacGes sob o controle direto ou indireto da Unido;

Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019: Dispde sobre o processo de contratacdo de Solugdes de Tecnologia
da Informacdo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e
Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal;
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Plano Plurianual — PPA, Planejamento Estratégico Institucional — PEI ou Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo — PDTI deste Instituto.

2. Requisitos Temporais

O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta)
meses, conforme art. 57, inciso II, da Lei n.° 8.666/93.

3. Requisitos de Seguranca

Atendimento a legislacdo, principalmente a Instrucdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13.06.2008, do Gabinete de
Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, a qual disciplina a gestdo de seguranca da Informagéao e
Comunicacdes na Administracdo Publica Federal.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A presente sessdo contém o registro do quantitativo estimado de bens e servicos necessarios para a composicao
da solucéo a ser contratada, de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de célculo.
Busca-se descrever também os métodos, metodologias e técnicas de estimativas que foram utilizados, nos
termos do inciso I do art. 11 da IN SGD-ME n. 01/2019.

A tabela a seguir apresenta a demanda registradas pelos campi do IF Baiano, no ambito do servico de
manutencdo dos servidores de rede.

u.
GRUPO CAMPUS ITEM MODELO SERVICE TAG M QTD
Manutengo de equipamentos de informética (ativos de rede)
1 IMFFL22 12
POWEREDGE R420
GOVERNADOR Manutenggo de equipamentos de informética (ativos de rede)
2 2D8PL22 12
MANGABEIRA POWEREDGE R420
Manutencéo de equipamentos de informética (ativos de rede)
3 FXR6P22 12
POWEREDGE R720
Manutenc&o de equipamentos de informética (ativos de rede
4 90 de equip ( ) 94X4G22 12
POWEREDGE R420
Manutengdo de eguipamentos de informética (ativos de rede)
CATU 5 33X4G22 12
POWEREDGE R42
Manutencdo de equipamentos de informética (ativos de rede
6 o0 de equip ( ) FXT6P22 12
POWEREDGE R720
Manutengo de equipamentos de informética (ativos de rede)
7 FX$4P22 12
POWEREDGE R720
Manutencéo de equipamentos de informética (ativos de rede)
SENHOR DO BOMFIM 8 2GK Q442 12
POWEREDGE R430
Manutencgo de equipamentos de informética (ativos de rede
9 20 de equip ( ) 2GKT442 12
POWEREDGE R430
Manutenc&o de equipamentos de informética (ativos de rede
10 90 de equip ( ) 13AXP22 12
POWEREDGE R720 R
1 ~ . . - . MES
Manutengdo de eguipamentos de informética (ativos de rede)
SERRINHA 11 JZP6G22 12
POWEREDGE R420
Manutengo de equipamentos de informética (ativos de rede)
12 50Q6G22 12
POWEREDGE R420
Manutengo de equipamentos de informética (ativos de rede)
13 FXT4P22 12
POWEREDGE R720
1 Manutencao de equipamentos de informética (ativos de rede) ZRHN1 1
BOM JESUS DA LAPA POWEREDGE T610
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GUANAMBI

ITAPETINGA

ITAPETINGA

SANTA INES

XIQUE-XIQUE

TEIXEIRA DE FREITAS

URUCUCA

VALENCA

ALAGOINHAS

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

35

36

37

38

39

40
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Manutencdo de equipamentos de informética (ativos de rede)
POWEREDGE T610

Manutengdo de eguipamentos de informética (ativos de rede)
POWEREDGE T710

Manuteng&o de eguipamentos de informética (ativos de rede)
POWEREDGE T710

Manutencéo de equipamentos de informética (ativos de rede) POWER

VAULT LTO5 140

Manutencéo de equipamentos de informética (ativos de rede) POWER

VAULT LTO5 140

Manutencao de equipamentos de informética (ativos de rede)
POWEREDGE R720

Manutencgo de equipamentos de informética (ativos de rede)
POWEREDGE T610

Manutengdo de eguipamentos de informética (ativos de rede)
POWEREDGE T610

Manutenggo de equipamentos de informética (ativos de rede)
POWEREDGE R720

Manutencéo de equipamentos de informética (ativos de rede) POWER

VAULT LTO5 140
Manutencao de equipamentos de informética (ativos de rede)
POWEREDGE R420
Manutencgo de equipamentos de informética (ativos de rede)
POWEREDGE R420
Manutengdo de eguipamentos de informética (ativos de rede)
POWEREDGE T62
Manutengo de equipamentos de informética (ativos de rede)
POWEREDGE R420
Manutengo de equipamentos de informética (ativos de rede)
POWEREDGE R420
Manutencéo de equipamentos de informética (ativos de rede)
POWEREDGE R720
Manutencdo de equipamentos de informética (ativos de rede)
POWEREDGE T610
Manutengdo de eguipamentos de informética (ativos de rede)
POWEREDGE T610

Manutencdo de equipamentos de informética (ativos de rede) POWER

VAULT LTO5 140

Manutengo de equipamentos de informética (ativos de rede)
POWEREDGE R720

Manutengao de equipamentos de informética (ativos de rede)
POWEREDGE T610

Manutencgo de equipamentos de informética (ativos de rede)
POWEREDGE T610

Manutenc&o de equipamentos de informética (ativos de rede)
POWEREDGE R720

Manutengdo de eguipamentos de informética (ativos de rede)
POWEREDGE T610

Manutengo de equipamentos de informética (ativos de rede)
POWEREDGE T610

Manutengo de equipamentos de informética (ativos de rede)
POWEREDGE R430

8. Levantamento de solucoes

30SHJIN1

7TKSMS8R 1

8KSM8R 1

7T4GFHY 1

B4GFHY 1

FXT5P22

70SHJIN1

60SHJIN1

FXV4pP22

84GFHY 1

C9JCG22

J1Q3G22

87863V1

90BML22

BOBML22

FXW6P2

80SHJIN1

40SHIN1

28GFHY 1

FXS5P22

10SHJIN1

50SHJIN1

FXS6P22

HZRHJN 1

20SHJIN1

88BC3N2

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

Como apresentado neste Estudo Técnico nao foi possivel encontrar solugdes alternativas que atendam todos os
requisitos elencados e que mantenham, ao mesmo tempo, compatibilidade com as solucdes implantadas e
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consolidadas no IF Baiano. Pois tratam-se de soluc¢Ges praticadas por outros érgdos, mas que depende
diretamente da localizacdo em que a solucdo esta fisicamente implantada. Abaixo segue o quadro de requisito
da solucdo apresentada:

NAO
REQUISITO SOLUCAOSIMNAO SE
APLICA

A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da X
Administracéo Publica?
A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? X
A Solucéo é composta por software livre ou software publico? X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas X
definidas pel os Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?
A Solucdo é aderente as regulamentactes da | CP-Brasil ? X
A Solucdo é aderente as orientacdes, premissas e especificacfes técnicas e X

funcionais do e-ARQ Brasil?

9. Analise comparativa de solucoes

A andlise comparativa das solucdes consiste na identificacdo e comparagdo dos diferentes aspectos qualitativos
em termos de beneficios ou obstaculos para o alcance dos objetivos da contratacdo.

Como apresentado neste Estudo Técnico ndo foi possivel encontrar solugdes alternativas que atendam todos os
requisitos elencados e que mantenham, ao mesmo tempo, compatibilidade com as solu¢des implantadas e
consolidadas no IF Baiano. Pois tratam-se de solugbes praticadas por outros 6rgdos, mas que depende
diretamente da localizagcdo em que a solucdo esta fisicamente implantada.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Como apresentado neste Estudo Técnico ndo foi possivel encontrar solugdes alternativas que atendam todos os
requisitos elencados e que mantenham, ao mesmo tempo, compatibilidade com as solu¢des implantadas e
consolidadas no IF Baiano. Pois tratam-se de solugdes praticadas por outros érgaos, mas que depende
diretamente da localizacdo em que a solucdo esta fisicamente implantada.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

IIT - A andlise comparativa de custos deverad considerar apenas as solucdes técnica e funcionalmente viaveis,
incluindo:

a) comparagao de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtencdo dos custos
inerentes ao ciclo de vida dos bens e servicos de cada solucdo, a exemplo dos valores de aquisicdo dos ativos,
insumos, garantia, manutencao; e

b) memoria de calculo que referencie os pregos e os custos utilizados na andlise, com vistas a permitir a
verificagcdo da origem dos dados; (BRASIL, 2019)

MAPA COMPARTIVO DE PRECOS
DECISION AMERICA TECNOLOGIA  YESINFORMATICA

GRUPO CAMPUS ITEM DESCRICAO SERVICE TAG QTD CNPJ: 03.535.902/0002-00 CNPJ: 06.926.223/0001-60 CNPJ: 02.445.986/0001-39 \/| MED.(
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GOVERNADOR
MANGABEIRA

CATU

SENHOR DO
BOMFIM

SERRINHA

BOM JESUS DA
LAPA

GUANAMBI

ITAPETINGA

ITAPETINGA

SANTA INES

XIQUE-XIQUE

10

1

12

13

14

15

16

17

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

POWEREDGE R420

POWEREDGE R420

POWEREDGE R720

POWEREDGE R420

POWEREDGE R42

POWEREDGE R720

POWEREDGE R720

POWEREDGE R430

POWEREDGE R430

POWEREDGE R720

POWEREDGE R420

POWEREDGE R420

POWEREDGE R720

POWEREDGE T610

POWEREDGE T610

POWEREDGE T710

POWEREDGE T710

POWER VAULT LTO5 140

POWER VAULT LTO5 140

POWEREDGE R720

POWEREDGE T610

POWEREDGE T610

POWEREDGE R720

POWER VAULT LTO05 140

POWEREDGE R420

POWEREDGE R420

POWEREDGE T62

POWEREDGE R420

POWEREDGE R420

IMFFL22

2D8PL22

FXR6P22

94X4G22

33X4G22

FXT6P22

FX$4P22

26K Q442

2GKT442

1J1XP22

JZP6G22

50Q6G22

FXT4P22

JZRHIN1

30SHJIN1

7TKSM8R 1

8KSM8R 1

7AGFHY 1

B4GFHY 1

FXT5P22

70SHIN1

60SHIN1

FXV4P22

84GFHY 1

C9JCG22

11Q3G22

87863V1

90BML22

BOBML22

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

VL.UNIT.

R$ 243,00

R$ 243,00

R$ 258,00

R$ 243,00

R$ 243,00

R$ 258,00

R$ 258,00

R$ 332,00

R$ 332,00

R$ 258,00

R$ 243,00

R$ 243,00

R$ 258,00

R$ 250,00

R$ 250,00

R$ 215,00

R$ 215,00

R$ 1.185,00

R$ 1.185,00

R$ 258,00

R$ 250,00

R$ 250,00

R$ 258,00

R$ 1.185,00

R$ 243,00

R$ 243,00

R$ 283,00

R$ 243,00

R$ 243,00

VL.TOTAL

R$2.916,00

R$2.916,00

R$ 3.096,00

R$ 2.916,00

R$2.916,00

R$3.096,00

R$ 3.096,00

R$3.984,00

R$ 3.984,00

R$3.096,00

R$2.916,00

R$2.916,00

R$ 3.096,00

R$ 3.000,00

R$3.000,00

R$2.580,00

R$2.580,00

R$ 14.220,00

R$ 14.220,00

R$ 3.096,00

R$3.000,00

R$3.000,00

R$ 3.096,00

R$ 14.220,00

R$2.916,00

R$2.916,00

R$3.396,00

R$2.916,00

R$2.916,00

VL.UNIT.

R$ 425,00

R$ 425,00

R$ 475,00

R$ 425,00

R$ 425,00

R$ 475,00

R$ 475,00

R$ 435,00

R$ 435,00

R$ 475,00

R$ 425,00

R$ 425,00

R$ 475,00

R$ 435,00

R$ 435,00

R$ 455,00

R$ 455,00

R$ 2.550,00

R$ 2.550,00

R$ 475,00

R$ 375,00

R$ 375,00

R$ 475,00

R$ 2.550,00

R$ 425,00

R$ 425,00

R$ 375,00

R$ 425,00

R$ 425,00

Estudo Técnico Preliminar 25/2022

VL.TOTAL

R$5.100,00

R$ 5.100,00

R$ 5.700,00

R$ 5.100,00

R$5.100,00

R$ 5.700,00

R$ 5.700,00

R$ 5.220,00

R$ 5.220,00

R$5.700,00

R$5.100,00

R$5.100,00

R$ 5.700,00

R$ 5.220,00

R$5.220,00

R$ 5.460,00

R$ 5.460,00

R$ 30.600,00

R$ 30.600,00

R$ 5.700,00

R$ 4.500,00

R$ 4.500,00

R$ 5.700,00

R$ 30.600,00

R$ 5.100,00

R$5.100,00

R$ 4.500,00

R$5.100,00

R$ 5.100,00

VL.UNIT.

R$ 179,90

R$ 179,90

R$ 198,75

R$ 179,90

R$ 179,90

R$ 198,75

R$ 198,75

R$ 189,90

R$ 189,90

R$ 198,75

R$ 179,90

R$ 179,90

R$ 198,75

R$ 194,30

R$ 194,30

R$ 204,10

R$ 204,10

R$ 292,80

R$ 292,80

R$ 198,75

R$ 194,30

R$ 194,30

R$ 198,75

R$ 292,80

R$ 179,90

R$ 179,90

R$ 210,30

R$ 179,90

R$ 179,90

VL.TOTAL

R$2.158,80

R$ 2.158,80

R$ 2.385,00

R$2.158,80

R$2.158,80

R$ 2.385,00

R$ 2.385,00

R$ 2.278,80

R$2.278,80

R$ 2.385,00

R$2.158,80

R$2.158,80

R$ 2.385,00

R$ 2.331,60

R$2.331,60

R$2.449,20

R$ 2.449,20

R$ 3.513,60

R$ 3.513,60

R$ 2.385,00

R$2.331,60

R$2.331,60

R$ 2.385,00

R$ 3.513,60

R$ 2.158,80

R$2.158,80

R$ 2.523,60

R$2.158,80

R$ 2.158,80

R$ 282

R$ 282

R$ 310

R$ 282

R$ 282

R$310

R$310

R$ 318

R$ 318

R$ 310

R$ 282

R$ 282

R$310

R$ 293

R$ 293

R$ 291

R$ 291

R$1.34.

R$1.34

R$ 310

R$ 273

R$ 273

R$ 310

R$1.34

R$ 282

R$ 282

R$ 289

R$ 282

R$ 282

7 de 13



UASG 154618

Estudo Técnico Preliminar 25/2022

TEIXEIRA DE

30 POWEREDGE R720 FXW6P2 12 R$25800 R$3.096,00 R$47500 R$5700,00 R$198,75 R$2.38500 R$ 310

FREITAS
31 POWEREDGE T610 80SHIN1 12 R$25000 R$3.00000 R$37500 R$4500,00 R$19430 R$2.331,60 R$ 273
32 POWEREDGE T610 40SHIN1 12 R$25000 R$3.00000 R$37500 R$4500,00 R$19430 R$2.331,60 R$ 273
33 POWERVAULTLT05140 28GFHY 1 12 R$1.18500 R$14.220,00 R$2550,00 R$30.600,00 R$292,80 R$3.513,60 R$1.34
34 POWEREDGE R720 FXS5P22 12 R$25800 R$3.09,00 R$47500 R$570000 R$198,75 R$238500 R$ 310

URUGUCA
35 POWEREDGE T610 12 R$25000 R$3.00000 R$37500 R$4500,00 R$19430 R$2.331,60 R$ 273

10SHIN1
36 POWEREDGE T610 50SHIN1 12 R$25000 R$3.00000 R$37500 R$4500,00 R$19430 R$2.331,60 R$ 273
1

37 POWEREDGE R720 FXS6P22 12 R$25800 R$3.096,00 R$47500 R$5700,00 R$172,75 R$2.073,00 R$ 301
VALENCA 38 POWEREDGE T610 HZRHIN 1 12 R$250,00 R$3.00000 R$37500 R$450000 R$19430 R$2331,60 R$ 273
39 POWEREDGE T610 20SHIN1 12 R$250,00 R$3.00000 R$37500 R$4.50000 R$19430 R$2331,60 R$ 273
ALAGOINHAS 40 POWEREDGE R430 88BC3N2 12 R$33200 R$398400 R$43500 R$5220,00 R$189,90 R$2.278,80 R$ 318

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Contratacdo de servico continuado de manutencdo de equipamentos de informatica (ativos de rede), para
atender as necessidades dos campi do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Baiano (IF Baiano),
sendo que a a licitacdo sera agrupada em lote tinico.

Como trata-se dos principais elementos na composi¢do dos ativos de Tecnologia da Informacdo do IF Baiano
que concentra todos os dados utilizados pelos diversos sistemas corporativos, a auséncia de servicos
continuado de manutengdo podera ser um causador de interrupgao do funcionamento destes sistemas caso haja
alguma falha de hardware ou software, visto que se trata de equipamentos cujos componentes nao se
encontram disponiveis no mercado a curto prazo, salvo para os casos cobertos por contrato, assim, faz-se
necessaria a contratacdo de fornecedor especializado para este contrato, com reposicdo de pecas novas e
originais.

Esta contratacdo tem como objetivo principal manter os equipamentos em bom estado de funcionamento e
desempenho, garantindo a disponibilidade dos servicos de TI e por consequéncia viabilizar a continuidade dos
servicos no ambito do IF Baiano.

A contratagdo deste servico deverad contar com o fornecimento de pegas novas e originais, visando garantir a
disponibilidade dos servicos de TIC e mitigar possiveis incompatibilidades ou inconsisténcias ao ambiente
operacional deste Instituto, o que, em caso contrario, podera acarretar em paradas indesejaveis das atividades
prestadas para sua comunidade. O contrato de servico continuado de manutencdo de equipamentos de
informaética (ativos de rede), sera pelo periodo de 12 meses podendo ser renovavel anualmente até o limite de
60 meses para atender as necessidades dos campi conforme descrito abaixo.

GRUPO CAMPUS ITEM DESCRIGAO SERVICE TAG QTD
1 POWEREDGE R420 IMFFL22 12
GOVERNADOR MANGABEIRA 2 POWEREDGE R420 2D8PL22 12
3 POWEREDGE R720 FXR6P22 12
4 POWEREDGE R420 94X4G22 12
5 POWEREDGE R42 33X4G22 12

CATU
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6 POWEREDGE R720 FXT6P22 12
7 POWEREDGE R720 FXS4P22 12
SENHOR DO BOMFIM 8 POWEREDGE R430 26K Q442 12
9 POWEREDGE R430 2GKT442 12
10 POWEREDGE R720 131X P22 12
SERRINHA 11 POWEREDGE R420 JZP6G22 12
12 POWEREDGE R420 50Q6G22 12
13 POWEREDGE R720 FXT4P22 12
BOM JESUS DA LAPA 14 POWEREDGE T610 JZRHIN1 12
15 POWEREDGE T610 30SHJIN1 12
16 POWEREDGE T710 7KSM8R 1 12
GUANAMBI 17 POWEREDGE T710 8KSM8R 1 12
18 POWER VAULT LTO5 140 7AGFHY 1 12
TAPETINGA 19 POWER VAULT LTO5 140 BAGFHY 1 12
20 POWEREDGE R720 FXT5P22 12
! TAPETINGA 21 POWEREDGE T610 70SHJIN1 12
22 POWEREDGE T610 60SHJIN1 12
23 POWEREDGE R720 FXV4P22 12
CANTA INES 24 POWER VAULT LTO5 140 8AGFHY 1 12
25 POWEREDGE R420 C9JCG22 12
26 POWEREDGE R420 J1Q3G22 12
XIQUE-XIQUE 27 POWEREDGE T62 87863V1 12
28 POWEREDGE R420 90BML22 12
29 POWEREDGE R420 BOBML22 12
TEIXEIRA DE FREITAS 30 POWEREDGE R720 FXW6P2 12
31 POWEREDGE T610 80SHJIN1 12
32 POWEREDGE T610 40SHIN1 12
33 POWER VAULT LTO5 140 28GFHY 1 12
34 POWEREDGE R720 FXS5P22 12

URUGUCA
35 POWEREDGE T610 LOSHNL 12
36 POWEREDGE T610 50SHJIN1 12
37 POWEREDGE R720 FXS6P22 12
VALENGA 38 POWEREDGE T610 HZRHJN 1 12
39 POWEREDGE T610 20SHJIN1 12
ALAGOINHAS 40 POWEREDGE R430 88BC3N2 12

Considera-se para o servico continuado de manutencdo de equipamentos de informatica (ativos de rede), as
seguintes defini¢des:

- O servico compreende a substituicdo de pecas originais e servico técnico especializado, de modo a deixar os
equipamentos em plenas condi¢des de funcionamento, de acordo com as especificacdes do fabricante, bem
como a depuracao e resolucdo de problemas relacionados ao ambiente operacional (hardware e software
embarcado), sem quaisquer 6nus adicionais para o contratante.

- A garantia deve conter os seguintes servicos:
a) Suporte online e por telefone conforme critérios apresentados no item “d”.

b) Suporte colaborativo para hardware e software embarcado, incluindo esclarecimentos técnicos para ajustes,
reparos, instalagdes, configuragGes e correcdes necessarias.

¢) Suporte completo a hardware com substituicdo de pecas originais, comprovadas por meio da nota fiscal,
exceto em casos de componentes ndo mais existentes no mercado ou nos casos fundamentados por escrito por
Carta de Justificativa, submetidos a aprovacao do contratante, e mao de obra especializada;
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d) Suporte técnico prestado devera obedecer os seguintes critérios:

Severidade A (Critica) Quando um ou mais servicos ndo estejam acessiveis ou ndao possam ser usados. As
atividades/operacGes ou as datas limite para atendimento de prazos em processos publicos estejam gravemente
afetadas, ou ha um grave impacto sobre o ambiente produtivo. Varios usuérios ou servigos sejam afetados;

Severidade B (Alta) Os servicos podem ser usado, mas com limitagdes. A situacdo esteja impactando nas
atividades do 6rgdo de maneira moderada e é possivel lidar com ela durante o horario comercial. Um usudrio
ou grupo estejam sendo afetados;

Severidade C (Moderada) A situacao tem impacto minimo nas atividades do érgdo. O problema é importante,
mas ndo estd impactando de forma expressiva no servico atual do 6rgdo. Um tnico usudrio experimenta
interrupgao parcial; Atendimento Severidade A (Critica) - Disponivel em horario comercial (8/5), com Tempo
maximo de resposta: 2 horas uteis, tempo de solugdo de no méaximo 24 horas; Atendimento Severidade B
(Alta) - Disponivel em horéario comercial (8/5), com tempo maximo de resposta: 8 horas Uteis, tempo de
solucdo de no maximo 72 horas; Atendimento Severidade C (Moderada) - Disponivel em horario comercial (8
/5), com tempo maximo de resposta: 24 horas tteis, tempo de solucdo de no méaximo 120 horas;

- Em todas as atividades de manutencdo ou suporte devera ser empregada a lingua portuguesa falada ou
escrita. Os atendimentos e os chamados tém que ser feitos em lingua portuguesa, admitidas as seguintes
excecoes:

a) Uso de termos técnicos em inglés em conversacoes ou correspondéncias;

b) Acesso a sites de lingua inglesa para consulta as bases de conhecimento ou download de componentes de
software.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 190.727,60

MAPA COMPARTIVO DE PRECOS
DECISION AMERICA TECNOLOGIA  YESINFORMATICA
GRUPO CAMPUS ITEM DESCRIGAO SERVICE TAG QTD CNPJ: 03.535.902/0002-00 CNPJ: 06.926.223/0001-60 CNPJ: 02.445.986/0001-39 VLMED.!

VL.UNIT. VL.TOTAL VL.UUNIT. VL.TOTAL VL.UNIT. VL.TOTAL

1 POWEREDGE R420 IMFFL22 12 R$243,00 R$291600 R$42500 R$510000 R$179,90 R$215880 R$ 282

GOVERNADOR
2 POWEREDGE R420 2D8PL22 12 R$243,00 R$291600 R$42500 R$510000 R$179,90 R$215880 R$ 282

MANGABEIRA
3 POWEREDGE R720 FXR6P22 12 R$25800 R$3.096,00 R$47500 R$5700,00 R$198,75 R$2.38500 R$ 310
4 POWEREDGE R420 94X4G22 12 R$24300 R$291600 R$42500 R$510000 R$179,90 R$2.158,80 R$ 282
CATU 5 POWEREDGE R42 33X4G22 12 R$24300 R$291600 R$42500 R$510000 R$179,90 R$2.158,80 R$ 282
6 POWEREDGE R720 FXT6P22 12 R$25800 R$3.096,00 R$47500 R$5700,00 R$198,75 R$2.38500 R$310
7 POWEREDGE R720 FX$4P22 12 R$258,00 R$3.096,00 R$47500 R$570000 R$19875 R$238500 R$ 310

SENHOR DO
8 POWEREDGE R430 2GKQ442 12 R$33200 R$3.98400 R$43500 R$5220,00 R$189,90 R$2.278380 R$ 318
BOMFIM

9 POWEREDGE R430 2GKT442 12 R$33200 R$398400 R$43500 R$5220,00 R$189,90 R$2.278,80 R$ 318
10 POWEREDGE R720 1J1XP22 12 R$25800 R$3.096,00 R$47500 R$5700,00 R$198,75 R$2.38500 R$310
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SERRINHA

BOM JESUS DA
LAPA

GUANAMBI

ITAPETINGA

ITAPETINGA

SANTA INES

XIQUE-XIQUE

TEIXEIRA DE
FREITAS

URUGCUCA

VALENCA

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

35

36

37

38

39

POWEREDGE R420

POWEREDGE R420

POWEREDGE R720

POWEREDGE T610

POWEREDGE T610

POWEREDGE T710

POWEREDGE T710

POWER VAULT LTO5 140

POWER VAULT LTO05 140

POWEREDGE R720

POWEREDGE T610

POWEREDGE T610

POWEREDGE R720

POWER VAULT LTO05 140

POWEREDGE R420

POWEREDGE R420

POWEREDGE T62

POWEREDGE R420

POWEREDGE R420

POWEREDGE R720

POWEREDGE T610

POWEREDGE T610

POWER VAULT LTO5 140

POWEREDGE R720

POWEREDGE T610

POWEREDGE T610

POWEREDGE R720

POWEREDGE T610

POWEREDGE T610

JZP6G22

50Q6G22

FXT4P22

JZRHIN1

30SHJIN1

7TKSM8R 1

8KSM8R 1

7AGFHY 1

BAGFHY 1

FXT5P22

70SHIN1

B60SHIN1

FXV4P22

84GFHY 1

C9JCG22

J1Q3G22

87863V1

90BML22

BOBML22

FXW6P2

80SHJIN1

40SHIN1

28GFHY 1

FXS5P22

10SHIN1

50SHIN1

FXS6P22

HZRHJIN 1

20SHJIN1

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

R$ 243,00

R$ 243,00

R$ 258,00

R$ 250,00

R$ 250,00

R$ 215,00

R$ 215,00

R$1.185,00

R$1.185,00

R$ 258,00

R$ 250,00

R$ 250,00

R$ 258,00

R$1.185,00

R$ 243,00

R$ 243,00

R$ 283,00

R$ 243,00

R$ 243,00

R$ 258,00

R$ 250,00

R$ 250,00

R$ 1.185,00

R$ 258,00

R$ 250,00

R$ 250,00

R$ 258,00

R$ 250,00

R$ 250,00

R$2.916,00

R$2.916,00

R$3.096,00

R$ 3.000,00

R$ 3.000,00

R$ 2.580,00

R$2.580,00

R$ 14.220,00

R$ 14.220,00

R$ 3.096,00

R$ 3.000,00

R$ 3.000,00

R$3.096,00

R$ 14.220,00

R$2.916,00

R$2.916,00

R$ 3.396,00

R$2.916,00

R$2.916,00

R$3.096,00

R$ 3.000,00

R$ 3.000,00

R$ 14.220,00

R$3.096,00

R$ 3.000,00

R$ 3.000,00

R$ 3.096,00

R$ 3.000,00

R$3.000,00

R$ 425,00

R$ 425,00

R$ 475,00

R$ 435,00

R$ 435,00

R$ 455,00

R$ 455,00

R$ 2.550,00

R$ 2.550,00

R$ 475,00

R$ 375,00

R$ 375,00

R$ 475,00

R$ 2.550,00

R$ 425,00

R$ 425,00

R$ 375,00

R$ 425,00

R$ 425,00

R$ 475,00

R$ 375,00

R$ 375,00

R$ 2.550,00

R$ 475,00

R$ 375,00

R$ 375,00

R$ 475,00

R$ 375,00

R$ 375,00

Estudo Técnico Preliminar 25/2022

R$ 5.100,00

R$5.100,00

R$ 5.700,00

R$ 5.220,00

R$ 5.220,00

R$ 5.460,00

R$ 5.460,00

R$ 30.600,00

R$ 30.600,00

R$ 5.700,00

R$ 4.500,00

R$ 4.500,00

R$ 5.700,00

R$ 30.600,00

R$ 5.100,00

R$ 5.100,00

R$ 4.500,00

R$5.100,00

R$5.100,00

R$ 5.700,00

R$ 4.500,00

R$ 4.500,00

R$ 30.600,00

R$ 5.700,00

R$ 4.500,00

R$ 4.500,00

R$ 5.700,00

R$ 4.500,00

R$ 4.500,00

R$ 179,90

R$ 179,90

R$ 198,75

R$ 194,30

R$ 194,30

R$ 204,10

R$ 204,10

R$ 292,80

R$ 292,80

R$ 198,75

R$ 194,30

R$ 194,30

R$ 198,75

R$ 292,80

R$ 179,90

R$ 179,90

R$ 210,30

R$ 179,90

R$ 179,90

R$ 198,75

R$ 194,30

R$ 194,30

R$ 292,80

R$ 198,75

R$ 194,30

R$ 194,30

R$ 172,75

R$ 194,30

R$ 194,30

R$2.158,80

R$2.158,80

R$2.385,00

R$2.331,60

R$ 2.331,60

R$ 2.449,20

R$2.449,20

R$3.513,60

R$3.513,60

R$ 2.385,00

R$ 2.331,60

R$2.331,60

R$2.385,00

R$3.513,60

R$ 2.158,80

R$ 2.158,80

R$ 2.523,60

R$2.158,80

R$2.158,80

R$ 2.385,00

R$ 2.331,60

R$ 2.331,60

R$3.513,60

R$2.385,00

R$2.331,60

R$ 2.331,60

R$2.073,00

R$2.331,60

R$2.331,60

R$ 282

R$ 282

R$310

R$ 293

R$ 293

R$ 291

R$ 291

R$1.34

R$1.34

R$ 310

R$ 273

R$ 273

R$ 310

R$1.34

R$ 282

R$ 282

R$ 289

R$ 282

R$ 282

R$310

R$ 273

R$ 273

R$1.34

R$310

R$ 273

R$ 273

R$ 301

R$ 273

R$ 273
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ALAGOINHAS 40 POWEREDGE R430 88BC3N2 12 R$33200 R$3.98400 R$43500 R$522000 R$189,90 R$2278380 R$ 318

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da solucdo de TIC apresentada nesse estudo pode ser classificada tecnicamente vidvel, pois o
investimento realizado pelo Instituto para a aquisicdo desses servidores foi extremamente alto e por isso, por
questdes de seguranca e preservacdo dos equipamentos, é primordial que se tenha um contrato continuado de
manutengdo, pois realizar a reposi¢do por conta propria de possiveis componentes defeituosos sera certamente
um custo maior com orcamento de capital e tempo de espera até que os equipamentos estejam em pleno
funcionamento.

Pode-se classificar a solucdo de TIC como eficaz, pois entregara os equipamentos de acordo com prazos e
qualidade previamente definidos, efetiva, pois produzird os resultados (beneficios) pretendidos com a
contratacdo, em termos de objetivos de neg6cio e estratégicos da instituicdo, é eficiente pois, atende ao
principio da economicidade e possui melhor custo/beneficio.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da solucdo de TIC apresentada nesse estudo pode ser classificada tecnicamente viadvel, pois o
investimento realizado pelo Instituto para a aquisicdo desses servidores foi extremamente alto e por isso, por
questdes de seguranca e preservacdo dos equipamentos, é primordial que se tenha um contrato continuado de
manutengdo, pois realizar a reposi¢do por conta propria de possiveis componentes defeituosos serd certamente
um custo maior com orcamento de capital e tempo de espera até que 0os equipamentos estejam em pleno
funcionamento.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Importante salientar que a solucdo possui previsdo no PAC do IF Baiano, conforme trechos abaixo:

N157 Servicos de manutencdo de equipamentos, servidor de dados (R730), compreendendo o conserto dos
componentes defeituosos ou a substituicao por novos, quando inviavel o reparo.

N158 Servigos de manutencdao de equipamentos, servidor de dados (R720), compreendendo o conserto dos
componentes defeituosos ou a substituicdo por novos, quando inviavel o reparo.

N159 Servicos de manutencdo de equipamentos servidor de dados compreendendo o conserto dos
componentes defeituosos ou a substituicdo por novos, quando invidvel o reparo. Conforme relacdao abaixo: -
Servidor Dell modelo R620, 1 processador, 12GB de meméria RAM. - Servidor Dell modelo T610, 1
processador, 12GB de memoria RAM. - Servidor Dell modelo R710, 2 processadores, 64GB de memdria
RAM. - Storage Dell modelo MD1000 - Tape Library Dell modelo TL4000 (Serial Number X4U78P1701), 4
drives LTO5, 44 Slots - Switch Extreme Summit X460

Espera-se com a solu¢do manter os servidores em pleno funcionamento 24 horas por dia, 365 dias por ano. Em
caso de algum incidente com o equipamento espera-se que o atendimento aconteca com a brevidade necessaria
para que os servicos ndo precisem de interrupgdo e consequente replanejamento das atividades administrativas
e académicas dos campi.

12de 13
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17. Providencias a serem Adotadas

Nao hé necessidade de providéncias a serem adotadas.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A aquisi¢do da contratacao do servi¢o continuado de manutencdo de equipamentos de informatica (ativos de
rede), sdo compativeis com os ativos fisicos e légicos ja existentes na infraestrutura do instituto, como
também, necessaria para evitar a descontinuidade dos servigos prestados em termos de eficacia, eficiéncia,
efetividade e economicidade.

Por essas razdes considera-se viavel a solucdo apresentada

19. Responsaveis

MARCOS VINICIUS BATISTA DOS REIS

Chefe do Nucleo de Tecnologia da Informagdo - Campus Governador Mangabeira

ALEXSANDRO SILVA SANTOS

Analista de TI - Campus Governador Mangabeira
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ANEXO 11
MINUTA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA BAIANO
CAMPUS GOVERNADOR MANGABEIRA
PREGAO ELETRONICO N° 01/2021
(Processo Administrativo n® 23337.250667.2022-79)
ATA DE REGISTRO DE PRECOS

N.”.../.2021

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Baiano — IF Baiano, Campus Governador
Mangabeira, com sede na Rua Waldemar Mascarenhas (Antiga Estrada da CHESF), S/N, Bairro
Portdo, na cidade de Governador Mangabeira-BA, CEP: 44.350-000, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
10.724.903/0011-40, neste ato representado pela Diretora Geral Livia Tosta dos Santos, nomeada pela
Portaria n°® 448, de 19 de margo de 2018, publicada no DOU de 20 de margo de 2018, portador da
matricula funcional n° 1783973, considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na
forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n° ../20.., publicada no DOU de ../../20.., processo
administrativo n.® 23337.251384.2021-63, RESOLVE registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s)
¢ qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcancada(s) e na(s)
quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigdes previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas
constantes na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas altera¢Ges, no Decreto n.° 7.892, de 23 de

janeiro de 2013, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO
1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ o registro de pregos para eventual contratacdo de
servigo continuado de manutengdo de equipamentos de informatica (ativos de rede) do
campus Governador Mangabeira, especificado(s) no Termo de Referéncia, anexo I do
edital de Pregdo n° 01/2022, que ¢ parte integrante desta Ata, assim como a proposta

vencedora, independentemente de transcrigao.



2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

4y
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2.1. O prego registrado, as especificagcdes do objeto, a quantidade, fornecedor ¢ as demais

condigOes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

Item

Especificagdo

Unid. Forn. Quant

Valor
Unitario

Valor Total

3. ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES

3.1. O gerenciador ¢ o IF Baiano Campus Governador Mangabeira - UASG 154618.

3.2. Sao o6rgdos e entidades publicas participantes do registro de pregos:

Item n? Orgios Participantes
01 Governador Mangabeira
02 Governador Mangabeira
03 Governador Mangabeira
04 CATU
05 CATU
06 CATU
07 SENHOR DO BOMFIM
08 SENHOR DO BOMFIM
09 SENHOR DO BOMFIM
10 SERRINHA
11 SERRINHA
12 SERRINHA
13 BOM JESUS DA LAPA
14 BOM JESUS DA LAPA
15 BOM JESUS DA LAPA
16 GUANAMBI
17 GUANAMBI
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18 GUANAMBI
19 ITAPETINGA

20 ITAPETINGA

21 ITAPETINGA

22 ITAPETINGA

23 SANTA INES

24 SANTA INES

25 SANTA INES

26 SANTA INES

27 XIQUE-XIQUE

28 TEIXEIRA DE FREITAS
29 TEIXEIRA DE FREITAS
30 TEIXEIRA DE FREITAS
31 TEIXEIRA DE FREITAS
32 TEIXEIRA DE FREITAS
33 URUCUCA

34 URUCUCA

35 URUCUCA

36 URUCUCA

37 VALENCA

38 VALENCA

39 VALENCA

40 ALAGOINHAS

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
4.1. A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer

orgdo ou entidade da administragdo publica que ndo tenha participado do certame
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licitatorio, mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador, desde que devidamente justificada

a vantagem e respeitadas, no que couber, as condi¢des ¢ as regras estabelecidas na Lei

n° 8.666, de 1993 e no Decreto n°® 7.892, de 2013.

4.1.1.A manifestagdo do 6rgdo gerenciador de que trata o subitem anterior, salvo para

adesbGes feitas por orgdos ou entidades de outras esferas federativas, fica
condicionada a realizagdo de estudo, pelos orgdos e pelas entidades que ndo
participaram do registro de precos, que demonstre o ganho de eficiéncia, a
viabilidade ¢ a economicidade para a administragdo publica federal da utilizagdo da
ata de registro de pregos, conforme estabelecido em ato do Secretario de Gestdo do

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao

4.1.2. Salvo para Atas de Registro de Precos gerenciadas no ambito do Ministério

4.2.

4.3.

4.4.

da Economia, a adesdo de que trata este item, para fins de contrata¢do de servigo de
tecnologia da informagdo e comunicagdo, s6 sera permitida apos a aprovacdo da ata
de registro de precos pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia
na forma do art. 22, §10, II do Decreto n°® 7.892, de 2013 e da Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 2, de 4 de Abril de 2019.
4.1.2.1. O subitem anterior ndo se aplica as hipoteses em que a
contratagdo de servigo esteja vinculada ao fornecimento de bens de
tecnologia da informagdo e comunicacao constante da mesma ata de registro
de precos.
Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as
condigOes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, desde que
este fornecimento ndo prejudique as obrigacdes anteriormente assumidas com o 6rgao
gerenciador e 6rgdos participantes.
As aquisi¢des ou contratagdes adicionais a que se refere este item nao poderao exceder,
por 6rgdo ou entidade, a maximo cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatorio e registrados na ata de registro de pregos para o oOrgio
gerenciador e 6rgdos participantes.
As adesdes a ata de registro de pregos sdo limitadas, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o Orgio
gerenciador e Orgdos participantes, independentemente do numero de Orgdos ndo

participantes que eventualmente aderirem.

4.4.1.Tratando-se de item exclusivo para microempresas ¢ empresas de pequeno porte e

cooperativas enquadradas no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007, o orgdo



4.5.

4.6.
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gerenciador somente autorizara a adesdo caso o valor da contratagdo pretendida pelo

aderente, somado aos valores das contratagdes ja previstas para o 6rgdo gerenciador e

participantes ou ja destinadas a aderentes anteriores, ndo ultrapasse o limite de R$

80.000,00 (oitenta mil reais) (Acordao TCU n°® 2957/2011 — P).
Ao orgio ndo participante que aderir a ata competem os atos relativos & cobranga do
cumprimento pelo fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicacao,
observada a ampla defesa e o contraditorio, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relacdo as suas proprias contratacdes,
informando as ocorréncias ao 6rgido gerenciador.
Ap0s a autorizagdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante devera efetivar a
contratagdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de

Registro de Precos.

4.6.1.Cabera ao 6rgao gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogagdo

do prazo para efetivacdo da contratacdo, respeitado o prazo de vigéncia da ata, desde

que solicitada pelo 6rgdo ndo participante.

5. VALIDADE DA ATA

5.1.

A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 meses, a partir da assinatura pela

autoridade competente, ndo podendo ser prorrogada.

6. REVISAO E CANCELAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Administragdo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo
superiores a 180 (cento ¢ oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos
registrados nesta Ata.

Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos
pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado,
cabendo a Administragdo promover as negociagoes junto ao(s) fornecedor(es).

Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administragdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a
reducdo dos pregos aos valores praticados pelo mercado.

O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera

liberado do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.

6.4.1. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos

valores de mercado observara a classificagdo original.
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6.5. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos pregos registrados ¢ o fornecedor
nao puder cumprir o compromisso, o 6rgao gerenciador podera:
6.5.1.liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicac¢do ocorra antes do
pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade
dos motivos e comprovantes apresentados; e
6.5.2.convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagdo.

6.6. Nao havendo éxito nas negociacdes, o 6rgao gerenciador devera proceder a revogacao
desta ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da
contratagdo mais vantajosa.

6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

6.7.1.descumprir as condi¢des da ata de registro de precos;

6.7.2.ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitavel;

6.7.3.ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

6.7.4.sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcangando o 6rgdo gerenciador.

6.8. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 ¢ 6.7.4 sera
formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o contraditorio ¢ a ampla
defesa.

6.9. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente
de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente
comprovados e justificados:

6.9.1.por razdo de interesse publico; ou

6.9.2.a pedido do fornecedor.

7. DAS PENALIDADES
7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejard aplicacdo das penalidades
estabelecidas no Edital.
7.2. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 5°, inciso X, do Decreto
n® 7.892/2013), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as

contratagdes dos Orgdos participantes, caso no qual caberd ao respectivo oOrgao
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participante a aplicacdo da penalidade (art. 6°, Pardgrafo unico, do Decreto n°
7.892/2013).
O orgao participante deverd comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias

previstas no art. 20 do Decreto n°® 7.892/2013, dada a necessidade de instauragdo de

procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

8. CONDICOES GERAIS

8.1.

8.2.

8.3.

As condigdes gerais do fornecimento, tais como 0s prazos para entrega e recebimento
do objeto, as obrigacdes da Administragdo e do fornecedor registrado, penalidades e
demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO
AO EDITAL.

E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de pregos,
inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666/93, nos termos do
art. 12, §1° do Decreto n°® 7892/13.

A ata de realizacdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relagdo dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servigos com precos iguais ao do licitante vencedor do
certame, serd anexada a esta Ata de Registro de Pregos, nos termos do art. 11, §4° do

Decreto n. 7.892, de 2014.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor, que,

depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Governador Mangabeira — Bahia, ..../..../2022

Livia Tosta dos Santos Fornecedor
Diretora Geral do IF Baiano — Campus CNPJ

Mangabeira-BA

Portaria 448 de 19/03/2018
Publicagdo no DOU em 20/03/2018
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ANEXO Il
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

TERMO DE CONTRATO PARA SERVICO DE
MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA (ATIVOS DE REDE) N° XX/2022, QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA BAIANO - IF BAIANO, CAMPUS
GOVERNADOR MANGABEIRA E A EMPRESA
XXXXXXXXXX

A Unigo, por intermédio do INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
BAIANO - CAMPUS — GOVERNADOR MANGABEIRA, com sede na cidade de Governador
Mangabeira/Bahia, inscrito no CNPJ sob o n° 10.724.903/0011-40, neste ato representado por Livia
Tosta dos Santos, Diretora Geral, nomeada pela Portaria n® 448, de 19 de margo de 2018, publicada
no DOU de 20 de margo de 2018, inscrita no CPF n° 003.279.575-06, portadora da Carteira de
Identidade n°® 927.895.790, portadora da matricula funcional n°® 1783973, doravante denominada

CONTRATANTE, € @ EeMPreSa .iviviiiiiiiitiiii e inscrito(a) no
CNPJIMF sob 0o n° ......ccociiiinnnnn. , sediado(a) ..........ceeeeinnnnn. doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) ........cccovvvvinininnnnnn. , portadora da Carteira de
Identidade n® ..., e CPF n° .., , € em observancia as

disposigdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei
n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugéo
Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26
de maio de 2017 e suas alteragbes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregdo por Sistema de Registro de Pregos n® 01/2022, mediante as clausulas e condigbes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de servigo continuado de manutengao de
equipamentos de informatica (ativos de rede) do IF Baiano Campus Governador Mangabeira.
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1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no preambulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratacéo:

ITEM DESCRICAO/ Unidade Quantidade Valor
ESPECIFICACAO de Unitario
Medida
1
2
3

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data
de ........... [ovene.. [ovenee. e encerramento em ........... [oveeaenn. [oeririn , podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da
autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017,
atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacéo dos servigos tem natureza
continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informagdes de
que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizagédo do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para
a Administragao;

2.1.6. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacgao;

2.1.7. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

2.2. ACONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO
3.1. O valor total da contratagéo é de R$ XXXXX (.............. Reais)

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.
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4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria
prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 202X, na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condi¢bes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregcos em sentido amplo do valor contratual (reajuste
em sentido estrito e/ou repactuagéo) séo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. Sera exigida a prestacao de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes
do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. As sancgdes relacionadas a execugao do contrato sao aquelas previstas no Edital e no
Termo de Referéncia, que constitui seu anexo.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA (deveres e responsabilidades) sao
aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO E FISCALIZAGAO

10.1. O modelo de execugao do contrato , os materiais que serdo empregados, a disciplina do
recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE s&o aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragao, nas situagdes previstas nos incisos | a Xll e XVII
do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagédo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.2. Indenizagdes e multas.

11.4.3. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES
12.1. E vedado & CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

12.1.2. Interromper a execugao dos servicos sob alegagado de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependera de
comprovacgao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificagdo de que a
cessionaria nao se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagcdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execugcdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e
prejuizos causados a Administragado, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta
vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressbes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor — normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugéo deste Termo de Contrato
sera o da Segéao Judiciaria de Salvador/BA - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Governador Mangabeira, XX de ............ de 2022

Livia Tosta dos Santos = e
Diretora Geral CNPJ XXXXXXXXXX
Portaria 448 de 19/03/18 / DOU 20/0318
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TESTEMUNHAS:

Do 6rgao
CPF

Da Contratada
CPF
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ANEXO IV

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaragao de manutengao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
Orgdo/Entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execugdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 | xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas
de seguranga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>
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<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO V
IMR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
1. Aavaliacdo da execugdo contratual se dard mediante os critérios aqui estabelecidos;

2. Indicadores de qualidade do servico aqui estabelecidos que ndo forem plenamente
atendidos pela Contratada implicardo no redimensionamento dos valores a serem
pagos pela Contratante, conforme estabelecido neste instrumento:

CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS

ITEM DESCRICAO
FINALIDADE Garantir a realizacdo das manutencbes de
forma eficaz nas condicGes especificadas na
licitacdo.
META A CUMPRIR 100% de realizacdo de manutencdes nas
condigOes especificadas na licitacdo.
INSTRUMENTO DE MED|¢AQ Documentos de solicitagdo de execugao do

servico, Ordem de Servigo e Relatério de
Atendimento Técnico, outros.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO Acompanhamento pelo fiscal do Contrato,
comparando documentos obtidos.

PERIODICIDADE MiNIMA Mensal.

MECANISMO DE CALCULO Soma dos percentuais relativos aos graus dos

indicadores de avaliacao.

INiCIO DE VIGENCIA Data de assinatura do contrato.
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Indicador

N° 01 — Prazo de atendimento e agendamento da visita técnica

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a prestacdo do servico com celeridade

Meta a Cumprir

Severidade A (Critica) - Atendimento do chamado e agendamento da visita
técnica em horério comercial (8/5), prazo de 06 (seis) horas para resposta do
chamado.

Severidade B (Alta) - Atendimento do chamado e agendamento da visita
técnica em horério comercial (8/5), prazo de 08 (oito) horas para resposta do
chamado.

Severidade C (Moderada) - Atendimento do chamado e agendamento da
visita técnica em horario comercial (8/5), prazo de 24 (vinte e quatro) horas
para resposta do chamado.

Instrumento de

E-mail de chamado/solicitagdo do servico, e resposta da empresa.

Medigao
Forma de Conferéncia dos documentos de solicitacdo do servico (e-mail, registro
Acompanhamento telefonico etc), e documento de resposta da empresa com agendamento.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Pelo Fiscal do Contrato por meio da verificagdo do atendimento do chamado
dentro do prazo previsto.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico

Faixas de ajuste no
pagamento

Severidade A (Critica)

- Até 06 horas - 0% de ajuste do valor a ser pago por equipamento/més;
- Acima de 06 até 08 horas - 2% de ajuste do valor a ser pago por
equipamento/meés;

- Acima de 08 horas, ver sangao prevista no TR.

Severidade B (Alta)

- Até 08 horas - 0% de ajuste do valor a ser pago por equipamento/més;
- Acima de 8 até 16 horas - 2% de ajuste do valor a ser pago por
equipamento/més;

- Acima de 16 horas, ver sanc¢do prevista no TR

Severidade C (Moderada)

- Até 24 horas - 0% de ajuste do valor a ser pago por equipamento/meés;
- Acima de 24 até 48 horas - 2% de ajuste do valor a ser pago por
equipamento/meés;

- Acima de 48 horas, ver sanc¢do prevista no TR

Sangbes

Ver item 7.4.5 do TR
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situagdo ocasionada pelo atraso, podera resultar na rescisao contratual.

Indicador

N° 02 — Inicio de atendimento do servico / visita técnica

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o reestabelecimento do funcionamento dos aparelhos em prazo
razoavel.

Meta a Cumprir

Iniciar a execugado do servigo dentro do prazo indicado

Instrumento de

Documento com agendamento do servigo e equipamento/més emitida pela

Medigao empresa quando realizada a visita técnica
Forma de Pelo Fiscal do Contrato por meio da comparacgao entre a data da O.S emitida
Acompanhamento pela empresa durante a visita e documento com a data agendada do inicio da

prestagdo do servigo.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Verificacdo do inicio da execugdo do servico dentro do prazo previsto

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste
no pagamento

Severidade A (Critica)

- Até 24 horas - 0% de ajuste do valor a ser pago por equipamento/més;
- Acima de 24 até 30 horas - 2% de ajuste do valor a ser pago por
equipamento/meés;

- Acima de 30 até 36 horas - 3% de ajuste do valor a ser pago por
equipamento/més;

- Acima de 36, ver sancao prevista no TR.

Severidade B (Alta)

- Até 72 horas - 0% de ajuste do valor a ser pago por equipamento/més;
- Acima de 72 até 80 horas - 2% de ajuste do valor a ser pago por
equipamento/més;

- Acima de 80 até 88 horas - 3% de ajuste do valor a ser pago por
equipamento/més;

- Acima de 88 horas, ver sangao prevista no TR

Severidade C (Moderada)

- Até 120 horas - 0% de ajuste do valor a ser pago conforme
equipamento/més;

- Acima de 120 até 132 horas - 2% de ajuste do valor a ser pago por

A reincidéncia da falta citada neste indicador, a depender da gravidade da
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equipamento/més;

- Acima de 132 até 144 horas - 3% de ajuste do valor a ser pago por
equipamento/més;

- Acima de 144 horas, ver san¢do prevista no TR

Sancgoes Ver item 17. do TR
Observagao A reincidéncia da falta citada neste indicador, a depender da gravidade da
situacdo ocasionada pelo atraso, poderd resultar na rescisao contratual.
Indicador

N° 03 - Prazo de finalizagao dos servigos

Item

Descricao

Finalidade

razoavel ou sua instalacdo/desinstalacdo

Meta a Cumprir

Finalizar a execugao do servigo dentro do prazo indicado

Instrumento de

Relatdrio Técnico de Atendimento e O.S emitida

Medigao
Forma de Pelo Fiscal do Contrato por meio da comparagdo entre a data do documento
Acompanhamento 0.S com a data de finalizagdo indicada no Relatério Técnico de Atendimento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Verificacdo do término da execugdo do servigo dentro do prazo previsto

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico

pagamento

Faixas de ajuste no

Severidade A (Critica)

- Até 24 horas - 0% de ajuste do valor a ser pago por equipamento/més;
- Acima de 24 até 36 horas - 2% de ajuste do valor a ser pago por
equipamento/més;

- Acima de 36 até 48 horas - 3% de ajuste do valor a ser pago por
equipamento/més;

- Acima de 48 horas, ver sangao prevista no TR.

Severidade B (Alta)

- Até 72 horas - 0% de ajuste do valor a ser pago por equipamento/meés;
- Acima de 72 até 108 horas - 2% de ajuste do valor a ser pago por
equipamento/meés;

Garantir o reestabelecimento do funcionamento dos aparelhos em prazo

- Acima de 108 até 144 horas - 3% de ajuste do valor a ser pago por
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equipamento/més;
- Acima de 144 horas, ver sangao prevista no TR.

Severidade C (Moderada)
- Até 120 horas - 0% de ajuste do valor a ser pago por equipamento/més;

equipamento/més;
- Acima 180 até 240 horas - 3% de ajuste do valor a ser pago conforme OS;
- Acima de 240 horas, ver sangao prevista no TR.

Sancgoes Ver item 17. do TR
Observagao A reincidéncia da falta citada neste indicador, a depender da gravidade da
situacdo ocasionada pelo atraso, podera resultar na rescisdo contratual.
Indicador

N° 04 — Outras obrigagdes contratuais da execugao do servigo constante no Termo de Referéncia

Item

Descricao

Finalidade

Mensurar ocorréncias de inobservancia de obrigacGes contratuais diversas
(como uso de pecas originais e de materiais necessarios a prestacdo do
servico, limpeza do ambiente onde realizado o servigo apds sua conclusdo, uso
de epi, cracha de identificacdo, cordialidade no atendimento etc).

Meta a Cumprir

Cumprir obrigagdes contratuais

Instrumento de
Medicao

Constatagao formal de ocorréncias

Forma de
Acompanhamento

Pelo Fiscal do Contrato através de Registros

Periodicidade

Por verificagao do cumprimento das obrigagdes contratual

Mecanismo de
Calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no
pagamento

Severidade A (Critica) / Severidade B (Alta) / Severidade C (Moderada)
- Sem ocorréncia: 0% de ajuste do valor da nota fiscal;
- 01 ocorréncia: 1,5% de ajuste do valor por equipamento/més;

- Acima de 120 até 180 horas - 2% de ajuste do valor a ser pago por
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- 02 ocorréncias: 2% de ajuste do valor por equipamento/més;
- 03 ocorréncias: 2,5 de ajuste do valor por equipamento/més;
- 04 ocorréncias: 3% de ajuste do valor por equipamento/més;
- Acima de 04 ocorréncias na mesma O.S, ver sangdo prevista em TR.

Sancgoes

Ver item 17. do TR

Observagao

A reincidéncia da falta citada neste indicador, a depender da gravidade da
situagao ocasionada pelo atraso, podera resultar na rescisao contratual.

Ocorréncias graves nao impedem que além dos ajustes constantes neste
indicador, sejam aplicadas penalidades previstas no Edital.

O.S N°:

% DE AJUSTE DO

ITEM(NS) DO LOTE:

VALOR A SER
PAGO

OCORRENCIAS / OBSERVACOES

INDICADOR 1

%

INDICADOR 2

%

INDICADOR 3

%

INDICADOR 4

%

INDICADOR 5

%

INDICADOR 6

%

TOTAL % DE AJUSTE A SER DESCONTADA SOBRE VALOR DO SERVICO %

0.S

ITEM DO QTD. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
GRUPO

VALOR TOTAL

% TOTAL DE AJUSTE

VALOR TOTAL COM % AJUSTE




MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA BAIANO — CAMPUS
GOVERNADOR MANGABEIRA

Periodo avaliado: / / a / /

Fiscal do Contrato

Ciéncia da empresa contratada:

Preposto
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ANEXO VI

MODELO DECLARACAO DE DESISTENCIA
DE VISITA TECNICA/VISTORIA

PREGAO 01/2022
A empresa , inscrita no CNPJ n°.
, por intermédio de seu representante legal, o (a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade
n° e do CPF n° DECLARA, abrir

mao da VISITA TECNICA ao local da execugdo do servico, conforme dispde o edital da
licitacdo em referéncia.

Declaramos, ainda, sob as penalidades da lei, de que temos pleno conhecimento das
condicbes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total
responsabilidade por esse fato e informamos que ndo utilizaremos para qualquer
questionamento futuro que ensejam avencgas técnicas ou financeiras, isentando o
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA BAIANO -
REITORIA,

de qualquer reclamacao e/ou reivindicacdo de nossa parte.

de de 2022

(Representante Legal)
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ANEXO VI

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n2 do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacoes
sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de
revelagao destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protecao; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagao e
Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas
e condicdes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para
regulamentar as obrigacGes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacoes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observéancia as
normas de segurang¢a da informagdo e privacidade por forga dos procedimentos
necessarios para a execucdao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgéo e
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transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificaces, relatdrios, compilagdes, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicoes,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |Ihe ser confiada
durante e em razado das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

[l — sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinagao valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
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para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execug¢do do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
cOpia da informacdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacGes
reveladas a outra parte em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face
da execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
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das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razado, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulga¢do ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacio, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinac3o
judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as informagdes
sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacGes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢Ges legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS
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Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou rendncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicBes, termos e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela
legislagao e regulamentacgdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigaces
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informagdes, conforme defini¢ao do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegao descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criacao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac3o de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
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9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Segao Judiciadria da Bahia - Justi¢a Federal, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renulncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢Oes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xx00xxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




