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ANEXO VIII - MODELO DE PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES
A presente pesquisa tem por objetivo o aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Escolha, como vocé avalia os seguintes itens de nossa lanchonete:
1. Agilidade no atendimento:

( ) Excelente ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Péssimo

Descreva como foi a sua experiéncia nesse item:

2. Cordialidade dos atendentes:

( )Excelente ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Péssimo

Descreva como foi a sua experiéncia nesse item:

3. Variedade dos Produtos Oferecidos:

( )Excelente ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Péssimo

Descreva como foi a sua experiéncia nesse item:

4. Limpeza e Asseio das Instalacoes e dos Funcionarios:



( )Excelente ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Péssimo

Descreva como foi a sua experiéncia nesse item:

5. Qualidade dos Produtos Oferecidos:

( )Excelente ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Péssimo

Descreva como foi a sua experiéncia nesse item:
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