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PRIMEIROS SOCORROS EMOCIONAIS o
E ENCAMINHAMENTO
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Estudante apresenta sinais de crise emocional. -
)
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0 QUE E UMA
CRISE EMOCIONAL?

g
E ACOLHIMENTO IMEDIATO E uma reacdo intensa e temporéria
; : i a uma situagao dificil, que pode
» Aproxime-se com escuta ativa e postura nao julgadora comprometer o equilibrio emocional
e Garanta privacidade e seguranca e a capacidade de lidar com as
dermandas do momento.

» Fale com voz calma e ofereca presenca

Pergunta-chave: “Vocé quer me contar o que esta acontecendo?” SINAIS COMUNS
_.jl &
*, FISICOS
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SITUAGAO DE URGENCIA

« Nao deixar o estudante sozinho

+ Pedir apoio de outras pessoas

» Comunicar a CAE ou outro setor
para suporte e, se necessario,
acionar SAMU,

HA RISCO —»@ g
IMEDIATO?

Ideacdo suicida? Autosigressao?

Taquicardia, falta de ar
Tremores, suor excessivo
Tensdo muscular, dor de cabeca
Mauseas, dor no estdmago
Fadiga ou fraqueza

Desorientacio intensa? ; PSICOLOGICOS/EMOCIONAIS
.. Crise de panico severa? » Tristeza intensa, choro facil
» Ansiedade, medo, panico
* |rritabilidade, nervosismo
"W. « Confusdo, dificuldade de
ﬂ ESCUTA E COMPREENSAO INICIAL concentracao
* Permita que o estudante fale no seu ritmo * Sensacdo de desesperanca

» \alide emocdes ("Entendo que isso estd senda difidl”)

* Nao investigue de forma invasiva

Pensamentos negativos
repetitivos

Com encaminhamento
realizado

B ENCERRAMENTO DO ACOLHIMENTO

- » Estudante estabilizado / . = Verificar se o estudante deseja
. ndo deseja encaminhamento | retornar as atividades

- Reforcar disponibilidade
. futura de escuta

y

REGISTRO NO ETEP - SUAP
(RESPONSABILIDADE DO SERVIDOR)

Estudante que fizer o acolhimento podera fazer relato a servidor e este sera responsavel pelo registro.
O REGISTRO NO ETEP E RESPONSABILIDADE DO SERVIDOR.

¢ [Data e horario do * Descricdo objetiva s Acdes realizadas * Encaminhamentos e Aceite ourecusa  Garantir sigiloe
atendimento da situacao (se houver) do estudante

~

ética no registro 4

0 OBSERVAGAO FINAL

0O mais importante é:

O fluxo é flexivel e pode ser ajustado conforme o contexto.

PRESENCA ¢ ESCUTA QUALIFICADA + PROTECAO DO ESTUDANTE

~
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:. O ESTUDANTE CONSEGUE
INDICAR O MOTIVO?
ENCAMINHAMENTO DIRETO 5 . e :
para suporte especializado B} cLassIFICAGAO DA DEMANDA 7] ACOLHIMENTO SEM
- " o PadagdgicalAcadémica DEFINICAO DE DEMANDA
COMUNICAR Encaminhar para: &\ IEnisuescUs Peseica
A Professor, Coordenagéo ¢ Ofereces tempo e espaco

RESPONSAVEL G ATEF:E » Perguntar se deseja conversar
Informar a situagdo ao iV D e B ! e ]
responsavel pelo estudante. « Demais tipos de demandas ) 4
Se necessario, acionar (socialfarmilior, Salde fisic, "] OESTUDANTE ACEITA
SAMU 192 emocional/peicologica, entre outras) ENCAMINHAMENTO?

k.. ) Encaminhar para a CAE
S y.
g : G
ENCAMINHAMENTO ﬂ ENCAMINHAR PARA PERMANECER NU"
DIRECIONADO F‘"‘E- ”’“‘IhE e UL":E ACOLHIMENTO ATE
ao profissional adequado e e ESTABILIZACAO
e em comum acordo) , ;l
L g
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