@TE

]
B sINSTITUTOFEDERAL
B Baiano

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA BAIANO
COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ

MEMORANDO N° 01/2016/[FBAIANO/CGTI

Salvador, 16 de maio de 2016.

Ao Magnifico Reitor,

Assunto: ENCAMINHA O PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ
(2016/2019) APROVADO PELO CGTI PARA APRECIACAO E PUBLICACAO.

Cumprimentando-o cordialmente encaminho o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo referente ao quadriénio 2016/2019 aprovado conforme Resolugdo 01/2016 do

Comité Gestor de Tecnologia da Informagao (anexa), para apreciacédo e publicagdo.

Nos colocamos a disposigéio para mais esclarecimentos.

Respeitosamente,

EN VTS S—
Kelly Cristina Brito de Jesus
Presidente do Comité Gestor de Tecnologia da Informagio

A,f_.kl‘u‘.‘k; .;_1 e

3
\}\I.L"-a Lica (oo
POl L.

235l &

Protocolo: 23327.504187/2016-12 1




INSTITUTO
FEDERAL

Baiano

Plano Diretor de Tecnologia de Informacao
2016-2019



MINISTERIO DA EDUCAGAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA BAIANO

PRESIDENTE DA REPUBLICA
Dilma Vana Rousseff

MINISTRO DA EDUCACAO
Aloizio Mercadante Oliva

SECRETARIO DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
Aléssio Trindade de Barros

REITOR
Geovane Barbosa Nascimento

DIRETOR EXECUTIVO
Denilson Santana Sodré dos Santos

PRO-REITOR DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Alisson Jadavi Pereira da Silva

PRO-REITORA DE ENSINO
Camila Lima Santana e Santana

PRO-REITOR DE EXTENSAO
Rita Vieira Garcia

PRO-REITOR DE PESQUISA E INOVACAO
Delfran Batista dos Santos

PRO-REITOR DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO
José Virolli Chaves

DIRETOR DE GESTAO DE PESSOAS
Rosilene Alves da Silva

DIRETOR DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Saulo Leal dos Santos

DIRETOR GERAL DO CAMPUS BOM JESUS DA LAPA
Ariomar Rodrigues dos Santos

DIRETOR GERAL DO CAMPUS CATU
Osvaldo Santos Brito

DIRETOR GERAL DO CAMPUS GOVERNADOR MANGABEIRA
Manoela Falcon Silveira



MINISTERIO DA EDUCAGAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA BAIANO

DIRETOR GERAL DO CAMPUS GUANAMBI
Roberto Carlos Santana Lima

DIRETOR GERAL DO CAMPUS ITABERABA
Rosemeire Barauna Meira de Araujo

DIRETORA GERAL DO CAMPUS ITAPETINGA
Lizziane da Silva Argolo

DIRETOR GERAL DO CAMPUS SANTA INES
Nelson Vieira da Silva Filho

DIRETOR GERAL DO CAMPUS SERRINHA
Kelly Cristina Brito de Jesus

DIRETOR GERAL DO CAMPUS SENHOR DO BONFIM
Aécio Araujo Passos Duarte

DIRETOR GERAL DO CAMPUS TEIXEIRA DE FREITAS
Marcelito Trindade Almeida

DIRETOR GERAL DO CAMPUS URUCUCA
Euro Oliveira de Araujo

DIRETOR GERAL DO CAMPUS VALENCA
Francisco Harley de Oliveira Mendonga

DIRETOR GERAL DO CAMPUS XIQUE-XIQUE
Carlindo Santos Rodrigues

EQUIPE TECNICA DE ELABORACAO

Saulo Leal dos Santos — Diretor de Gestao de Tecnologia da Informagéao
André Luiz Andrade Rezende — Coordenador de Tecnologia

Victor de Santana Borges — Coordenador de Sistemas

APROVACAO
Kelly Cristina Brito de Jesus — Presidente do CGTI
Geovane Barbosa Araujo — Reitor



]
BEBINSTITUTOFEDERAL

MW Baiano
HISTORICO DE ALTERACOES
Data Versao Descrigao Autor
12/12/14 | 01 | Elaboragso da minuta do PDTI Equipe Técnica
de Elaboragao
10/06/15 0.2 Aprovacédo da minuta do PDTI pelo CGTI CGTI
. — . Equipe
15/12/15 03 .Ajustes,~ finais na minuta do PDTI conforme Técnica de
instrucdes do CGTI ~
Elaboracao
Equipe
15/05/16 1.0 Versao final apresentada ao CGTI Técnica de

Elaboracao




(] ]
BEEBINSTITUTOFEDERAL
BE Baiano

SUMARIO

1 INTRODUGAO. ...ceeoeeeeeeeeeeeeeesemeseseseeseseseesessesesesssessssasessssssssasessseasesasessesaneanesesens
2 TERMOS E ABREVIAGOES........ooveeeeeeseeeseeseesesesesssessssasssssessesasssasessssasesasessesasesns
3 METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORAGAO..........coveeeeeeeseeseeseeseseeseeseeens
4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA........eeeeeeeeeeeeeeeseesemesesssessssssssssssssesseaseeseasesseeees
5 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE Tllu.eueeieeeeeeeseeseesesseseseesesseessessessesssessesnens

LT Y - 1[0 = S
6 ORGANIZAGAOD DA Thuuooueceieeirieeceesseeaesseesessessessessessessessesssssssssssessssssssssssessssssssssns
6.1 Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informagao.........cccccceeeeiiiiiiiiiiiciiiinnns
6.2 Coordenagao de Tecnologia........ccccuuiiiiimmimiiiieeemcensssssss s s e e e e e s e s e s remannees
6.3 Coordenagao de SisStemas..........cceeeeiieeiecmmnccsesssss e e e
6.4 Nucleo de Governanga em Tecnologia da Informagao..........ccccceerreenniiiiinnnns
6.5 Nucleo de Atendimento a0 USUArIO.........ccooimimiiiiiimer e e
6.6 Nucleo de Seguranga da Informacgao...........cccccovviiiiiriiireccccceeessecs e e
6.7 Nucleo de Sistemas ACad@mICOS.........ceeuummmnrririssiisrrerrrrrrrerresssssss e rrnasaseeees
6.8 Nucleo de Sistemas Administrativos...........cccccccmmmmmriimiiiiinnncccce s
6.9 Nucleo de Geréncia de Redes..........cccoceiiiiiiiiisnnnmennnnrnr s
7 RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR.......ouiieeeeeeeeeees s s s s s e e e e nmmnns s s e e
7.1 Contexto Organizacional...........cccccriiriiiiinmmmnirr e
7.2 Recursos HUMANOS...........uuiiiiiiiiiiiiinrnn s s s s r s
A< T 01 o - T | = To== o T PSP
A 3 T [ o T 2= Lo o

7.5 Governanga de Tl ———————
7.5.1 REDES DE COMPUTADORES........coiiiiiiiiieiiieee et
7.5.2 LICENCIAMENTO DE SOFTWARE......ccoiiiiiiiiiiiiiieeee e
7.5.3 VELOCIDADE DE ACESSO.....cuuiiiiiiiiiiiiiaiee e
7.5.4 CONTRATACAO DE BENS E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
1N L@ X 07X @ J R
7.5.5 POLITICA DE AQUISICAO E SUBSTITUICAO DE ESTACOES DE
TRABALHO. ... s
7.5.6 VOZ SOBRE [P (VOIP)....ciiiiiiiitiiii et
7.5.7 SEGURANGCA DA INFORMAGAO..........ceoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
7.5.8 OUTSOURCING DE IMPRESSAO..........cov it
7.5.9 VIDEOCONFERENCIA. .......ocoiiiieeeeeeeeeeeeeee et
7.5.10 FERRAMENTA DE DESENVOLVIMENTO RAPIDO.........c.cccoveeevereenn
7.5.11 SISTEMAS INSTITUCIONAIS......coiiiiiiiieieeee e
7.5.12 SISTEMAS DE CORREIO ELETRONICO.......ccoovovieeeieeeeeeeeeeeeee



o
]
BEBINSTITUTOFEDERAL

BE Baiano
7.5.13 SISTEMAS OPERAClONAlls .................................................................... 25
7.5.14 SOFTWARES DE ESCRITORIO . . e, 25
7.5.15 SITES INSTITUCIONAIS.................. P 25
7.5.16 AMBIENTE DE EDUCAQAO A DISTANCIA...... PP 25
7.5.17 POLITICA DE DESCARTE DE LIXO TECNOLOGICO......coooeeeeeeeee 25
8 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANlZAQAO ................................. 27
9 PROCESSO DE REVISAO DO PDTL.ceoeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesaneessssssesssssneessssnsessesan 30
O CONGCLUSAO. ..ot eeeeee e e e e esaeneeeeesasasameeseesassaneeesesasasnneesssasassasssssssesseesees 31

11 RELAGAO DE APENDICES..........cceeerirerereeereresesssasesesesssasssssssssessssssssssnssssaes 32



(] ]
BEEBINSTITUTOFEDERAL
BE Baiano

1 INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) é instrumento de diagndstico,
planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da Informacéao (TI) de
um 6rgao ou entidade para um determinado periodo (IN MP/SLTI N° 04/2014, Art. 2°,
XXVII).

Através do Acordao 2094/2004, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) firmou
entendimento de que todas as aquisicdes devem ser realizadas em harmonia com o
planejamento estratégico da instituicdo e com seu plano diretor de informatica, quando
houver, devendo o projeto basico guardar compatibilidade com essas duas pegas,
situacao que deve estar demonstrada nos autos referentes as aquisicdes.

Na mesma linha, o Acérdao 1.521/2003-TCU-Plenario afirma que € “Inconcebivel que
se inicie processo de informatizacdo sem se proceder ao levantamento prévio de
necessidades, que seja realizado em harmonia com o planejamento estratégico da
instituicdo e seu plano diretor de informatica — ou algo equivalente."

Nesse sentido, a elaboracdo e atualizagcédo periédica do PDTI pelos érgaos é uma
orientacdo estabelecida no dmbito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo (SISP), que agrega atividades de planejamento,
coordenagao, organizagao, operagao, controle e supervisdo dos recurso de Tl dos
orgéos e entidades da administracdo publica federal (PDTI-MP, 2014-2015).

De acordo com essas definicbes, a elaboracido deste PDTI-IF Baiano 2016-2019 teve
como ponto de partida o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI-IF Baiano
2010-2013), que foi prorrogado até o ano de 2015, e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI-IF Baiano 2015-2019), com o objetivo de sistematizar as agdes de Tl
da instituicdo para o quadriénio 2016-2019, com abrangéncia a todas as unidades
administrativas (campi e reitoria) do IF Baiano.

As instancias designadas formalmente para prover o planejamento, elaboragao,
monitoramento e revisdo do PDTI sdo o Comité Gestor de Tecnologia da Informacgao
(CGTI) em conjunto com a Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacgao (DGTI). A
execucdo do PDTI deve ser coordenada pela Diretoria de Gestdo de Tecnologia da
Informacédo (DGTI) através de suas coordenagdes (Coordenacdo de Tecnologia
[COTEC] e Coordenacdao de Sistemas [CODES]) e Unidades de Tecnologia da
Informacgéo (UTIC) de cada campus.

Nesse sentido, este PDTI direciona a gestdo dos recursos de Tl (informacdes,
sistemas, servigos, infraestrutura e pessoas) do IF Baiano, necessarios para apoiar a
instituicdo na execugao de seu PDI.
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2 TERMOS E ABREVIAGOES

ATI Analista de Tecnologia da Informagéo
AUDIN Auditoria Interna

BSC Balanced Scorecard

CG Contrato de Gestao

CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informacgao
cGu Controladoria Geral da Uniao

CODES Coordenacgao de Sistemas

CONIF Conselho Nacional das Instituicbes da Rede Federal EPT
COTEC Coordenacgao de Tecnologia

DEAD Diretoria de Educacéo a Distancia

DG Diretoria Geral

DGTI Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informagéao
EPT Educacéo Profissional e Tecnoldgica

ESR Escola Superior de Redes

FG Funcao Gratificada

FORTI Férum de Gestores de Tl

GT Grupo de Trabalho

IF Instituto Federal

IF Baiano Instituto Federal Baiano

IN Instrugdo Normativa

MEC Ministério da Educacao

MP Ministério do Planejamento

NAU Nucleo de Atendimento ao Usuario

NGR Nucleo de Geréncia de Redes

NGT Nucleo de Governanga de Tecnologia

NSA Nucleo de Sistemas Académicos

NSD Nucleo de Sistemas Administrativos

NSI Nucleo de Seguranga da Informagéao

PAC Plano Anual de Capacitacao

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
PoP Ponto de Presenca

PSI Politica de Seguranga da Informacéao

RC Representatividade do Campus

RENAPI Rede Nacional de Pesquisa e Inovagéo
RNP Rede Nacional de Pesquisa

SETEC Secretaria da Educacao Profissional e Tecnologica
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SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgao

TCU Tribunal de Contas da Uniao

TI Tecnologia da Informagéao

TR Termo de Referéncia

TTI Técnico de Tecnologia da Informagéao

UFRN Universidade Federal do Rio Grande do Norte

UTIC Unidade de Tecnologia da Informagao

VolP Voz sobre IP

3 METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORAGAO

A metodologia utilizada no processo de construcao deste PDTI é baseada no Guia de
Elaboracdo do PDTI do SISP e compreendeu trés etapas: preparagao, diagnéstico e
planejamento.

Na etapa de preparacido foi definida a equipe e as possiveis referéncias para a
construgao do PDTI, ambos relacionados, respectivamente, na folha de rosto e no
Capitulo 4, deste documento. A partir de entdo, a equipe analisou as referéncias
levantadas com atencéo especial no Guia de Elaboragcdo do PDTI do SISP, PDI-IF
Baiano 2015-2019 e PDTI-IF Baiano 2010-2013 bem como definiu a abrangéncia e
vigéncia do documento.

Na etapa de diagnédstico foi realizado o alinhamento estratégico, onde a partir da
analise das ag¢des executadas durante a vigéncia do PDTI anterior e da situagéo atual,
foram identificadas as necessidades de TI para o atingimento dos objetivos
estratégicos da instituicdo.

Na etapa de planejamento foram estabelecidas, a partir das necessidades elencadas
na fase de diagndstico, as agdes de tecnologia da informagédo (referentes a
informacdes, sistemas, servicos, infraestrutura e pessoas), bem como a consolidagao
e encaminhamentos para a publicagdo deste documento.
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4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- Acordao 1.521/2003-TCU-Plenario

- Acordao 2.094/2004-TCU-Plenario

- CGU - SAN°201108756/003

- Guia de PDTI do SISP

- Leino 11.892 de 29 de dezembro de 2008
- PDI-IF Baiano 2015-2019

- PDTI-IF Baiano 2010-2013

- PDTI-MP 2014-2015

- Portaria n® 1128 de 17 de outubro de 2011
- Portaria n® 1275 de 13 de agosto de 2013
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5 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

5.1 Missao

Aplicar as tecnologias da informag¢ao e comunicagdo na concepg¢ao, desenvolvimento,
integracdo e manutencdo de ativos computacionais que possibilitem a gestdo e a
tomada de decisbes direcionadas a consecu¢ido da missao e da visao do IF Baiano e
que assegurem a permanente afirmacéo de seus valores.

5.2 Visao

Ser agente facilitador para o IF Baiano na busca de solugdes tecnoldgicas confiaveis,
robustas e eficientes e que assegurem a afirmagado dos valores e metas institucionais
da entidade.

5.3 Valores

» Comportamento ético;
* Comprometimento com o resultado do cliente;
» Exceléncia técnica nas solucdes;

* Melhoria continua e foco na qualidade.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (2016-2019) Pagina: 11/32



(] ]
BEEBINSTITUTOFEDERAL
BE Baiano

6 ORGANIZAGAO DATI

As atividades de tecnologia da informagéo no IF Baiano sdo conduzidas pela DGTI e
suas coordenacdes, estruturadas da Reitoria, com o apoio das UTIC estruturadas em
cada campus da instituicao.

6.1 Diretoria de Gestado de Tecnologia da Informagao

A Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagdo esta estruturada em duas
coordenagbes e cinco nucleos, conforme apresentada na Figura 1, e possui as
seguintes competéncias:

Planejar, coordenar e supervisionar as atividades de gestao e desenvolvimento
de sistemas informatizados do IF Baiano e a interface com os demais
integrantes do Sistema Nacional da Educagao Tecnoldgica e Profissionalizante;

Planejar, coordenar e supervisionar o0 gerenciamento dos servicos de
administracdo da rede, do parque de informatica, das bases de dados e do
suporte ao usuario dos recursos de tecnologia da informag¢ao e comunicagao;

Planejar e supervisionar os convénios e contratos de bens e servicos na area
de tecnologia da informag&o e comunicagéo;

Coordenar e acompanhar a elaboragdo e o desenvolvimento do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo (PDTI), em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI);

Propor ao Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo (CGTI), politicas,
programas, projetos e acdes relacionadas a tecnologia da informacdo e
comunicagéo, com vistas ao desenvolvimento do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao (PDTI);

Coordenar e supervisionar o desenvolvimento de politicas, programas, projetos
e agdes na area de tecnologia da informagao e comunicag¢ao, aprovadas pelo
Comité Gestor de Tecnologia da Informacao (CGTI);

Coordenar e supervisionar o treinamento e a capacitacao dos servidores do IF
Baiano, na éarea de tecnologia da informagdo e comunicagdo, buscando
capacitar para uso adequado e eficaz dos recursos computacionais;

Propor e disseminar normas, padrdes e melhores praticas de TI.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (2016-2019) Pagina: 12/32
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Figura 1: Organograma da DGTI
Fonte: DGTI
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6.2 Coordenagao de Tecnologia

Compete a Coordenacdo de Tecnologia (COTEC): supervisionar a aquisicdo e
contratagdo de bens e servigos para o IF Baiano, relacionados a tecnologia da
informacado e comunicagio; planejar, coordenar e supervisionar a integracdo dos
projetos e servigos de comunicagao; planejar e viabilizar os servigos de administragéo
da rede, do parque de informatica, das bases de dados e de suporte ao usuario dos
recursos de tecnologia da informag&o e comunicagao; propor solu¢cdes e acompanhar
a implantagdo ou expansdo de infraestrutura nos campi; manter atualizado
levantamento de demandas de hardware e servigos no &mbito do IF Baiano; garantir a
interoperabilidade dos sistemas informatizados do IF Baiano em conjunto com a
Coordenacdo de Sistemas e; propor e supervisionar a aplicagcdo da Politica de
Segurancga da Informagao (PSI) no &mbito da IF Baiano.

6.3 Coordenagao de Sistemas

Compete a Coordenacéao de Sistemas (CODES): propor solugdes de software para o
sistema de informagdo do IF Baiano; gerenciar o desenvolvimento de sistemas
informatizados; propor e disseminar normas e padrbes para o desenvolvimento de
sistemas informatizados; garantir, em conjunto com a Coordenagao de Tecnologia, a
interoperabilidade dos sistemas de informagcao do IF Baiano; manter atualizado
levantamento de demandas de sistemas no ambito do IF Baiano e; propor normas e
critérios para a disseminagdo de informagdes automatizadas; coordenar e
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supervisionar a contratagdo e o desenvolvimento de sistemas informatizados para o IF
Baiano.

6.4 Nucleo de Governanga em Tecnologia da Informacao

Compete ao Nucleo de Governanga em Tecnologia da Informacao (NGT): apoiar na
elaboragao do Plano Diretor de Tl deste Instituto, em alinhamento com a estratégia da
organizagao; apoiar a contratagdo de solu¢des de Tl; acompanhar e apoiar a gestao
dos projetos da TI; apoiar a priorizagdo e implantacdo dos processos de governanca
de TI; orientar a criacdo e manutencao dos processos de Tl; acompanhar os contratos
de Tl de ambito institucional; acompanhar o andamento das atividades e avaliagao dos
resultados da TI; promover a capacitacdo dos servidores da DGTI; acompanhar o
gerenciamento de servicos de terceiros em Tl no admbito da DGTI e; desenvolver
outras atividades inerentes a sua finalidade.

6.5 Nucleo de Atendimento ao Usuario

O Nucleo de Atendimento ao Usuario (NAU) atua no ambito da Reitoria do IF Baiano e
possui as seguintes competéncias: auxiliar os usuarios na resolugdo dos problemas
relacionados a utilizagcdo dos seus equipamentos; efetuar o atendimento relacionado
ao hardware dos equipamentos e realizar os encaminhamentos pertinentes para sua
solucdo; intermediar as solicitacées dos usuarios que necessitam de atendimento por
parte da Geréncia de Rede; instalar os softwares homologados pela DGTI; manter em
pleno funcionamento e atualizados os equipamentos de tecnologia da informagéo;
solicitar manutencao externa, quando nao for possivel providenciar o conserto nas
dependéncias do IF Baiano.

6.6 Nucleo de Segurang¢a da Informacgao

Compete ao Nucleo de Seguranca da Informacao (NSI): executar a Politica de
Seguranca da Informacao definida para a IF Baiano; analisar alternativas e propor a
implantacado de novas tecnologias de seguranga para o ambiente computacional do IF
Baiano; gerenciar o ambiente de Tl deste Instituto com objetivo de manter
confidencialidade, disponibilidade e integridade dos dados; gerenciar e manter a
seguranga de processos (analise de risco do ambiente fisico e logico e elaboragao das
politicas de seguranca).

6.7 Nducleo de Sistemas Académicos

Compete ao Nucleo de Sistemas Académicos (NSA): especificar, desenvolver, testar,
documentar, instalar e manter sistemas de informagao inerente a gestdo académica,
seguindo um processo definido pela coordenagdo; administrar os sistemas de
informacao instalados, inclusive os bancos de dados; desempenhar outras atividades
correlatas atribuidas pelo Coordenador de Sistemas.
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6.8 Niucleo de Sistemas Administrativos

Compete ao Nucleo de Sistemas Administrativos (NSD): especificar, desenvolver,
testar, documentar, instalar e manter sistemas de informagdo inerente a gestao
administrativa, seguindo um processo definido pela coordenag¢do; administrar os
sistemas de informacdo instalados, inclusive os bancos de dados; desempenhar
outras atividades correlatas atribuidas pelo Coordenador de Sistemas.

6.9 Nducleo de Geréncia de Redes

Compete ao Nucleo de Geréncia de Redes (NGR): analisar alternativas e propor a
implantacdo de novas tecnologias de infraestrutura para rede de computadores;
auxiliar na definicdo de novas politicas no uso das tecnologias de rede de
computadores; gerenciar e manter o funcionamento da estrutura responsavel pelos
servigos: sistemas de informacdo, acesso a Internet, conexao entre a reitoria e os
campi, correio eletrdnico, rotinas de backup, armazenamento de arquivos, servidor de
impresséao, entre outros;

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (2016-2019) Pagina: 15/32
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7 RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

O PDTI-IF Baiano 2010-2013, que teve sua validade prorrogada até o ano de 2015, foi
o primeiro documento relacionado a Tecnologia da Informacédo do Instituto Federal
Baiano (instituido pela Lei no 11.892 de 29 de dezembro de 2008). Este documento
apresenta alinhamento com o PDI entdo vigente e, entre outros aspectos, a partir do
cenario da época, sugere solu¢des para as dificuldades encontradas.

Para elencar os resultados do PDTI-IF Baiano 2010-2013, foi efetuada uma revisido
focada nas proposicdes de solugbes constantes no documento e, posteriormente uma
analise associativa com a situagao atual da instituigdo, juntamente com propostas de
melhorias, quando for o caso.

7.1 Contexto Organizacional

Foram identificadas discrepancias em relagdo ao vinculo hierarquico e a gratificagao
para os responsaveis pelas UTIC dos campi. Em 2014 essa situagéo foi equacionada
por intermédio do Colégio de Dirigentes do IF Baiano, no qual ficou acordado que
todas as UTIC estariam vinculadas diretamente a Diretoria Geral de cada campus e a
gratificagdo para os respectivos responsaveis seria a Fungédo Gratificada de Nivel 02
(FG-02).

7.2 Recursos Humanos

No PDTI anterior, foi informada a caréncia de recursos humanos em todos os campi.
Porém, apds as ultimas nomeacbes de servidores somados aos novos codigos de
vagas disponiveis para nomeacdo, € perceptivel o avango no quantitativo de
servidores da area de TI, conforme apresentado na Tabela 1: Quantitativo de
servidores de Tl em 2010 e 2016.
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2010 2016

Unidade TTI ATI TTI ATI
Campus Bom Jesus da Lapa 0 1 3 0
Campus Catu 1 1 4 1
Campus Governador Mangabeira 0 0 3 0
Campus Guanambi 3 2 4 2
Campus ltapetinga 1 0 2 1
Campus Santa Inés 1 1 5 1
Campus Senhor do Bonfim 0 2 2 2
Campus Serrinha 0 0 1 0
Campus Teixeira de Freitas 1 0 3 0
Campus Uruguca 1 0 2 0
Campus Valenca 1 0 3 0
Reitoria 1 2 8 8
TOTAL 10 9 40 15

Tabela 1: Quantitativo de servidores de Tl em 2010 e 2016
Fonte: DGTI

A despeito do consideravel aumento no numero de servidores nos ultimos anos,
devido aos planos de expansao dos Institutos Federais ja consolidados, houve um
acréscimo no numero de campus, alunos e, consequente, na demanda por servigos
de TI. Nesse sentido, o quantitativo de servidores ainda é considerado insuficiente
para atender de forma plena as necessidades da Instituicio.

No PDTI analisado também foi proposta uma estrutura minima para composi¢cao da
equipe de Tl dos campi (cargos de Analista de Tecnologia da Informacao [ATI] e
Técnico de Tecnologia da Informacgéao [TTI]), baseada, essencialmente, no nimero de
computadores da respectiva unidade.

Com o crescimento da instituicio e o amadurecimento dos processos de Tl no
decorrer dos anos, ficou evidente que o modelo proposto nao seria sustentavel, pois,
entre outros aspectos, ndo considerava outras variaveis que mais demandam por
servicos de Tl, como o nimero de alunos, professores e técnicos administrativos, bem
como nao fazia distingdo entre os campi ja consolidados e os campi em fase inicial de
funcionamento, os quais nao possuem corpo discente e corpo de servidores,
comumente, em formacdo. Dessa forma, estdo propostos dois cenarios para
distribuicdo de cargos de ATI e TTI, objetivando contemplar os campi em fase inicial e
0s campi ja consolidados.

Destaca-se que ambos os cenarios estdo propostos com o objetivo de nortear as
préximas nomeacoes de servidores, sejam por liberagdo de novos cédigos de vagas
ou em casos de vacancia, seguindo um argumento légico. Ou seja, nao tém como
objetivo a proposicdo de qualquer espécie de remocgao de oficio de servidores.
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Também foram considerados os limites de vagas estipulados pelo Ministério da
Educagao (MEC) para o IF Baiano, que sao de 28 ATl e 50 TTI.

Para o primeiro cenario, campus em fase inicial, baseado nos argumentos
supracitados e na experiéncia da atual equipe de Tl da instituicdo, entende-se que a
equipe de Tl deve ser composta por, no minimo, 3 servidores efetivos, sendo 1 ATl e 2
TTI.

Para o segundo cenario, campus consolidado, entende-se que a partir da equipe
minima proposta no primeiro cenario, para ampliacdo da equipe de TIl, devem ser
consideradas as seguintes varidveis (categorias): numero de alunos, professores e
técnicos administrativos, seguindo a férmula concebida para determinar a
representatividade do conjunto de categorias do campus na instituicdo, conforme
apresentado na Figura 2: Calculo da representatividade do campus.

RC ={{(Tc+Dc)1Y. TDil+[ Acl D Ail}/2
Onde:

RC = Representatividade do Campus

Tc =Quantidade de Servidores Técnicos Administrativos em Educacédo (TAE ) do Campus
Dc =Quantidade de Servidores Docentes EBTT do Campus

)" TDi=Total de Servidores(TAE + Docentes ) do Instituto

Ac =Quantidadede Alunos do Campus

Y Ai=Total de Alunos do Instituto

Figura 2: Célculo da representatividade do campus
Fonte: DGTI

O resultado Representatividade do Campus (Rc) dessa formula deve ser um critério
norteador para a alocagao de vagas da area de Tl no IF Baiano. Ou seja, quanto maior
0 Rc, maior a necessidade do campus por servigos de TI.

Ressalta-se o entendimento de que essas proposicdes nao pretendem contemplar a
complexa estrutura multicampi do IF Baiano, mas constituem-se como um argumento
I6gico e norteador para as possiveis ampliagdes do quadro de servidores de Tl da
instituicao.

7.3 Capacitagao

No PDTI anterior, apesar de ressaltar a importancia do convénio para capacitagdo com
a Escola Superior de Redes (ESR) por intermédio da Rede Nacional de Pesquisa
(RNP) e Secretaria da Educacao Profissional e Tecnoldgica (SETEC), foi relatada a
limitacdo em relagcdo ao quantitativo de vagas. Essa parceria foi ampliada nos ultimos
anos, tanto no quantitativo de cursos ofertados pela escola quanto no nimero de
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vagas disponibilizadas para o IF Baiano. Atualmente, o IF Baiano goza dos beneficios
de dois contratos: o Plano Anual de Capacitacao (PAC) que fornece 2 vagas de cursos
por campus/reitoria em escolas da ESR, com custos de passagens, hospedagem e
alimentacao custeados pela prépria ESR e; o Contrato de Gestao (CG), que fornece 6
vagas de cursos para a instituicdo com apenas o curso custeado pela ESR, ou seja, as
demais despesas para que o servidor possa participar sdo de responsabilidade do
campus/reitoria.

Através dos contratos supracitados e outras iniciativas como os cursos ofertados pela
equipe da DGTI e outros com empresas particulares, a capacitagdo nos eixos
tematicos propostos, em parte, foi atingida, visto que, pelo menos, um servidor de Tl
participou de algum curso em cada eixo, porém o quantitativo de servidores cursantes
em cada area ainda foi insuficiente.

Foi constatada também a necessidade de inser¢do de mais dois eixos tematicos de
capacitagdo que devem tratar dos aspectos de Governanga de Tl e Projeto e
Desenvolvimento de Sistemas. Dessa forma, as capacitagdes de Tl no ambito do IF
Baiano devem estar associadas a, pelo menos, uma area constante na Tabela 2: Eixos
tematicos para capacitagao em TI.

Eixos tematicos para Capacitacdao em TI

Administragdo de Projetos de Rede
Administracdo de Sistemas
Governanga de TI
Midias de Suporte e Colaboracéo Digital
Projeto e Desenvolvimento de Sistemas

Seguranca da Informacéao
Tabela 2: Eixos tematicos para capacitagdo em TI
Fonte: Adaptada da ESR

7.4 Padronizagao

No PDTI-IF Baiano 2010-2013 foram propostas normatizagdes e direcionamentos
relacionados aos aspectos de infraestrutura, servigos e processos.

* Infraestrutura — Estabelece um modelo que padroniza os elementos
considerados pertencentes a infraestrutura de Tl. Esse modelo continua vigente
e esta no Apéndice C — Padronizagdo dos enderegamentos € nomes dos
recursos de tecnologia da informagdo e comunicagédo, que € complementado
pelos demais modelos constantes nos itens de servigos e processos.

* Servigos — Estabelece modelos para definicdo dos servigos eletrénicos a
serem prestados pelos campi do IF Baiano. Estes modelos continuam vigentes
neste PDTI e constam no Apéndice D — Servigos basicos de tecnologia da
informagao e comunicagdo, no Apéndice E — Servigos especializados de
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tecnologia da informagao e comunicagédo e, no Apéndice G — Configuragdes
basicas e aplicativos para maquinas Windows.

* Processos — Estabelece uma estratégia de verificagdo da compatibilidade
entre os servigos (em operagao e/ou previstos) e os recursos de Tl da unidade.
Este documento continua vigente e estd no Apéndice F — Estratégia de
verificagdo da compatibilidade entre os servigos e recursos de tecnologia da
informacao e comunicacao, deste PDTI.

Os documentos relativos a padronizacdo elencam um rol de servigos que devem ser
oferecidos em cada unidade do IF Baiano. Nesse sentido, fica a DGTI encarregada de
realizar, ao menos uma vez ao ano, 0 acompanhamento da disponibilizacdo desses
servicos nos campi de acordo com o padrdo. Nas ultimas verificagbes realizadas em
todos os campi, ficou constatado que houve uma evolugdo em relacédo a aderéncia aos
padrdes, passando de 47,27% no ano de 2013 para 61,81% em 2014. O que fica
evidenciado o esforgo dos campi em manter-se alinhados ao PDTI nesse aspecto.
Dessa forma, os documentos supracitados ficam mantidos neste PDTI| e espera-se
que até o final da sua vigéncia, o indice de ades&o aos padrdes seja de 100%.

7.5 Governancade Ti

7.5.1 REDES DE COMPUTADORES

Foi proposta a instituigdo de um Grupo de Trabalho (GT) com o objetivo de elaborar
um Termo de Referéncia (TR) que contemplasse a (re)estruturacdo de toda a rede
l6gica dos campi. Esse TR deveria possibilitar a confecgéo do projeto de rede ldgica,
telefonia, CFTV e elétrico para posterior execugao.

De forma unificada, ndo houve avango nesse aspecto. Ocorreram agdes isoladas de
alguns campi que possibilitaram a elaboragdo de projetos e posterior execugdo no
préprio campus. Dessa forma neste PDTI a proposta inicial segue essencialmente a
mesma, porém segmentada em duas partes: 1) Instituicdo de um GT com membros
indicados pelo CGTI, preferencialmente pertencentes as UTIC e COTEC com o
objetivo de elaborar um Termo de Referéncia que possibilite a contratagdo de empresa
especializada para elaboragdo de projetos de cabeamento estruturado para rede de
dados, telefonia e monitoramento (segurancga) e; 2) Apds a conclusdo da primeira
parte, instituir um GT com membros indicados pelo CGTI, preferencialmente
pertencentes as UTIC e COTEC com o objetivo de elaborar um Termo de Referéncia
que possibilite, inicialmente, a contratagdo de empresa(s) especializada(s) para
execucao de servicos de cabeamento estruturado para rede de dados, telefonia e
monitoramento (seguranca).
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7.5.2 LICENCIAMENTO DE SOFTWARE

Foi ratificada a politica de incentivo a utilizagdo de software livre e sugere o
licenciamento de todos os softwares utilizados na instituicdo, com atencao especial
aos softwares Microsoft, para os quais foi sugerido um contrato educacional.

Nos dltimos anos a utilizagdo do software livre (opensource) cresceu
substancialmente, com destaque para a substituicdo dos mais utilizados na instituigéo,
os softwares de escritério, da versao proprietaria por uma versao equivalente livre
(LibreOffice, por exemplo) na maioria dos campi e reitoria. Esse crescimento também
foi constatado em relacéo aos softwares para servidores.

Quanto a utilizagao de softwares nao livres, permanece o direcionamento de se utilizar
somente softwares regularmente licenciados para a instituicdo. As equipes de TI
devem ficar atentas as solicitagées de instalagdo/utilizagdo de softwares ditos “gratis”
(freeware ou equivalentes), pois, geralmente, os termos de licenca desses sistemas
apresentam restricoes a utilizagbes em empresas privadas e/ou publicas.

Quanto a sugestdo do contrato educacional para softwares Microsoft, devido as
alteragées no modelos de contratagao por parte da empresa e das peculiaridades de
cada unidade, este PDTI retira a sugestdo outrora apresentada e sugere que, para
cada caso, seja feita uma anadlise da relagdo custo x beneficio, e a escolha seja
determinada, nesse tipo e em outros de contratagdes, a partir da melhor relagao para
Instituicao.

7.5.3 VELOCIDADE DE ACESSO

Estabelece que a DGTI é responsavel pelo monitoramento dos links de internet dos
campi interligados aos Pontos de Presenga (PoP) da RNP, bem como o software Cacti
como ferramenta de monitoramento.

A DGTI vem realizando o trabalho de monitoramento dos links contratados pela RNP
para o IF Baiano, bem como imprimindo esforgos, juntamente com o Férum de
Gestores de Tl (FORTI) do Conselho Nacional das Instituicbes da Rede Federal EPT
(CONIF), para ampliagdo do niumero de campi que utilizam as conexdes da RNP, visto
que estas tem se configurado como as melhores alternativas, tanto no aspecto técnico
quando no aspecto financeiro, de links de internet para as Instituicbes Federais de
Ensino.

Este PDTI mantém a sugestao de responsabilizar a DGTI para monitoramento de links
e continuar imprimindo esfor¢os para a melhoria das conexdes das unidades do IF
Baiano. Em relacdo ao software de monitoramento este PDTI retira a sugestao
apresentada anteriormente e deixa a cargo da equipe técnica da DGTI decidir a
melhor ferramenta para realizacdo do monitoramento das conexdes.
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Espera-se que ao final da vigéncia deste PDTI todos os campi do IF Baiano estejam
com conexdao com a internet com velocidade minima de 20 Mbps, bem como, ao
menos, um link redundante.

7.5.4 CONTRATAQAO DE BENS E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

No PDTI anterior, este item aborda a utilizagdo do software livre Oasis como
ferramenta para instituicdo de um Processo de Trabalho de Contratagao de Bens e
Servicos de Tl, conforme recomendacédo da CGU constante na SA n° 201108756/003.

O sistema Oasis foi testado no ambito da DGTI e ficou constatado que 0 mesmo nao
atendia as plenamente para a finalidade supracitada. Porém, outras alternativas foram
adotadas para instituir o processo de formalizagdo de contratagdo de bens e servicos
de TI, como a publicagdo da Portaria n° 1128 de 17 de outubro de 2011, que designa a
DGTI para formalizar os procedimentos para avaliacdo das requisicoes de bens e
servicos de TI, e da Portaria n°® 1275 de 13 de agosto de 2013, que normatiza os
procedimentos para aquisicao de bens e servicos de Tl no &mbito do IF Baiano.
Complementarmente a essas Portarias, no ambito da DGTI, é utilizado o sistema GLPI
para gerenciar as informagdes de contratos de TI.

Nesse sentido, fica estabelecido que as unidades do IF Baiano devem utilizar uma
ferramenta informatizada para gestdo de contratos de Tl, com permissao de acesso de
consulta para a equipe da DGTI e Auditoria Interna (AUDIN), bem como a ratificacao
da obrigatoriedade do cumprimento da Portaria n® 1275 por parte de todas as
unidades do IF Baiano para as aquisi¢cdes de bens e servigos de TI.

7.5.5 POLITICA DE AQUISICAO E SUBSTITUICAO DE ESTACOES DE TRABALHO

No PDTI anterior contém a sugestdo de desenvolvimento de uma alternativa que, em
funcdo do numero de estagcbes de trabalho (computadores), dos ultimos volumes de
compras, dos prazos de garantia e do niumero de maquinas tornadas inserviveis ou
tecnologicamente defasadas, seja estabelecido um cronograma de aquisicdo de
computadores para reposicao de ciclo semestral, com justificativa de custo.

A alternativa encontrada de melhor adaptagdo as politicas de abertura de novos
campus e cursos da instituicao, foi a de aquisicdo de computadores com, no minimo,
trés anos de garantia com possibilidade de extensdo de garantia por parte do
fabricante para, no minimo, cinco anos contados a partir da entrega do equipamento.

Esse entendimento permanece neste PDTI, ressalvadas alternativas (como contratos
de manutengdo, outsourcing etc.) que justifiguem, comprovadamente, melhores
relagdes custo x beneficio para a instituigcao.
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7.5.6 VOZ SOBRE IP (VoIP)

Estabelece que solugdes de VolP podem ser utilizadas para interligagdo entre as
unidades do IF Baiano e entre as unidades do IF Baiano e outros érgdos do governo
em Brasilia.

A Reitoria do IF Baiano ja utiliza a solu¢do de VolP para todas as chamadas
telefébnicas que tenham como destino outra entidade pertencente a rede da RNP que
utiliza o servigco fone@RNP. Devido a versatilidade da solugdo e a comprovada
redugdo de custos com ligagdes, a DGTI esta propondo e apoiando a ampliagao da
utilizacido da solugao na instituigao.

Este PDTI sugere que as unidades do IF Baiano adotem a solugédo VolP como solugao
padrao para telefonia interna e, para chamadas externas, a utilizagcdo do servico
fone@RNP.

7.5.7 SEGURANCA DA INFORMAGAO

No PDTI anterior foi sugerida a criagcdo de um grupo de trabalho permanente para
atuar de maneira proativa na identificagdo de fragilidades e solugbes que norteiem as
tomadas de decisao nesse contexto.

Durante a vigéncia do PDTI 2010-2013, que foi prorrogado até 2015, foram publicadas
portarias de instituicdo e atualizacdo do Grupo de Trabalho de Seguranga da
Informagéao, porém, os resultados do trabalho desse grupo nao foram apresentados ao
CGTL.

Permanece a determinagao para o CGTI indicar os membros do GT permanente de
Seguranga da Informagéo, com pelo menos um representante de cada campus, com
atribuicdes especificadas na respectiva portaria e com prazos maximos para conclusao
e/ou apresentacao dos resultados dos trabalhos.

7.5.8 OUTSOURCING DE IMPRESSAO

Considera a alternativa de utilizagdo de servicos de outsourcing de impressao nas
unidades do IF Baiano.

Essa alternativa vem sendo adotada na instituicdo devido a relagao custo x beneficio
ser positiva para o instituto. Este entendimento permanece neste PDTI, desde a
relacdo positiva se mantenha.

7.5.9 VIDEOCONFERENCIA

Considera a utilizagdo de sistemas de videoconferéncia no contexto educacional de
administrativo.
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Esse tipo de solucdo ja vem sendo utilizada na instituicdo, sobretudo através do
servigo de webconferéncia da RNP, para alguns treinamentos e reunides.

Devido a versatilidade da solugdo associada a expressiva redugdo de custos com
diarias e passagens para participacdo de servidores em cursos e/ou reunides, este
PDTI sugere a utilizagéo de sistemas de webconferéncia para reunides, treinamentos
e outras atividades em que essa tecnologia possa ser adotada.

7.5.10 FERRAMENTA DE DESENVOLVIMENTO RAPIDO

Tendo como referéncia as demandas intempestivas por sistemas, o PDTI anterior
sugeriu a aquisi¢ao de ferramentas de desenvolvimento rapido.

Apos testes efetuados pela DGTI, ficou constatado que a ferramenta que mais se
aproximava das necessidades da equipe de desenvolvimento de sistemas foi o
sistema Maker, e essa ferramenta foi adquirida.

Este PDTI sugere a manutencdo da ferramenta de desenvolvimento rapido Maker,
sendo que, em caso de necessidade, a DGTI sera a responsavel pela escolha de outra
ferramenta.

7.5.11 SISTEMAS INSTITUCIONAIS

O PDTI anterior sugere a utilizacao dos softwares livres SIGA-EDU e SIGA-ADM para
a gestdo académica e administrativa, respectivamente.

Esses sistemas vém sendo utilizados no IF Baiano, porém, devido a estagnagédo do
desenvolvimento de ambos os sistemas por parte da Rede Nacional de Pesquisa e
Inovacdo (RENAPI) e o consequente nao atendimento das necessidades da
instituicdo, o SIGA-EDU esta sendo substituido pelo sistema SIGAA da Solugao SIG,
desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e o SIGA-
ADM foi reformulado pela equipe da DGTI através da plataforma Maker.

Este PDTI sugere que as estruturas administrativas do IF Baiano imprimam esforgos
para utilizacdo de um unico Sistema de Gestdo, que pode ser a Solugdo SIG da
UFRN, com intuito de obter os beneficios de um sistema unico, de cédigo aberto, com
interface Unica, robusto, escalavel e informagdes consolidadas.

7.512 SISTEMAS DE CORREIO ELETRONICO

O PDTI anterior sugere que a solugdo adotada para prover o referido servigo, é
baseada no software livre chamado Postfix.
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Durante o periodo de utilizagdo do Postfix como sistema de correio eletrdnico, ficou
constatada a necessidade de substituicdo principalmente pela complexidade de
manutencdo e estabilidade. Dessa forma foi substituida pelo sistema opensource
Zimbra.

Devido a robustez, estabilidade, versatilidade, atendimento aos decretos presidenciais
relativos a seguranca da informacgéo e experiéncia da equipe de Tl na manutengéo da
ferramenta Zimbra, este PDTI sugere sua manutengao.

7.5.13 SISTEMAS OPERACIONAIS

Este PDTI sugere que sempre que possivel, a instituicdo opte por sistemas
operacionais de codigo aberto sugeridos nos documentos de padronizacdo deste
PDTI.

7.5.14 SOFTWARES DE ESCRITORIO

O PDTI anterior sugere a utilizagdo do BrOffice como software de escritério (texto,
planilha, apresentacao etc.).

Devido a substituicdo do BrOffice, que foi extinto, pelo LibreOffice, este PDTI
estabelece a manutencéo desse software ou equivalente livre em todas as estag¢des
de trabalho da instituicao.

7.5.15 SITES INSTITUCIONAIS

Este PDTI mantém a indicagdo do software livre Wordpress como gerenciador dos
sites institucionais. Em caso de ndo atendimento a demandas especificas, devem ser
analisados sistemas livres equivalentes.

7.5.16 AMBIENTE DE EDUCACAO A DISTANCIA

A solucao adotada para prover o referido servico, é baseada no software livre Moodle.
Este PDTI sugere a manutencgéo ou alteracéo do sistema educacéo a distancia seja de
responsabilidade da Diretoria de Educacao a Distancia (DEAD) com o apoio da DGTI.

7.517 POLITICA DE DESCARTE DE LIXO TECNOLOGICO

O PDTI anterior nao trata do descarte de lixo eletrénico. Fica estabelecido neste PDTI
que acada unidade (Campus ou Reitoria) é responsavel pelo descarte apropriado dos
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equipamentos eletrénicos localizados em suas dependéncias de acordo com a
legislagdo em vigor.
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8 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO

De acordo com PDI-IF Baiano 2015-2019, a construgdo do Planejamento Estratégico
do IF Baiano, foi baseada na metodologia Balanced Scorecard (BSC). A proposta do
BSC ¢é obter resultados a partir da definicdo de um planejamento estratégico que
integre as diferentes areas da organizagao, no sentido de representar uma mudancga
fundamental no conceito tradicional de gerenciar. O referido método estabelece uma
forma de gestdo dos objetivos institucionais com as areas tematicas que perpassam
toda a instituicdo, tendo como instrumentos de mensuragao, indicadores tangiveis, e
adota quatro perspectivas interligadas. No caso do planejamento estratégico em
questéao, as perspectivas adotadas sao:

» Estudantes e Sociedade - “Para atingir os nossos resultados, que
necessidades dos estudantes e da sociedade devemos atender?”

* Processos Internos - “Para atender aos nossos estudantes e a sociedade, em
quais processos internos devemos ser excelentes?”

*» Pessoas e Conhecimento - “Para atingir nossas metas, como o IF Baiano
deve aprender € inovar?”

 Orcamentaria e Logistica - “Para atender aos nossos estudantes e a
sociedade, quais objetivos financeiros e logisticos devem ser atingidos?”

Associados a cada perspectiva estdo os objetivos estratégicos da instituicdo, que séo
os elementos que traduzem os anseios da comunidade académica, os resultados que
devem ser apresentados a sociedade e os desafios postos ao IF Baiano enquanto
instituicdo de educagao que tem suas finalidades previstas em legislagdo propria. Em
outras palavras, eles orientardo o que devera ser feito para que a instituicdo cumpra
sua missao e alcance a sua visao de futuro (PDI-IF Baiano 2015-2019). Nesse sentido,
foram definidos dezenove objetivos estratégicos:

1) Consolidar os cursos ofertados;

2) Fortalecer e ampliar as acbes de pesquisa, inovacao e pos-graduacao;

3) Fortalecer e ampliar as agdes de extensao;

4) Expandir a oferta de cursos e vagas EPT;

5) Consolidar a identidade e imagem institucional,

6) Consolidar e ampliar as politicas inclusivas e afirmativas;

7) Promover a integragao das agdes de ensino, pesquisa e extensio;

8) Promover o acompanhamento de egressos, itinerarios formativos e insergao
socioprofissional;

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (2016-2019) Pagina: 27/32



o
]
BEBINSTITUTOFEDERAL

BE Baiano
9) Adotar o planejamento estratégico como instrumento de desenvolvimento;
10) Fortalecer e ampliar as a¢des de internacionalizagéo;
11) Aperfeigoar os processos e procedimentos institucionais;
12) Fortalecer e ampliar as parcerias;
13) Consolidar a Educacéo a Distancia;
14) Aprimorar e ampliar as politicas de qualificacdo e capacitagcao de servidores;
15) Gerar e disponibilizar dados, informagbes e conhecimento;

16) Promover a saude, o bem-estar e a qualidade de vida do servidor no ambiente
de trabalho;

17) Garantir a infraestrutura fisica e tecnoldgica;
18) Aperfeigoar o planejamento orgamentario;
19) Garantir a qualidade da execugao orcamentaria.
Para cada objetivo estratégico foram definidos indicadores, metas globais e iniciativas

estratégicas para o periodo de 2015 a 2019. A Tabela 3 apresenta os objetivos e
iniciativas estratégicas os quais a area de Tl tem relagao direta.

Perspectiva Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica
Processos Gerenciamento do Planejamento
Internos Estratégico

9. Adotar o planejamento | Aprimoramento do acompanhamento dos
estratégico como Planos anuais de agao e Projetos

instrumento de

) Emissao de relatérios gerenciais
desenvolvimento

Implantacédo de Reunides estratégicas

Avaliacido e aprimoramento da gestéo

11. Aperfeigoar os Implantagcéo da Gestao por Processos

processos e

. Atualizacdo do Regimento Geral
procedimentos

institucionais Elaboracdo dos Regimentos Internos

Atualizagao do Organograma

Atualizacdo dos macroprocessos
finalisticos e de sustentacdo de acordo
com a Estratégia Institucional adotada

Implantacédo da Gestao por
Competéncias
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Revisdo e atualizagdo de documentos
normativos
Aprimoramento da Gestao de Contratos e
Planos de Aquisicdo e Manutengéo
Pessoas e 15. Gerar e disponibilizar Implantacéo de sistema integrado de

Conhecimento

dados, informagdes e
conhecimento

gestao

Orcamento e
Logistica

17. Garantir a
infraestrutura fisica e
tecnoldgica

Diretrizes para manutencao fisica e
tecnoldgica

Implantacéo de sistemas

Governanga de Tecnologia e Informacgao

Elaboragao do Plano Diretor de
Infraestrutura

Tabela 3: Objetivos e Iniciativas Estratégicas para area de Tl
Fonte: Adaptada do PDI-IF Baiano 2015-2019

A partir desse conjunto de informacgdes, discussées do CGTI e reunides com gestores,
foram consolidados o Inventario de Necessidades (Apéndice A) e tragado o Plano
Anual de Metas e Agdes (Apéndice B) deste PDTI.
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9 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

E responsabilidade do CGTI revisar este PDTI na integra, pelo menos, a cada dois
anos.

E responsabilidade da DGTI revisar, anualmente, o Plano Anual de Metas e Acbdes de
Tl (Apéndice B).

Nao obstante as revisdes periddicas, este documento pode alterado sempre que o
CGTl julgar necessario.
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10 CONCLUSAO

Considerando a premissa que a area de Tecnologia da Informacgao é estratégica para o
cumprimento da missao do IF Baiano, faz-se necessario que suas agdes estejam
alinhadas com os objetivos estratégicos da instituicdo. Este PDTI considera essa
premissa, sobretudo quando vincula as acdes descritas no Plano Anual de Metas e
Acdes de Tl (Apéndice B) ao inventario de necessidades para o cumprimento dos
objetivos institucionais.

No entanto, para que as agdes de Tl sejam executadas conforme este plano diretor, os
fatores relacionados a seguir s&o considerados criticos de sucesso: a)
comprometimento da alta administracao; b) participacao ativa do Comité Gestor de TI
no monitoramento e revisdo do PDTI; c) conscientizagdo das areas demandantes da
importancia do PDTI; d) disponibilidade or¢camentaria e; e) fortalecimento do quadro
funcional de TI.
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11 RELAGAO DE APENDICES

* Apéndice A — Inventario de Necessidades
* Apéndice B — Plano de Metas e A¢gdes de Tl

» Apéndice C — Padronizacado dos enderegamentos e nomes dos recursos de
tecnologia da informagao e comunicagao

* Apéndice D — Servigos Basicos de TIC
* Apéndice E — Servigos Especializados de TIC

» Apéndice F — Estratégia de verificagdo da compatibilidade entre os servigos e
recursos de tecnologia da informagédo e comunicagao

» Apéndice G — Configuragdes basicas e aplicativos para maquinas windows
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1. Controle de Versao

Data Versao Descricao Autor

19/08/2015 0.1 Criagao do documento Saulo Leal dos Santos

14/12/2015 1.0 Alteracao do documento Saulo Leal dos Santos

2. Objetivo

O objetivo desse documento é evidenciar as necessidades de Tecnologia da

Informagao do IF Baiano através do Inventario de Necessidades.
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3. Inventario de Necessidades

Tipo da Descrigao da . A
L Necessidade [Necessidade A AR
Contratacéo Adquirir computadores Objetivo Estratégico 17: | Administrativa/
N.1 ¢ para atender novas Garantir a infraestrutura | Ensino/Extens
de Tl o o o ~ )
demandas e substituigdes |fisica e tecnolégica ao/Pesquisa
~ Aqumr equipamentos de Objetivo Estratégico 17:
Contratacao |infraestrutura de Tl para N . .
N.2 . ~ ~ Garantir a infraestrutura | Administrativa
de Tl implantagcao/adequacgéao - .
) fisica e tecnolégica
das unidades
~ . Objetivo Estratégico 17:
N.3 Contratacao Qontratar de link de Garantir a infraestrutura | Administrativa
de Tl internet redundante - .
fisica e tecnolégica
~ Objetivo Estratégico 17:
N.4 Contratagdo | Implantar datacenter Garantir a infraestrutura | Administrativa
de Tl redundante - .
fisica e tecnolégica
~ Implantar ERP (Gestao Objetivo Estratc_ag_po 15: Administrativa/
Contratagao P Gerar e disponibilizar :
N.5 académica e . ~ Ensino/Extens
de Tl L . dados, informacdes e ~ )
administrativa) : ao/Pesquisa
conhecimento
Contratacio | Imolantar solucéo de Objetivo Estratégico 17: | Administrativa/
N.6 ¢ np UG Garantir a infraestrutura | Ensino/Extens
de Tl videoconferéncia o . ~ )
fisica e tecnolégica ao/Pesquisa
~ ~ Objetivo Estratégico 17:
N.7 Contrataggo | Implantar solugao VolP Garantir a infraestrutura | Administrativa
de Tl em todas as unidades - -
fisica e tecnolégica
Contratacéo Objetivo Estratégico 17:
N.8 de Tl ¢ Licenciar sistemas de Tl | Garantir a infraestrutura | Administrativa
fisica e tecnolégica
~ . Objetivo Estratégico 17:
N.9 Contratagdo | Manter equpamentos de Garantir a infraestrutura | Administrativa
de Tl Tl em garantia - -
fisica e tecnolégica
~ . Objetivo Estratégico 17:
N.10 Contratagao M anter ServIgos de Garantir a infraestrutura | Administrativa
de Tl impressao - .
fisica e tecnolégica
Objetivo Estratégico 17:
N.11 | Pessoal de Tl |Capacitar servidores de Tl | Garantir a infraestrutura | Administrativa
fisica e tecnolégica
Objetivo Estratégico 17:
N.12 | Pessoal de Tl | Contratar pessoal de Tl Garantir a infraestrutura | Administrativa
fisica e tecnolégica
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Tipo da Descricao da . A
& Necessidade [Necessidade e T
Adequar/Implantar Politica Objetivo Estratgglco 2
~ Adotar o planejamento
Regulacao de |de Seguranca da . . .
N.13 ~ estratégico como Administrativa
TI Informacgdo no que tange |.
. instrumento de
a areade Tl X
desenvolvimento
Objetivo Estratégico 9:
~ . . Adotar o planejamento
N.14 Regulagao de  Descartar lixo eletronico estratégico como Administrativa
TI de forma adequada .
instrumento de
desenvolvimento
Objetivo Estratégico 9:
Requlacio de Manter alinhamento entre |Adotar o planejamento
N.15 TI gulac o PDTI e Planejamento estratégico como Administrativa
Estratégico Institucional instrumento de
desenvolvimento
Objetivo Estratégico 9:
Aprimorar sistemas Adotar o planejamento
N.16 | Servigo de TI . ; estratégico como Administrativa
administrativos )
instrumento de
desenvolvimento
Apnmorar/ Imp!antar 0s Objetivo Estratégico 9:
sistemas auxiliares para . - .
: . Adotar o planejamento | Administrativa/
: atendimento as demandas o .
N.17 | Servico de Tl . estratégico como Ensino/Extens
relativas aos processos . ~ )
. S instrumento de ao/Pesquisa
das areas finalisticas e de .
~ desenvolvimento
sustentacéao
Objetivo Estratégico 9:
Gerenciar niveis de Adotar o planejamento
N.18 | Servico de Tl |servico de Tl conforme estratégico como Administrativa
melhores praticas instrumento de
desenvolvimento
Objetivo Estratégico 9:
Padronizar servigos de Tl | Adotar o planejamento
N.19 | Servigo de Tl |de acordo com o estratégico como Administrativa
estabelecido pelo CGTI instrumento de
desenvolvimento
Objetivo Estratégico 9:
: . |Adotar o planejamento . .
N.20 | Servigo de Tl Prover sistema de e-mails estratégico como Ensmo/PNesqu
para alunos ) a/Extensao
instrumento de
desenvolvimento
Pesquisar novas Objetivo Estratégico 17: | Administrativa/
N.21 | Servigo de Tl quise Garantir a infraestrutura | Ensino/Extens
tecnologias - e ~ .
fisica e tecnolégica ao/Pesquisa
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Tipo da Descricao da . A
& Necessidade Necessidade ST Sles
Amoliar link de internet Objetivo Estratégico 17: | Administrativa/
N.22 | Servigo de Tl P Garantir a infraestrutura | Ensino/Extens

dos campi

fisica e tecnolégica

ao/Pesquisa
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1. Controle de Versao

Data Versao Descrigao Autor
19/08/2015 0.1 Criagao do documento Saulo Leal dos Santos
15/05/2016 1.0 Alteragcao do documento Saulo Leal dos Santos

2. Objetivo

O objetivo desse documento é evidenciar o Plano de Metas e A¢des de Tecnologia da
Informacdo para o ano de 2016, a partir o Inventario de Necessidades (Apéndice A),
salientando que no caso das acdes que envolvem recursos financeiros, essas estao

condicionadas a disponibilidade orgamentaria.
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3. Plano de Metas e A¢oes de Tl — 2016

Id. . - .
Necess N:dt Descl:vll'lgao £3 IVgl_or (ciio Descricao do Indicador | Prazo |ld. Acao Descri¢ao da Agcao R (I svel Inicio |Conclusao Recursos
idade eta eta ndicador esponsave
Atender despesa com
A.1 |aquisicdo de desktops DGTI 02/2016 | 07/2016 80.000,00
(Reitoria)
Atender despesa com
100% da d q Objetiva medir o A.2 |aquisicao de notebooks DGTI 02/2016 | 07/2016 255.000,00
N.1 M.1 |por cgmzu’;n;g:esa 100% perceptual de 1 ano (Reitoria)
atendida atendimento da demanda Atender despesa com
por computadores A.3 |aquisicdo de desktops DGTI 02/2016 | 07/2016 2.912.400,00
(Campi)
Atender despesa com
A.4  |aquisicao de notebooks DGTI 02/2016 | 07/2016 100.000,00
(Campi)
0,
e ;g?v{&gr?s de rede Objetiva medir o Atender despesa com
M.2 fora de aarantia 100% |percentual de servidores | 1 ano A.5 |aquisigdo de servidores de DGTI 03/2016 | 08/2016 200.000,00
substitu?dos de rede substituidos rede (Campi)
Objetiva medir o
o,
12 fediid:m::’?oas percentual de Atender despesa com
M.3 ge rege Zem fio 10% atendimento da demanda | 1 ano A.6 |aquisi¢cdo de equipamentos |DGTI 01/2016 | 12/2016 220.000,00
atendida por equipamentos de para rede sem fio (Campi)
rede sem fio
100% do projeto Objetiva medir o
elétrico do percentual de execugao 6 PUETGED CCEEEE EEIT DGTI/
M.4 100% . e A.7 |execucéo de projeto elétrico 01/2016 | 06/2016 70.000,00
datacenter do projeto elétrico do meses - PROPLAN
do datacenter (Reitoria)
executado datacenter
M.5 |100% dos 100% |Objetiva medir o 1 ano A.8 |Atender despesa com DGTI 01/2016 | 12/2016 70.000,00
equipamentos percentual de equipamentos de backup
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L Id Descrigado da Valor do Area
Necess M t M ¢ Indicad Descrigcao do Indicador | Prazo |ld. Agao Descrigao da Agao R svel Inicio |Conclusao Recursos
idade eta eta ndicador esponsave
(Reitoria)
adquiridos dg equipamentos d(_a.backup Atender despesa com
backup e swicthes e switches adquiridos A.9 |aquisigdo de swicthes DGTI 01/2016 | 12/2016 30.000,00
(Reitoria)
100% da demanda e
or nobreaks para percentual de Atender despesa com
M.6 gatacenter P 100% |atendimento da demanda | 1ano | A.10 |aquisicdo de nobreaks para |DGTI 01/2016 | 12/2016 66.000,00
atendida por nobreaks para datacenter (Campi)
datacenter
Atender despesa com
10% dos nobreaks Obijetiva medir o A.11 |aquisicdo de nobreaks para |DGTI 01/2016 | 12/2016 43.000,00
) .
\.7 |para desktops fora 10% |Percentual de nobreaks | 4 desktops (Campi)
|de ga_raptia °  |fora qe garantia Atender despesa com
substituidos substituidos A.12 |aquisi¢do de nobreaks para |DGTI 01/2016 | 12/2016 2.500,00
desktops (Reitoria)
Contratagéo de Visa identificar se o Atender despesa com
N.3 M.8 |link de internet Sim/Nao . . 1 ano A.13 |contratacao de link redundate |DGTI 06/2016 | 12/2016 60.000,00
servigo foi contratada o
redundante (Reitoria)
rr:oﬁﬁ;agg de um Visa identificar se a Elaborar projeto para
N.4 M.9 da?acentzr Sim/Nao |elaboracéo do projeto foi | 1ano | A.14 |implantagéo de datacenter DGTI 06/2016 | 12/2016 Humanos
claborado concluida redundante
100% dos modulos = DGTI/PROEN
previstos para o Objetiva medir o 1ano | A15 Lmnggma‘?ao SIGAA(2de3 | bROPES/PR|01/2016 | 12/2016 217.934,33
N.5 | M.10 |ano implantados 100% |percentual de modulos OEX
conforme o plano implantados 5
o robaine P mp 3 | A1e |Implantacao SIGRH (1de2 Inarypep | 102016 | 1212016 68.276,00
€ trabalho meses anos)
10% da demanda Sl medly @ Atender despesa com
solugao de PEERTILE Gl eEriEriE 6 aquisicao de solugao de
N.6 M.11 |°. T 10% por solugéo de A7 . . . DGTI 06/2016 | 12/2016 120.000,00
videoconferéncia . P meses videoconferéncia (Reitoria e
- videoconferéncia "
atendida . Campi)
implantado
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& Id Descrigdo da | Valor do Area
Necess M . M s Indicad Descrig¢ao do Indicador | Prazo |Id. Agao Descrigao da Agao R svel Inicio |Conclusao Recursos
idade eta eta ndicador esponsave
Atender despesa com
A.1g |2Quisicdo de licenca de DGTI 06/2016 | 12/2016 80.993,82
100% da demanda snste_ma operac_:lor!al para
por licencas de Objetiva medir o servidores (Reitoria)
software para percentual da demanda Atender despesa com
N8 | M.12 |SiStema 100% |Porlicencas de software | 4 | A 49 |aquisicdo de licenca de DGTI 06/2016 | 12/2016 400.763,16
operacional para para sistema operacional sistema operacional para
servidores e para servidores e servidores (Campi)
vitrtu:(:lj!i(jzagéo virtualizag&o adquirido Atender despesa com
atendida isics i
A20 |8Quisicao de licenca de DGTI 06/2016 | 12/2016 68.169,70
software de virtualizagéo
(Reitoria)
Atender despesa com
o Objetiva medir o A.21 |renovagédo de garantia de DGTI 01/2016 | 12/2016 254.138,88
100% dos percentual de desktops (Campi e Reitoria)
N.9 M.13 |computadores em 100% 1 ano
garantia compqtadores com Atender despesa com
garantia renovada A.22 |renovagdo de garantia de DGTI 01/2016 | 12/2016 196.437,30
notebooks (Campi e Reitoria)
g;)rr\}?ritz%ao @ Visa identificar se a 3 Contratar servigo de
N.10 | M.14 | s d Sim/Nao |contratagéo do servico de A23 | ~ gode DGTI 06/2016 | 09/2016 168.128,40
impresséo para impressao foi efetivada meses impresséo para Reitoria
Reitoria P
Objetiva medir o
100% dos percentual de nomeagao
aprovados em de aprovados em N EIICED EEERES Gl
N.12 | M.15 100% 1ano | A.24 |concurso para os cargos de |DGP 05/2016 | 08/2016 Humanos
concurso para Tl CONCuUrso para os cargos : o
. I Analista e Técnico de Tl
nomeados de Analista e Técnico de
TI
Revisao da Visa identificar se a Revi Politica d
Politica de . = |revisao da Politica de evisara Folilica de
N.13 | M.16 Sim/Néao ~ | 1ano A.25 |Seguranca da Informacdoe |DGTI/CGTI 01/2016 | 12/2016 Humanos
Seguranca da Segurancga da Informagao c A
% - . omunicagao
Informacgéo foi concluida
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L Id Descrigdo da | Valor do Area
Necess M . M s Indicad Descrig¢ao do Indicador | Prazo |Id. Agao Descrigao da Agao R svel Inicio |Conclusao Recursos
idade eta eta ndicador esponsave
Contratagao de Visa identificar se a
entidade contratagéo de entidade Contratar entidade
N.14 | M.17 |especializadaem | Sim/Nao |especializada em 1ano | A.26 |especializada em descarte de |DGTI 01/2016 | 12/2016 A definir
descarte de lixo descarte de lixo lixo eletrénica
eletronica eletrénica foi efetivada
Publicacao do _ \Visaidentificarse o PDTI | 6 | A27 gg’}tl'”z“ﬁr ?'Zabfra?ao do DGTICGTI | 01/2016| 05/2016 Humanos
N15 | M18 |opTi 20152018 | SMNEO |5015.2018 foi publicado | meses 1 2015-2018 _
A.28 |Publicar PDTI 2015-2018 Reitor 05/2016 | 05/2016 Humanos
100% da demanda Objetiva medir o
planejada relativa percentual de
e | poe [PESIPEGONE | fape,  |EEMEMHEND CEE ane | A |PTIERED SEEGER DGTI 01/2016 | 12/2016 Humanos
dos sistemas demandas planejadas de administrativos
administrativos aprimoramento dos
atendida sistemas administrativos
100% da demanda Objetiva medir o
planejada relativa percentual de Aprimorar/implantar sistemas
N.17 | M.20 . 100% |atendimento das 1 ano A.30 . DGTI 01/2016 | 12/2016 Humanos
a sistemas . auxiliares
o . demandas planejadas de
auxiliares atendida . -
sistemas auxiliares
Elaborar e aplicar pesquisa
L . de satisfagao referente aos
?)g;/;)ties reenii]orno (p)ebr!sgr\]/taugl]eddews(;tisfagéo A.31 servigos prestados pela DGTI DGTI 06/2016 12/2016 Humanos
a comunidade interna
N.18 | M.21 |relagéo aos 80% |da comunidade interna 1 ano - -
servicos prestados em relacdo aos servicos Elabotr.a; € ?plécar Pes‘?é“sa
pela DGTI prestados pela DGTI A.32 |G€ salistacao dos Sevidores | pq 01/2016 | 12/2016 Humanos
da area de Tl em relagdo a
DGTI
- o o - - ~
N.19 | M.22 Med@ dg 80% de 80% Objetiva medir o o 1 ano A33 Acompanhar dos padrdes de DGTI 04/2016 | 12/2016 Humanos
aderéncia aos percentual de aderéncia Tl estabelecidos pelo CGTI
padrGes de Tl aos padrées de Tl A.34 |Empreender esforcos junto  |DGTI 01/2016 | 12/2016 Humanos
estabelecidos pelo estabelecidos pelo CGTI aos campi para o
CGTI cumprimento dos padrées
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B® Baiano
- Id Descrigdo da | Valor do Area
Necess M . M s Indicad Descrig¢ao do Indicador | Prazo |Id. Agao Descrigao da Agao R svel Inicio |Conclusao Recursos
idade eta eta ndicador esponsave
estabelecidos pelo CGTI
Média de 20 Mbps o . Empreender esforcos junto a
de velocidade de O?Jet,'ga dmedd" a 1ano | A.35 |RNP para ampliagdo dos links |DGTI 01/2016 | 12/2016 Humanos
N.22 | M.22 |conex&do com a 20 Mbps |V&0C!dade ca conexz;o de internet dos campi
internet em cada com a internet em cada Contratagdo de link e internet . L
campus campus 1ano | A.36 complementar ao da RNP Campi 01/2016 | 12/2016 A definir
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