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RESUMO: O referido projeto refere-se a proposta de realizacdo de capacitacdo em
informética basica para os docentes e técnicos administrativos do IF Baiano Campus
Teixeira de Freitas. Tendo como objetivo principal capacitar os servidores do Campus
Teixeira de Freitas em nocdes basicas de informatica, bem como, em uma suite de
aplicativos de escritério, o projeto seré realizado com a aplicagdo de aulas praticas em
ambiente apropriado, com contelido e carga hordria prevista previamente, ministradas
por um tutor com qualificagéo na area. A primeira etapa do projeto é a aplicacdo de um
guestionario para mensurar o nivel de conhecimento para os participantes da
capacitacdo. ApOs realizacdo das aulas praticas, o questionario serd aplicado
novamente para comparar e quantificar os resultados obtidos com a aplicagdo do
projeto. Com a realizacdo do mesmo, pretende-se reduzir o numero de chamados
abertos de suporte ao Nucleo de Gestao de Tecnologia da Informacao do Campus, e
ainda, proporcionar autonomia aos usuarios em relacdo a solugdo de problemas
cotidianos de informética basica.
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