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RESUMO

A administracdo faz-se presente no quotidiano de todas as pessoas, pois ao
longo da vida, administrar torna-se algo natural do ser humano, que surge em
meio a necessidade de lidar com situagdes diversas. A area de Administracao
de Recursos Humanos — ARH, tem fundamental importancia neste contexto,
pois desenvolve atividades relacionadas a ordem de todos os demais setores,
quando se trata da relagdo entre as pessoas que integram as empresas,
influenciando assim, no funcionamento do ambiente como um todo. Este
projeto teve foco em avaliar a relagdo dos alunos e servidores nos ambientes
de salas de aula, biblioteca e setor administrativo do IF Baiano — Campus
Teixeira de Freitas, que sao locais fundamentais de suporte aos alunos e
servidores na realizacdo de suas atividades e estudos. Para levantamento de
dados, foi realizada pesquisa qualitativa, com aplicacdo de questionarios afim
de obter opinides dos alunos e funcionarios sobre suas motivagdes; verificar se
ha conflitos nestes ambientes e atributos que interferem no relacionamento e
desempenho das atividades dos servidores além de obter informagbes de
melhorias que podem ser desenvolvidas pela ARH, sugeridas pelos mesmos.
Primeiro, sobre o desejo de alunos para ingressar no Instituto Federal, 82%
afirmaram ter entrado espontaneamente, em outro quesito, 50% dos
entrevistados afirmaram gostar de estar no ambiente escolar, mas 67% dos
entrevistados responderam que as vezes, a sala de aula se torna um local
estressante; 56% entendem que constantemente sao submetidos a conflitos
entre colegas. Positivamente, 65% afirmaram que as relagbes entre
professores e alunos proporcionam um ambiente agradavel dentro da sala de
aula. Os entrevistados sugeriram implementar métodos que estimulem o
interesse dos alunos pelo estudo pois entendem que é a melhor forma de
tornar o ambiente da sala de aula agradavel, neste sentido, 26% acreditam que
um maior dialogo entre professores € a chave para melhorar o ambiente da
sala de aula, 16% afirmaram que mudar a disposi¢ao das carteiras traria uma
melhoria significativa. Em outra etapa, 65% dos alunos afirmaram utilizar a
biblioteca para ter acesso a internet, 15% declararam que a utilizam para
dormir, 10% afirmaram que € um espacgo para “matar aula” e 10% disseram
outros fins. Em relacdo ao administrativo, 50% dos alunos afirmaram
desconhecer sobre o setor. Foi possivel mostrar que existem formas de



melhorar o desenvolvimento e cumprimento das atividades no campus e, por
consequéncia fazer com que os envolvidos fiquem satisfeitos e sintam prazer
ao estar no ambiente de trabalho.
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