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RESUMO

O presente resumo refere-se ao projeto de avaliagdo dos beneficios proporcionados
pelos processos de customizacdo, desenvolvimento, implantacdo e utilizacdo de
sistemas de informacédo gerenciais nas atividades académicas no IFBAIANO -
Campus Teixeira de Freitas. Estando na Era da Informag&o, onde gerenciar a
informagéo € essencial e indispensavel para qualquer organizagdo, a utilizagdo de
sistemas de informag&o gerenciais proporciona diversos beneficios. Diante das
necessidades académicas da instituicdo, foram desenvolvidos e implantados alguns
sistemas de informagédo gerenciais, sendo eles: Sistema de Requerimento de
Matricula 2015; Customizagao do Sistema de Registro Académico SRA,; Sistema de
Selegcdo de Estagiarios 2016; Sistema de Processo Seletivo para Professor
Substituto 2016; e Sistema de Sele¢éo de Estagiarios 2017. O objetivo desse projeto
€ avaliar os beneficios proporcionados pelos processos de customizacgao,
desenvolvimento, implantagao e utilizagdo de sistemas de informagao gerenciais nas
atividades académicas no IFBAIANO — Campus Teixeira de Freitas. Para realizagao
desse projeto utilizar-se-a a aplicagdo de questionarios e realizagdo de entrevistas
com oS usuarios dos sistemas de informacéao
customizados/desenvolvidos/implantados visando avaliar 0s beneficios
proporcionados a instituicdo com a utilizacdo desses sistemas. A possibilidade de
criar solugdes sistémicas que atendam as demandas de uma instituicdo proporciona
um impacto favoravel para o gerenciamento das informagdes da mesma, visto que o
desenvolvimento busca contemplar os requisitos solicitados pelos usuarios. Ainda,
pode-se observar que a utilizagdo desses sistemas no campus Teixeira de Freitas
tem proporcionado uma agilidade no processo de gerenciamento das informagdes
académicas e como consequéncia gerando dados que dao suporte na tomada de
decisdo por parte da gestdo. Pretende-se com esse projeto avaliar a qualidade dos
sistemas customizados/desenvolvidos até o momento para a instituicdo, bem como,
pontuar melhorias necessarias.
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