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INTRODUCAO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Baiano (IF Baiano) integra a
Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, instituida a partir da
Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008. Os Institutos possuem, dentre as suas
finalidades, a de oferecer cursos técnicos, tecnoldgicos e superiores, sintonizados com
as demandas locais, que contribuam para o desenvolvimento regional.

O IF Baiano - Campus Urucguca apresenta o Projeto de Criagdo do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo contemplado no catdlogo nacional de cursos
superiores de tecnologia proposto pelo MEC/SETEC, no Eixo Tecnoldgico Hospitalidade
e Lazer.

A Proposta Curricular do curso abrange a constru¢do do conhecimento, de modo a
atender tanto as demandas da sociedade, quanto as especificidades do municipio de
Uruguca, pertencente ao Territorio de Identidade do Sul da Bahia, composto pelos
municipios Ilhéus, Itabuna, Itajuipe, Camacan, Ubaitaba, Canavieiras, Itacaré, entre
outros, no qual esta inserido o Campus Uruguca.

O Campus esta localizado a Rua Dr. Jodo Nascimento, s/n, no municipio de
Uruguca, BA, Cep — 45680 000, criado e mantido pelo Ministério da Educacdo. Possui
uma area de 153 ha, com uma ampla infraestrutura, onde s@o desenvolvidas as
atividades técnico-pedagdgicas dos cursos de nivel técnico, integrado e tecnoldgico.

O IF Baiano tem como missao oferecer educacéo profissional de qualidade,
publica e gratuita, em todos os niveis e modalidades, preparando pessoas para 0
pleno exercicio da cidadania, contribuindo para o desenvolvimento social e
econdmico do pais, através de acdes de ensino, pesquisa e extensao.

A politica de ensino do IF Baiano fundamenta-se na busca da exceléncia
académica, melhoria das condicbes do processo de ensino-aprendizagem,
pluralidade, gratuidade do ensino e na gestdo democratica. Este processo visa,
também, o rigor cientifico, a liberdade de pensamento e de expressdo e a condicédo
geradora de cultura, estendendo-os a todos 0s segmentos sociais, tendo como
diretrizes:

» Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo - romper com a
dualidade entre teoria e prética, dimensfes indissociaveis para a educacdo

integral. Nesse sentido, o principio educativo ndo admite a separacdo entre as
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funcbes intelectuais e as técnicas. Além disso, respalda uma concepcdo de
formacéo profissional que unifica ciéncia, tecnologia e trabalho, bem como
atividades intelectuais e instrumentais, para construir, por sua vez, uma base
solida para a aquisi¢cao continua e eficiente de conhecimentos.

» Interdisciplinaridade - propiciar a realizacdo de atividades académicas de
carater interdisciplinar, contribuindo para conceber conjuntamente o
conhecimento.

» Impacto social - desenvolver uma atuagdo pedagogica, voltada para os
interesses e necessidades da sociedade, na busca da superagdo das
desigualdades, da exclusdo, contribuindo com a implementagdo de politicas
publicas e com o desenvolvimento local e regional.

> Relacdo dialogica com a sociedade - articular os saberes académico e
popular, possibilitando a producdo de conhecimento e o desenvolvimento de
parcerias interinstitucionais.

> Verticalizacdo do ensino - permitir a constru¢do de itinerarios de formacgéo
entre os diferentes cursos da educacdo profissional e tecnoldgica: qualificacdo
profissional, técnico, graduacéo e pds-graduacao.

» Incluséo social: implementar processos educacionais de forma a contemplar a
necessidade de abrangéncia social, como forma de inclusdo de todas as
demandas de formacé&o, bem como os diferentes grupos humanos, especialmente,
0s grupos indigenas e quilombolas.

» Desenvolvimento de competéncias profissionais: formar individuos imbuidos
de valores éticos, que, com competéncia técnica, atuem, positivamente, no
contexto social e ambiental, adaptando-se as mudancas e inovacgdes, inclusive
através da participacdo em estagio curricular nos diversos niveis formativos.

» Flexibiliza¢&o curricular: implantar itinerérios curriculares flexiveis, capazes de
permitir a mobilidade académica, mediante aproveitamento de estudos entre
instituicoes.

» Mobilidade: permitir a troca de experiéncias académicas e de integracdo aos
diversos contextos e cenarios, proporcionando uma visdo mais abrangente de
diferentes realidades, através de um intercambio pedagdgico, cientifico, técnico,
tecnoldégico e cultural entre docentes, pesquisadores e discentes de diferentes

instituicoes.
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O Tecnblogo em Gestdo de Turismo atua no planejamento e
desenvolvimento da atividade turistica nos segmentos publico e privado. Desenvolve
acbes de planejamento turistico, de agenciamento de viagens (emissivas e
receptivas), de transportadoras turisticas e de consultorias voltadas para o
gerenciamento das politicas publicas e para a comercializacdo e promoc¢ao dos
servigcos relativos a atividade. Também constitui-se em atividade relevante desse
profissional a identificagdo dos potenciais turisticos do receptivo, considerando a
diversidade cultural e os aspectos socioambientais para o desenvolvimento local e
regional.

Assim sendo, o Projeto de Criagdo do Curso Superior De Tecnologia em
Gestdo de Turismo foi construido coletivamente pela Comunidade Académica,
considerando o contexto das diversas Instituicbes e “atores” regionais. Nesse
sentido, define-se a arquitetura pedagodgica, com novas alternativas de acao
educacional, tendo como referéncia as mudangas tecnoldgicas sociais e culturais,
atendendo a LDB 9394/96; ao Decreto N°5.773/2006 do Parecer CNE/CP N°
29/2002, que trata das Diretrizes Curriculares Nacionais no Nivel de Tecnélogo; a
Portaria do CNE N° 10, de 28 de julho de 2006, que aprova em extrato o Catalogo
Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia; a Resolu¢cdo CNE/CP N° 3, de 18
de dezembro de 2002, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
organizacdo e o funcionamento dos Cursos Superiores de tecnologia e a
Organizacao Didatica da Educacdo Superior aprovada pelo Conselho Superior do IF
Baiano, por meio da Resolugcao N° 19, de 22 de outubro de 2010.

O presente projeto apresenta a justificativa, os objetivos gerais, o perfil do
egresso, 0 processo de avaliagdo da aprendizagem, a organizagao curricular, o
Trabalho de Conclusdo de Curso, o Estagio Curricular e apresenta, ainda, a
composicdo da infraestrutura e de recursos humanos do Campus, além de outros

elementos.

1 JUSTIFICATIVA

Seguindo os principios da LDB n° 9394/96, que abordam o acesso, a
permanéncia e o sucesso dos alunos em suas formagdes, em consonancia com o Plano

de Desenvolvimento Institucional do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia
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Baiano- PDI/ IF Baiano (2009), que salienta a importancia da promoc¢ao da integracdo e
da verticalizacdo da educacdo basica a educacdo profissional e superior, 0 curso
Superior de Tecnologia de Gestdo em Turismo apresenta-se como possibilidade
concreta de crescimento e expanséo de direitos e projecdes socioculturais de muitos
alunos e membros da comunidade e da regido.

O curso de Guia de turismo em nivel de Ensino Médio Integrado, ja existente no
IFBaiano/ Campus Uruguca, tem se mostrado de suma importancia para a formacao de
profissionais de turismo na regido, buscando capacitar técnicos que compreendam as
demandas da realidade local de forma critica e global. Portanto, o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo insere-se nesse contexto para contribuir com a
formacdo integral de seus educandos a partir de uma abordagem transversal e
permanente da educacao etnorracial e da educagcédo socioambiental em sua proposta
curricular.

O curso proposto oferece formacgéo técnico-humanistica continuada e visando a
conexdao entre 0s conhecimentos pelos projetos integradores, assim como a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, na area de turismo, através de
suas atividades avaliativas.

O turismo brasileiro é reconhecido como importante gerador de divisas, capaz
de fomentar oportunidades de trabalho e renda e de contribuir para a redugéo das
desigualdades regionais e sociais em diferentes pontos do territério (BRASIL, 2009).

Nos dUltimos anos, o0 pais vem implementando um novo modelo de
desenvolvimento que combina desenvolvimento econdmico com distribuicdo de
renda e proporciona a inclusdo de milhdes de brasileiros no mercado de trabalho e
na sociedade de consumo.

Como resultado desse modelo, o Brasil redne, hoje, um conjunto de
indicadores econdmicos e sociais positivos e apresenta as condi¢cdes necessérias
para um processo de aceleracdo do crescimento econdmico. O desenvolvimento do
turismo no pais fomenta o0s bons resultados da atividade relacionados
principalmente com os seguintes fatores:

» Possuir efeito multiplicador na economia regional e intensificar a demanda

por profissionais capacitados.

* Proporcionar a inser¢éo de individuos qualificados ao mundo do trabalho.
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» Fortalecer a identidade do povo, podendo contribuir, assim, para o
crescimento de intercambios culturais de diversas naturezas e para 0
conhecimento e o respeito a diversidade cultural.

No contexto internacional, durante os ultimos anos, o turismo se destaca
como um dos setores socioecondmicos mais significativos do mundo, incluindo
viagens de negocios; visitas a amigos e familiares; viagens por motivacdes de
estudos, cultura, religido, saude, eventos esportivos, conferéncias e exposicoes;
além das tradicionais viagens de férias, lazer, dentre outras. Esse quadro €
extremamente positivo para a geracéo de trabalho e renda, em fungédo da potencial
capacidade de criagdo de empregos e ocupacdes em atividades turisticas.

No tocante ao impacto do turismo na economia regional baiana, a regido
compreendida entre as costas turisticas do Cacau e do Dendé possui um peso
relativo alto na economia regional, que €é complementada por uns poucos
empreendimentos industriais e uma consideravel estrutura de servicos. Essa
estrutura de producdo ainda ndo é capaz de gerar oportunidade e renda suficiente
para os habitantes, sendo necessério o desenvolvimento de setores econdmicos
complementares. O papel do turismo, nesse contexto, € evidente, principalmente
pelas caracteristicas naturais e culturais de grande potencial.

A atividade turistica podera contribuir com a economia local de trés maneiras
distintas: em primeiro lugar, proporcionando renda e emprego para os habitantes;
em segundo lugar, aumentando o mercado consumidor dos produtos da regiédo
através do fluxo de visitantes; por fim, podera colaborar com a melhoria das
condicOes de acesso e distribuicdo da producao local, pois se trata de um requisito
prévio para o desenvolvimento do turismo.

Reduto de belezas naturais, rios margeados por fazendas de cacau, praias de
vastos coqueirais intocados em meio a Mata Atlantica e densos manguezais, a
regido sul da Bahia encanta pelas paisagens e pela opuléncia dos anos aureos do
chamado “ouro negro”. A cidade llhéus, principal cidade da Costa do Cacau, é
cenario de filmes, novelas e romances — grande parte da obra do escritor Jorge
Amado, traduzida em diversos paises. Além disso, a regido € reduto histérico,
destino certo para quem procura diversdo e contato direto com a natureza
(BAHIATURSA, 2010).
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E notdrio o potencial turistico da regido, principalmente quando investimentos
estdo sendo alocados, como por exemplo, a instalagdo da ZPE (Zona de
Processamento de Exportacdo), a ferrovia de integragcdo Oeste-Leste (FIOL), a
construgcdo do complexo portuario e o aeroporto internacional além de outros
investimentos privados, duplicacdo de rodovias, gasodutos etc., aliados ao fato da
regido em estudo encontrar-se estrategicamente localizada em meio a trés unidades
importantes de conservacdo (Area de Protecio Ambiental — APA Itacaré-Serra
Grande, APA Lagoa Encantada e Rio Almada e Unidade de Conservacéo Integral
Parque Estadual da Serra do Conduru — PESC), dentre outras.  Atenta-se, ainda,
para a proximidade da Costa do Descobrimento (Regido turistica compreendida
entre as cidades de Belmonte a Santa Cruz Cabrdlia, incluindo Porto Seguro,
destino internacional).

Vislumbrando todas essas potencialidades e ainda alicercado na experiéncia
de quarenta e seis anos de formacao técnica nas areas de geomatica, agropecuaria,
tecnologia de alimentos e, ha oito anos formando técnicos em turismo e hotelaria, o
Campus Uruguca propOe esta nova vertente na area de turismo que € O curso
superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, com uma proposta inovadora, visto
que este € 0 Unico curso superior oferecido por instituicdo publica na regido. O
mesmo é fruto de pesquisas amostrais com o trade turistico, entidades da sociedade
organizada (associacOes de classes, cooperativas, escolas etc.), e ainda se baseia
nas seéries historicas onde a média de 16 candidatos por vaga foi obtida no antigo
curso técnico de Turismo e Hotelaria.

O Campus Uruguca, em cumprimento as orientagdes da Instrugdo Normativa
IN PROEN/IFBAIANO n° 01/2010 e objetivando a sustentacdo empirica quanto a
demanda regional por novos tecnélogos, realizou pesquisa especifica em sua area
de atuacdo direta nos municipios que compdem a Costa do Cacau. A a¢ado permitiu
uma analise quantitativa das &reas de maior demanda para novos Cursos.

A pesquisa foi realizada em escolas da rede publica estadual de ensino, nos
municipios integrantes da Costa do Cacau. Assim, pode-se verificar que o Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo foi 0 mais votado, com 30% (trinta
por cento) de preferéncia dos entrevistados (vide figura 01). Levando em
consideracdo todos os aspectos acima dispostos, observa-se, portanto, que o
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empenho do Campus Urucguca pela oferta do curso Superior em Gestado de Turismo
se encontra absolutamente justificado.

Vale salientar, ainda, que, na pesquisa realizada, o Eixo Tecnoldgico Turismo,
Hospitalidade e Lazer destacou-se com percentual de 78% e o curso Gestdao em

Turismo foi 0 que apresentou maior aceitacdo entre os possiveis candidatos.

Figura 01: Resultado da pesquisa de demanda

Demanda por Cursos Superiores

40%

30% 29%

30%

20%

Frequéncia %

10%

0%

Gestdo em Eventos Agroecologia Hotelaria
Turismo

Relagdo dos Cursos

Pode-se observar, pelas condicbes socioecondmicas apresentadas, que a
comunidade pesquisada necessita da oferta de ensino nos niveis mais elevados de
formacdo em escolas publicas e gratuitas, que assegurem, prioritariamente, as
diretrizes presentes na LDB n° 9394/96, visando a garantia do acesso, da
permanéncia e do sucesso académico.

A partir do analisado, é edificante a iniciativa do Campus Uruguca ao propor a
implantagéo do curso superior de Tecnologia em Gestao de Turismo, considerando
a atividade que ja realiza, bem como o seu quadro de docentes especialistas,
mestres e doutores com larga experiéncia em ensino, pesquisa e extensao.

Além de tudo, o referido curso inova pelo fato de utilizar diferenciais
comparativos, onde o Tecndélogo em Gestdo de Turismo, além de deter os
conhecimentos da politecnia, aprende o oficio na pratica, recolhendo elementos do

meio para a tomada de decisdo, sempre utilizando o senso critico. Ou seja, 0 curso

11



Curso Superior de Tecnologia em Gestédo de Turismo

capacita o tecnélogo empreendedor e também o cidaddo cénscio de suas

responsabilidades perante o meio que o cerca.

2 OBJETIVOS

2.1. Gera

Habilitar profissionais para area de Gestdo em Turismo, desenvolvendo
suas atividades junto ao processo produtivo, empreendendo negdécios
sustentaveis, interagindo de maneira racional com a natureza e com a cultura
local, com a finalidade de conservar e desenvolver o entorno em que a

atividade turistica esta inserida.
2.2. Especificos

e Capacitar os graduandos para concepg¢ao, organizacdo e viabilizacdo dos
produtos e servigos turisticos e de hospitalidade adequados aos interesses,
habitos, atitudes e expectativas da demanda turistica.

e Estimular a elaboracédo de planos, programas e projetos turisticos de acordo
com a realidade do mercado turistico.

e Promover a execugdo de programas, roteiros e itinerarios turisticos,
articulando os meios para a sua realizagdo como prestadores de servigcos e
provedores de infraestrutura e apoio.

e Promover a atuacado do profissional com responsabilidade e ética, atendendo
0s principios de planejamento, organizacao e gestao de turismo.

e Incentivar o empreendedorismo nos diversos segmentos da atividade
turistica, antecipando e promovendo as transformacdes nas organizagées.

e Propiciar a compreensao e a avaliacdo dos impactos sociais, econémicos,
para a gestéo de processos e a producao de bens e servigos.

e Estimular a avaliagdo da qualidade dos produtos e servigcos e atendimentos
realizados.

e Incentivar a producdo e a inovacao cientifico-tecnoldgica, e suas respectivas

aplicagcdées no mundo do trabalho.
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e Desenvolver agcbes que permitam a articulagdo entre ensino, pesquisa e
extensao, enfatizando a perspectiva socioambiental e a educacao etnorracial.

e Fomentar o desenvolvimento critico e cientifico por meio do estimulo a
participagdo em eventos académicos.

e Promover a gestdo de eventos turisticos, identificando as melhores

estratégias de negdcio e desenvolvimento de marketing.

® Preparar para a realizacdo de consultorias empresariais nos
empreendimentos turisticos, desenvolvendo acdes para melhorar a gestédo do

negocio.
3 PUBLICO ALVO

Estudantes egressos do ensino médio ou curso equivalente.

4 REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso dar-se-4 mediante:
| - Inscricdo e selegao por desempenho obtido no Exame Nacional do Ensino
Médio — ENEM.
Il - Transferéncia interna por reopgéo de curso.

lIl - Transferéncia externa de outras Instituicdes devidamente credenciadas pelo
Ministério da Educacéao.

IV - Portador de diploma de cursos superiores de graduagdo em areas afins.

V — Convénio cultural e outros meios legais vigentes.

Os itens Il a V serdo cumpridos mediante a existéncia de vagas e critérios

definidos em edital.
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5 PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

O Tecnblogo em Gestdo de Turismo detém conhecimentos técnicos
necessarios ao exercicio profissional, apto para atuar no mundo do trabalho em
constante transformacgao e tecnologicamente atualizado.

Espera-se que 0 egresso possa ter capacidade de aprender a aprender;
autoconfianca; habilidade de trabalho em equipe; organizagéo pessoal e no trabalho;
facilidade de adaptacdo a contextos novos; criatividade; espirito inovador; poder de
lideranca e deciséo; confiabilidade; habilidade comunicativa, inclusive em linguas
estrangeiras; capacidade de inovacgdo, sintese e critica; consciéncia de cidadania;
principios éticos; capacidade de gestdo de empreendimentos turisticos; capacidade
para pesquisar, planejar, organizar, implantar e gerir programas de desenvolvimento
turistico.

O egresso devera conhecer e se apropriar dos principios e dos fundamentos
cientifico-tecnolégicos que presidem a producdo moderna de bens, servicos e
saberes, tanto em seus produtos como em seus processos. Deste modo, seré capaz
de relacionar a teoria com a pratica e o desenvolvimento da flexibilidade para novas
condicOes de ocupacgao ou aperfeicoamento posteriores.

O Tecnblogo em Gestdo de Turismo esta qualificado com o potencial
empreendedor, individual ou em grupo, na programacdo de atividades turisticas.
Para tanto, estard& apto a realizacdo de interpretagdo dos indicadores
socioeconémicos e culturais para a concepcao de produtos e servigos turisticos, de
acordo com as necessidades da clientela.

O profissional formado podera atuar nos mais diversificados setores:
Planejamento Turistico e Gestdo Ambiental (6rgdos oficiais de turismo e empresas
de consultoria ou como profissional autbnomo); pesquisa aplicada (6rgaos publicos,
empresas privadas e ONGSs); capacitacao profissional (escolas técnicas e cursos em
geral); meios de Hospedagem (hotéis, pousadas, campings, spas etc.);
agenciamento (agéncias de viagem e operadoras de turismo); alimentos e bebidas
(restaurantes, bares, lanchonetes etc.); lazer e recreacao (parques teméaticos, hotéis
de lazer, cruzeiros, clubes etc.); transportes (aéreos, rodoviarios, ferroviarios,
maritimos e fluviais); eventos (empresas promotoras e organizadoras de eventos

culturais, técnico-cientificos, religiosos etc.); pesquisa académica (instituicdes
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publicas e privadas de educacao superior); hospitais (hotelaria hospitalar); museus e
similares; parques e Reservas Naturais; estacdes Ecologicas e areas de Protecdo
Ambiental; imprensa (Assessoria Técnica para matérias cientificas e de Turismo) e

areas conexas.
6 ORGANIZACAO CURRICULAR

6.1. Concepcado Pedagodgico-Metodoldgica

O processo de ensino-aprendizagem contempla o desenvolvimento de
habilidades e competéncias para que o tecnélogo em Gestdo de Turismo exerca
atividades inerentes a area de atuacao profissional, compreendendo em suas bases
epistemologicas e cientificas o carater humanistico, empreendedor e de

desenvolvimentos social.

A concepcdo didatico-metodologica do curso de Tecnologia em Gestdo de
Turismo baseia-se nos principios da interdisciplinaridade, transdisciplinaridade e
multiculturalidade. Nesse sentido, 0 processo ensino-aprendizagem baseia-se nas
concepgOes sociointeracionistas que considera as experiéncias e 0os conhecimentos

prévios do estudante, para amplia-los, reorganiza-los e sistematiza-los.

Desse modo, o processo de ensino-aprendizagem do referido curso deve ser
conduzido a partir dos seguintes pressupostos:

l. A interacdo dos sujeitos envolvidos nesse processo para a construcao dialdégica do

conhecimento.

Il. Uma acdo pedagodgica que proporcione a formacédo integral do cidaddo e suscite
visdo critica de mundo, de sociedade, de educacgdo, de ciéncia, de cultura, de

tecnologia e de ser humano.

lll. Uma perspectiva interdisciplinar, integrada e contextualizada, compatibilizando

métodos e técnicas de ensino, pesquisa e extensao.

IV. Uma praxis que favoreca mudancas de atitude e a compreensdo de que a
construgdo do conhecimento concretiza-se na diversidade e contribui para as

transformacgdes sociais e coletivas.
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V. Os aspectos socioculturais como constituintes da producdo de conhecimentos,
portanto, temas geradores, que serdo integrados aos componentes curriculares

numa abordagem inter e transdisciplinar.

VI. A selecdo de conteudos deve ser elaborada a partir dos principios e propostas
dos projetos pedagodgicos dos cursos, das areas de conhecimento e eixos

tecnologicos que fundamentam a formacéo profissional.

Esses pressupostos estdo pautados na compreensdo do estudante como
sujeito construtor e reconstrutor do saber; na atuagcdo do professor como mediador
da aprendizagem; na compreensdo do conhecimento como inacabado e em
permanente construgdo; no desenvolvimento de uma avaliagdo processual e
continua; no didlogo como fonte de aprendizagem e interacgéo.

O curriculo do curso esta estruturado em 04 (quatro) semestres totalizando
uma carga horéaria de 1820 horas (a saber: 1° semestre com 430 h; 2° semestre com
408 h; 3° semestre com 408 h; e 4° semestre com 414 h), considerando 48 horas
referentes a elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e 160 horas de
estagio supervisionado, além do cumprimento de no minimo 80 horas de atividades
complementares.

O processo de ensino-aprendizagem prevé as seguintes praticas
pedagdgicas: do 1° ao 3° semestre estd prevista a realizacdo de projetos
interdisciplinares, visando agregar os conteludos das disciplinas trabalhadas no
periodo e cujos procedimentos metodoldgicos estardo descritos no manual anexo a
esse documento. O projeto prevé a realizacdo do estdgio supervisionado, com a
apresentacdo de relatério das atividades desenvolvidas, além da realizacdo de

atividades complementares e TCC, que terdo regulamento préprio.
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6.2. Desenho Curricular

N°de Caga | Caga
Semestre Professor Cadigo Componente Curricular aulas horéria | horéria
semand | totd (haula)

Renata Ramos Vieira dos Reis | TGT Teoria Geral do Turismo 4 60 2

Risia Kaliane S. de Souza IAD Introdugdo a administracao 4 60 72

Edimiria Goes GsmT | Gestdo de Servicos e 4 60 | 2

Marketing Turistico

Verena Santos Abreu CL Comunicagéao e Linguagem 4 60 72

Pmero Edimiria Goes ETU Economia do Turismo 2 34 41

José Carlos Dias Ferreira MFE Mate[ngtlca financeira e 3 48 58

estatistica

Adeilton Alves SOT Sociologia do trabalho 3 48 58

Diogo Antonio Queiroz Gomes PIT I Projeto Integrador Mod. | 4 60 72

Subtota 28 430 517
N°de Caga | Caga
Semestre Professor Cadigo Componente Curricular aulas horéria | horéria
semand | totd (haula)

Renata Ramos Vieira dos Reis | MEH Meios de Hospedagem 4 60 72

Carlos Noronha Patriménio Cultural, Historia e 4 60 72

PCHT .
Turismo
Diogo Antonio Queiroz Gomes | TMA Turismo e Meio Ambiente 4 60 72
Segundo | Otalmir da Rocha Gomes LIAI Lingua Inglesa Aplicada 4 60 72
Junior

Maria Elia dos Santos Teixeira | LEAI Lingua Espanhola Aplicada 4 60 72

Gilvania Chaves GEA Geografia Aplicada 3 48 58

Risia Souza/ Taisa Fonseca PIT Il | Projeto Integrador Mod. Il 4 60 72

Subtota 27 408 490
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N°de Caga | Caga
Semestre Professor Cadigo Componente Curricular aules horéria | horéria
semand | totd (haula)
Edimiria Gées Planejamento e Organizagéo 4 60 72
POE
de Eventos
Renata Reis A&B Alimentos e Bebidas 60 72
Taisa Fonseca Novaes AGT Agenciamento e Transportes 60 72
Tecgo | Otalmir da Rocha Gomes LIAII Lingua Inglesa Aplicada 60 72
Junior
Maria Elia dos Santos Teixeira | LEAIl | Lingua espanhola aplicada 60 72
Tatiana Reis GEP Gestéo de Pessoas 48 58
Diogo Antonio Queiroz Gomes | PIT Ill | Projeto Integrador Mod. 111 60 72
Subtota 27 408 490
N°de Caga | Caga
Semestre Professor Cadigo Componente Curricular aulas horéria | horéria
semand total (haula)
Edimiria Gées PPT Planejamento e projetos 4 60 72
turisticos
Tatiana Reis ENC Empreendedorismo e 4 60 72
cooperativismo
Rafael Lopes TIA Tecnologia da informacéo 3 48 58
aplicada
Quato Mério Cléber Alves de Oliveira REL Recreacédo e Lazer 3 48 58
Taisa Fonseca Novaes LEN Legislacdo e normas 2 34 41
Keyla Viana dos Santos SET Seguranca no trabalho 2 34 41
Daniele Barreto LB Libras 2 34 41
A definir OoPT Optativa: Tépicos especiais 3 48 58
Verena Santos Abreu TCC TCC 3 48 58
Subtota 26 414 499
Caga
Semestre Professor Cadigo Componente Curricular NPdeavias horéria
semana
total
Todo o -
curso | Atividades Complementares 80
A partir da
conclusao A definir pelo Colegiado do Pratica Profissional/Estagio 160
do 2° Curso Supervisionad
pervisionado
semestre
Total carga
horéria 1820
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6.3. Programade Disciplina:

Carga Horéria (h): 60h (72 h/aula)

Teoria Geral do Turismo Periodo: | Semestre | Pré-Requisito:---—--

Professor: Renata Ramos Vieira dos Reis

Ementa:

Introducdo ao estudo do turismo: origem e evolugdo. Definicbes de turismo.
Defini¢cdes de turista. Evolucdo do turismo. Caracteristicas econémicas e sociais da
atividade turistica. Tipos de turismo. Conceitos fundamentais: oferta, demanda,
produto, mercado, efeito multiplicador. Sistema de turismo — SISTUR. Fenomenologia
do Turismo. Implicacdes e acdes operacionais do SISTUR. A imagem do Brasil no
exterior. Regides e zonas turisticas. As empresas do setor turistico.

Bibliografia basica:

LAGE, Beatriz e MILONE, Paulo César. Turismo: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2000.

PANOSSO NETTO, Alexandre. Filosofia do turismo: teoria e epistemologia. 2.ed.
Séo Paulo: Aleph, 2011.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi (org.). Turismo : como aprender, como ensinar. 5.ed.
Sao Paulo : SENAC, 2000. v.1 e v.2.

Bibliografia Complementar:

BARRETTO, Margaritta. Manual de iniciacao ao estudo do turismo.13.ed.
Campinas: Papirus, 2003.

CASTELLI, Geraldo. Turismo: atividade marcante.4.ed.-- Caxias do Sul: Educs,
2001.

GASTAL, Susana (org.). Turismo: 9 propostas para um saber-fazer. 4. ed. rev. Porto
Alegre: EDIPUCRS, 2008.

PETROCCHI, Mario. Turismo: Planejamento e gestdo. 2.ed. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2009.

RUSCHMANN, Doris Van. Turismo e planejamento sustentavel: a protecdo do meio
ambiente. 16. Ed. Campinas: Papirus, 2012
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Carga Horéria (h): 60 (72 h/aula)

Introdugdo a Administragao Periodo: | Semestre | Pré-Requisito:-----

Professor: Risia Kaliane S. de Souza

Ementa:

As organizagbes e Administragdo. Fungbes Organizacionais. Competéncias
Gerenciais. Evolucao das Teorias da Administragcdo. Processo decisorio. Processo de
Planejamento. Processo de Organizagcédo. Processo de Execucéo. Processo de
Controle. Lideranca e gestdo de pessoas. Comunicacdo Gerencial. Etica,
responsabilidade social e ambiente. Introducdo a Economia Solidaria. Principios e
Importancia da Economia Solidaria. Tendéncias na gestao organizacional.

Bibliografia basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral da administragéo. 9. ed.
Barueri, SP: Manole, 2014.

LONGNECKER, J. G.; MOORE, C. W.; PETTY, J. W. Administracdo de pequenas
empresas. Sao Paulo: Atlas, 2011.

MAXIMIANO, A. C. A. Introducédo a Administragcdo. Sao Paulo: Atlas, 2011.

Bibliografia Complementar:
CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administracdo: abordagens prescritivas
e normativas da administragéo. 6. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2001.

FERREIRA, Almiro de Sa. Gestéao inteligente: a arte do futuro. Jodo Pessoa:
Idéia, 2008. 1ex

KAPLAN, R.; NORTON, D. P. Organizacédo orientada para a estratégia. Rio de
Janeiro: Elsevier: 2000.

OLIVEIRA, D. de P. R. de. Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia e
praticas. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

RAYMUNDO, P.R. O que é Administracdo. Ed. Brasiliense, Col. Primeiros Passos,
2006.

Gestéo de Servigcos e Carga Horéria (h): 60 (72 h/aula)

Marketing Turistico Periodo: | Semestre | Pre-Requisito: ------

Professor: Edimiria Goes

Ementa:

Introdugdo a servigcos. Os servicos na Economia. Servigos turisticos. Importancia
estratégica das operacdes em servicos. O gerenciamento do servico. Qualidade.
Ferramentas da qualidade. Indicadores da qualidade em servigos turisticos.
Introducdo ao marketing. A atividade turistica e sua importancia. Marketing de

20




Curso Superior de Tecnologia em Gestédo de Turismo

servicos e o turismo. O ambiente do marketing de turismo. Comportamento do
consumidor-turista. Segmentacdo do mercado turistico. Composto de marketing
aplicado ao turismo. Planejamento estratégico de marketing de localidade. Etica em
marketing turistico.

Bibliografia basica:

GIANESI, |.; CORREIA, H. Administracdo estratégica de servigos: operacdes
para a satisfacao do cliente. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

COBRA, Marcos. Marketing béasico: uma abordagem brasileira. 4.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.

KOTLER, Philip. Adminstracdo de marketing: analise, planejamento,
implementacé&o e controle. 5.ed. S&o Paulo : Atlas, 2011.

Bibliografia Complementar:

DIAS, Reinaldo e CASSAR, Mauricio. Fundamentos de Marketing Turistico. Sao
Paulo: Pearson, 2005.

KOTLER, Philip. Marketing de lugares: Como conquistar crescimento de longo
prazo na América Latina e no Caribe. Trad. Ruth Bahr. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2006.

LAS CASAS, A. Marketing de servi¢os. Sao Paulo: Atlas, 2006.

RUSCHMANN, D. V. M. Marketing turistico: um enfoque promocional. 4. ed. Rio
de Janeiro: Papirus, 2004.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi (org.). Turismo : como aprender, como ensinar. 5.ed.
Sao Paulo : SENAC, 2000. v.1 e v.2.

Carga Horéria (h): 60 (72 h/aula)

Comunicagéo e Linguagem

Periodo: | Semestre | Pré-Requisito: -----

Professor: Verena Santos Abreu

Ementa:

Modalidades textuais. Caracterizacdo do texto como unidade comunicativa: rede de
relacdes e fungdes. GEéneros e tipologias textuais. Géneros académicos. Fatores de
textualidade. Variacdo linguistica e problemas técnicos das variantes de linguagem.
Polissemia, cacofonia, eco, estrangeirismo e pleonasmo. Préticas de leitura, de
producédo textual e de interpretagcdo de textos. Correspondéncias comerciais e
oficiais.

Bibliografia basica:

ANDRADE, Maria Margarida de; HENRIQUES, Antonio. Lingua portuguesa: noc¢des
basicas para cursos superiores. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
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FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto: leitura e
redacédo. 16. ed. Sado Paulo: Pearson, 2005.

POSSENTI, Sirio. Questdes de linguagem: passeio gramatical dirigido. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011.

Bibliografia Complementar:

BASTOS, Cleverson Leite. Aprendendo a aprender: introdugdo a metodologia
cientifica. 29. ed. Petrépolis : Vozes, 2015.

GOLD, Miriam. Redag¢&o empresarial. 4.ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

MEDEIROS, Joao Bosco. Redacdo cientifica: a pratica de Fichamentos, Resumos,
Resenhas. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

NICOLA, José de; TERRA, Ernani. 1001 davidas de portugués. 15. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2003.

VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na producado oral e
escrita.13. ed. S&o Paulo : Martins Fontes, 2007.

Carga Horéria (h): 34 (41h/aula)

Economia do Turismo

Periodo: | Semestre | Pré-Requisito: -----

Professor: Edimiria Goes

Ementa:

Introdugdo a Economia: definicbes e objeto da economia. Problemas bésicos da
organizagdo econdmica. Os agentes econdmicos. O sistema economico. Oferta e
demanda: conceito, elasticidade e ponto de equilibrio. A demanda e a oferta turistica.
O produto turistico: conceito e componentes. O mercado turistico. Efeitos
multiplicadores em turismo. Aspectos macroecondmicos basicos: o produto nacional
e o0 balanco de pagamentos, cambio, os impactos econdmicos do turismo e 0s
grandes desafios econdmicos do mundo atual. Arranjos Produtivos Locais em
Turismo. Relagdo entre turismo e desenvolvimento.

Bibliografia basica:

ARENDIT, E. J. Introdugcdo a economia do turismo. 2ed. Campinas, SP: Alinea,
2000.

CANO, Wilson. Introdugcdo a Economia: uma abordagem critica. 2.ed. rev. atual e
ampl. Sdo Paulo : UNESP, 2007.

TRIBE, JOHN. Economia do lazer e do turismo. Sao Paulo: Manole. 2003.

Bibliografia Complementar:

BARRETO, Margarita. Manual de iniciacdo ao Estudo do Turismo. 13.ed. rev e
atual. Campinas : Papirus, 2003.
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SENAC. Economia socioambiental. Sdo Paulo: Senac, 2002.
LAGE, Beatriz; MILONE, Paulo. Turismo: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

PINHO, D. B. & VASCONCELOQOS, M. A. S. (org). Manual de Economia. Sdo Paulo:
Saraiva, 1998.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi (org.). Turismo : como aprender, como ensinar. 5.ed.
S&o Paulo : SENAC, 2000. v.1 e v.2.*Turismo : como aprender, como ensinar / Luiz
Gonzaga

Recreacéao e lazer Carga Horéria (h): 48 (58 h/aula)

Periodo: | Semestre | Pré-Requisito: -----

Professor: Mario Cléber Alves de Oliveira

Ementa:

Fundamentos do lazer e da Recreacdo. Lazer x Trabalho. A recreacao, atividades
recreativas e o recreador. A ludicidade e o homem. Significado social e cultural do
jogo. A importancia socioldgica da recreacdo e do lazer nos tempos modernos.
Politicas Publicas de lazer. Planejamento e gestdo das atividades de Lazer.

Bibliografia basica:

BULLON, Roberto C.. Atividades Turisticas e Recreativas — O Homem como
Protagonista. EDUSC, 2004.

MIRANDA, Simdo de. 101 Atividades Recreativas Para Grupos Em Viagens.
Editora: PAPIRUS

NEGRINI, Airton, BRADACZ, Luciana, CARVALHO, Paulo G. De. Recreagcdo na
Hotelaria: O Pensar e o Fazer Ludico. Educs, 2001.

Bibliografia Complementar:

ALVES JUNIOR, Edmundo de Drummond. Introdugéo ao lazer. 2. ed. Barueri, SP:
Manole, 2012.

BRUHNS, Heloiza Turini e GUTIERREZ, Gustavo Luis. Representa¢des do ludico:
Il ciclo de debates lazer e motricidade. Campinas: Autores Associados, 2001.

MELO, Victor Andrade de. Introducao ao lazer. Victor Andrade de Melo, Edmundo
de Drummond Alves Junior. Barueri, SP: Manole, 2003.

ISAYAMA, Helder Ferreira; LINHARES, Meily Assbu (orgs). Sobre Lazer e politica:
maneiras de ver, maneiras de fazer. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2006. 165p.
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BRUHNS, Heloisa Turini; GUTIERREZ, Gustavo Luis (orgs.). Representacdes do
Ludico: Il ciclo de debates “lazer e motricidade”. Campinas, SP: autores
Associados, Comisséo de pés-Graduacgdo da Faculdade de Educacao da UNICAMPI,
2001. (Colecéo educacao fisica e esportes)

Carga Horéria (h): 48 (58 h/aula)

Periodo: | Semestre | Pré-Requisito: -----

Sociologia do Trabalho

Professor: Adeilton Alves

Ementa:
O Que € Sociologia; A Construcdo do Pensamento Socioldgico; Linhas Gerais do

Pensamento de Marx, Weber e Durkheim; Definicdo de trabalho; Sociedade,
Capitalismo e Trabalho; Acumulacdo primitiva do capital e capitalismo; Revolucdo
Industrial e Modelos Classicos de Organizacdo do Trabalho; Capitalismo, trabalho e
conflito social; A sociedade GlobalEstado, Sociedade e Trabalhadores no Brasil; A
constituicdo da sociedade capitalista brasileira; O Estado, desenvolvimento e
conflito social no Brasil; O mundo do trabalho no Brasil frente ao processo de
globalizacdo e as politicas neoliberais; O Mundo Do Trabalho Hoje; O trabalho na
sociedade contemporanea: Reestruturacdo produtiva e mundo do trabalho;
Taylorismo e Fordismo; Toyotismo e programa de qualidade total;, Modernidade
neoliberal e desemprego; Reestruturacdo produtiva e movimentos sociais; Etica no
trabalho e a questdo da modernidade; Cidadania: conceito, bases historicas e
guestdes ideoldgicas; A mulher no mercado de trabalho; A questédo étnico-racial e o
mercado de trabalho.

Bibliografia basica:
GRINT, KEITH. Sociologia do Trabalho. Editora: INSTITUTO PIAGET, 2002.
NALINI, José Renato. Etica geral e profissional. Sdo Paulo: RT, 2006.

RAMALHO, JOSE RICARDO; SANTANA, MARCO AURELIO. Sociologia Do
Trabalho: no Mundo Contemporéaneo. Editora: ZAHAR, 2006.

Bibliografia Complementar:

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaios sobre as metamorfoses e a
centralidade do mundo do trabalho. Sado Paulo: Ed.Cortez/Ed. Unicamp,1995.

CHAUI, Marilena de Souza. O que e ideologia. 2. ed. S&o Paulo: Brasiliense,
2001.

HUBERMAN, Leo. Historia da riqueza do homem. 112 ed. Rio de Janeiro:
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Guanabara, 1976.

IANNI, Octavio. A Sociedade Global. Rio de Janeiro: Civilizagéo Brasileira,1992.

TOMAZI, Nelson Dacio (Coord.). Iniciagdo a Sociologia. Sdo Paulo: Atual, 1993.

Carga Horéria (h): 60 (72 h/aula)

Projeto Integrador | Periodo: | Semestre | Pré-Requisito: -------

Professor: Diogo Antonio Queiroz Gomes

Ementa:

Projeto interdisciplinar. Elaboracéo, estruturacdo e formatacdo. Breve histérico da
ciéncia e da producdo do conhecimento cientifico. Procedimentos técnicos e
metodologicos para a construcdo do projeto. Itens que compdem a estrutura do
projeto. Construcdo de um relatério voltado para um diagndstico organizacional
numa organizacdo do setor turistico. Aplicabilidade de normas técnico-cientificas
(ABNT).

Bibliografia basica:

ANDRADE, Maria Margarida. Introdugcdo a metodologia do trabalho cientifico:
elaboracéo de trabalhos na graduacao. 10. Ed. Sdo Paulo: atlas, 2010.

MEDEIROS, Jodo Bosco. Redacéo Cientifica: a pratica de fichamentos, resumos e
resenhas. 11. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico.23.ed. S&o
Paulo: Cortez, 2007.

Bibliografia Complementar:

LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 7. Ed. Séo
Paulo: Atlas, 2010.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social.6.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.

GOLDENBERG, Mirian. A arte de pesquisar: como fazer pesquisa qualitativa em
ciéncias sociais.13. ed. Rio de Janeiro: Record, 2013.

MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do trabalho cientifico:
procedimentos bésicos, pesquisa bibliogréfica, projeto e relatdrio, publicagbes e
trabalhos cientificos. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

MARCONI, Marina de Andrade. Técnicas de pesquisa: planejamento e execucao
de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisa, elaboracdo, analise e
interpretacéo de dados. 7. ed. S&o Paulo : Atlas, 2010.
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Carga Horéria (h): 60 (72 h/aula)

Meios de Hospedagem Periodo: Il Semestre \ Pré-Requisito: -----
Professor: Renata Ramos Vieira dos Reis
Ementa:

Histéria e evolugdo dos meios de hospedagem. Introducdo a hotelaria.
Fundamentos basicos. Estrutura organizacional. Principais cargos e func¢des na
hotelaria. Departamentos. Tipos de equipamentos e servigos. Elaboracédo e andlise
de relatérios administrativos e gerenciais. Sistema brasileiro de classificacdo de
hotéis. Qualidade em servicos e atendimento ao cliente. A hospitalidade através dos
tempos. A hospitalidade na hotelaria.

Bibliografia basica:

CANDIDO, indio. Gest&o de hotéis: técnicas, operagdes e servigos. Caxias do Sul:
EDUCS, 2003.

CASTELLI, Geraldo. Administrag&o hoteleira. 9.ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2003.

PETROCCHI, Mério. Hotelaria: planejamento e gestdo. Sdo Paulo: Futura, 2002.

Bibliografia Complementar:

CASTELLI, Geraldo. Exceléncia em hotelaria: uma abordagem pratica. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2002.

CASTELLI, Geraldo. Hospitalidade : ainovacdo na gestao das organizacdes
prestadoras de servicos. S&o Paulo : Saraiva, 2010.

DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em Hotelaria. Caxias do Sul: Educs, 2003.
LAGE, Beatriz; MILONE, Paulo. Turismo: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

TULIK, Olga. Turismo e meios de hospedagem: casas de temporada. Sdo Paulo:
Atlas, 2004.

Planejamento e Organizacdo | Carga Horéria (h): 60 (72 h/aula)

de eventos Periodo: Il Semestre | Pré-Requisito: ------

Professor: Edimiria Goes

Ementa:
Conceitos, classificacdes e tipologia de eventos. Mercado de eventos no turismo.
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Cenarios e potencialidades do setor. Empresas organizadoras e prestadoras de
servigos para eventos. AssociagcdOes de classe e legislacdo pertinentes. Gestao de
eventos em hotéis. Planejamento, organizacdo e operacionalizacdo de eventos.
Orcamento, finangas e controle. Comunicagéo e marketing em eventos. Estratégias
de captacdo. Gastronomia voltada para eventos. Cerimonial e protocolo. O poés-
evento.

Bibliografia basica:

CESCA, Cleusa Gertrudes Gimenes. Organizacdo de eventos: manual para
planejamento e execug¢édo. Sdo Paulo: Summus, 1997.

MATARAZZO, Claudia. Etiqueta sem frescuras. Sdo Paulo: Planeta, 2010.

ZANELLA, Luis Carlos. Manual de organizacdo de Eventos: planejamento e
gestdo. Sao Paulo: Altas, 2009.

Bibliografia Complementar:

CASTELLI, Geraldo. Hospitalidade: a inovacdo na gestdo das organizacdes
prestadoras de servigos. S&o Paulo : Saraiva, 2010.

LAGE, Beatriz; MILONE, Paulo. Turismo: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

PANOSSO NETTO, Alexandre. Filosofia do Turismo: teoria e epistemologia.
2.ed.rev. e ampl. Sao Paulo : Aleph, 2011.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi (org.). Turismo : como aprender, como ensinar. 5.ed.
Séo Paulo : SENAC, 2000. v.1 e v.2.*Turismo : como aprender, como ensinar / Luiz
Gonzaga

VELOSO, Dirceu. Organizagao de eventos e solenidade. Goiania : AB, 2001.

Alimentos e Bebidas Carga Horéria (h): 60 (72 h/aula)

Periodo: Il Semestre \ Pré-Requisito: ------

Professor: Renata Ramos Vieira dos Reis

Ementa:

Relacdo e diferenciacdo entre alimentacdo, gastronomia e culindria. Histéria da
gastronomia. Estrutura e funcionamento do setor de Alimentos e Bebidas.
Organizacao fisica e de pessoal das cozinhas. Utilizacdo de equipamentos e
utensilios. Funcdes da brigada dos restaurantes e cozinha. Funcionamento de
restaurante e tipos de servigo. Elementos da enologia brasileira e internacional.
Cardapios e carta de vinhos. Higiene geral e pessoal.
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alimentar. Nocdes de compras, limpeza, cortes e métodos de conservacdo de
alimentos. Rotina e a importancia dos equipamentos, utensilios e servicos de
diferentes tipos de bares. Introducdo ao estudo das bebidas.

Bibliografia basica:
CASTELLI, Geraldo. Administracéo hoteleira.9.ed. Caxias do Sul: Educs, 2003..

EVANGELISTA, José. Alimentos: um estudo abrangente. Sao Paulo: Editora
Atheneu, 2005.

TEICHMANN, lone Mendes. Cardapios: técnicas e criatividade. 7.ed. Caxias do
Sul: Educs, 20009.

Bibliografia Complementar:

CANDIDO, indio. Gest&o de hotéis: técnicas, operacdes e servigos. Caxias do Sul:
EDUCS, 2003.

CESCA, Cleusa Gertrudes Gimenes. Organizacdo de eventos: manual para
planejamento e execug¢édo. Sdo Paulo: Summus, 1997.

FREUND, Francisco Tommy. Alimentos e bebidas: uma visdo gerencial. Rio de
Janeiro: Senac Nacional, 2011.

MATARAZZO, Claudia. Etiqueta sem frescuras. Sdo Paulo: Planeta, 2010.

VIEIRA, Elenara. Glossério Técnico: gastronémico, hoteleiro e turistico. Caxias do
Sul: Educs, 2003.

Carga Horéria (h): 60 (72 h/aula)

Lingua inglesa aplicada ao
turismo | Periodo: Il Semestre | Pré-Requisito:----

Professor: Otalmir da Rocha Gomes Junior

Ementa:

Conceitos e técnicas relacionadas ao desenvolvimento das quatro habilidades
(reading, writing, speaking, listening) em lingua inglesa. Préticas linguisticas em
nivel iniciante com géneros textuais do contexto de gestao de turismo.

Bibliografia basica:

SILVA, Andréia Stahel M. da (trad.). Guia de Conversacdo Langenscheidt: Ingles:
com vocabulario de viagens portugués-inglés. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2015.

LIMA, Denilso de. Graméatica de uso da lingua inglesa: a gramatica do inglés
na ponta da lingua. Rio de Janeiro : Elsevier, 2010.

SHUMACHER, Cristina. Gramética de Inglés para Brasileiros. Rio de Janeiro :
Elsevier, 2010.
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Bibliografia Complementar:

DICIONARIO Oxford Escolar para Estudantes Brasileiros de Inglés:
portuguésinglés,inglés-portugués. Oxford : Oxford University Press , 2013.

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in use: a self study reference and
practice book for elementary studying of English. Cambridge : Cambridge
University Press, 1997.

DORLING, Kindersley. Inglés : guia de conversacao para viagens. 7. ed. Sao
Paulo: Publifolha, 2014.

MARTINEZ, Ronald. O inglés que vocé nem imagina que sabe: método de
semelhancga para aprender expressdes em inglés. Rio de Janeiro - RJ: Campus,
2003.

SANTOS, Denise. Ensino da lingua inglesa : foco em estratégias. Sdo Paulo:
Disal Editora, 2012.

Lingua espanhola aplicada ao | Carga Horéria (h): 60 (72 h/aula)

turismo |

Periodo: Il Semestre | Pré-Requisito: -----

Professor: Maria Elia dos Santos Teixeira de Carvalho

Ementa:

Aquisicdo de conhecimentos linguisticos indispensaveis a aprendizagem do idioma,
bem como sua aplicabilidade ao Turismo. Desenvolver a habilidade oral, auditiva,
leitora e escrita. O vocabulario técnico direcionado para a pratica turistica. Utilizar a
lingua em situagdes reais de comunicacao, de acordo com o seu campo de atuagao
profissional, atentando para a cultura e a identidade espanhola e hispano-
americana.

Bibliografia basica:

BERLITZ, Charles. Espanhol : passo a passo. 3.ed. Sdo Paulo : Martins Fontes,
2000.

LAROUSSE. Espanhol + Facil Para Viajar. 2.ed. Sdo Paulo: Larousse do Brasil,
2009.

JACOBI, Claudia C. D. de. Guia de Conversacao Langenscheidt: Espanhol com
vocabularios de viagens portugues- espafiol. 2.ed. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2014.

Bibliografia Complementar:

29




Curso Superior de Tecnologia em Gestédo de Turismo

Minidicionario espanhol-portugués e portugués-espanhol. 8.ed. Sdo Paulo : Saraiva,
2011.

Universidad Alcala de Henares. Sefias Diccionario para la ensefianza de la
Lengua Espafiola para brasilefios. Sao Paulo, Martins Fontes: 2013.

Gestéo de pessoas Carga Horéria (h): 48 (58 h/aula)

Periodo: Il Semestre | Pré-Requisito: ------

Professor: Tatiana Reis

Ementa:

Fundamentos da Gestéo de Pessoas. O Ambiente da Gestdo de Pessoas. Gestao
de Pessoas nos empreendimentos turisticos. Atracdo e Selecdo de Pessoas.
Treinamento e Desenvolvimento nas organizagdes turisticas e hoteleiras. Cargos,
Carreiras e Remuneragdo. Avaliacdo de Desempenho Individual e Grupal.
Processos Motivacionais. Lideranca. Trabalho em equipe. Conflitos
Organizacionais. Cultura Organizacional. Procedimentos Operacionais da area de
Gestéo de Pessoas.

Bibliografia basica:
COSTA, E. da S. Gestdo de Pessoas. Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2010.

LUCENA, M. D. da S. Planejamento de Recursos Humanos. Sao Paulo: Atlas,
1990.

MILKOVICH, G. T.; BOUDREAU, J.W. Administracdo de Recursos Humanos.
Séao Paulo: Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar:
SCHMIDT, Maria do Carmo. Gestao de Pessoas. Parana: Instituto Federal do
Parana, 2011.

BERGUE, Sandro Trescastro. Gestdo de pessoas em organizagdes publicas. 3.
ed. rev. e atual. Caxias do Sul, RS: Educs, 2010.

CHANLAT, Jean-Francois (coord.). O individuo na organizacao: dimensdes
esquecidas. Sao Paulo: Atlas, 2015.V. 1

CHANLAT, Jean-Francois (coord.). O individuo na organizacao: dimensdes
esquecidas. Sao Paulo: Atlas, 2015.V. 2

CHANLAT, Jean-Francois (coord.). O individuo na organizacao: dimensdes
esquecidas. Sao Paulo: Atlas, 2015.V. 3
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Projeto Integrador Il Carga Horéria (h): 60 (72 h/aula)

Periodo: Il Semestre | Pré-Requisito:

Professor: Risia Souza, Taisa Novaes

Ementa: Projeto interdisciplinar. Elaboragéo, estruturacéo e formatacao.
Elaboracao e apresentacdo de uma proposta de projeto de intervencado com o perfil
de plano de negdcios, preferencialmente para a organizagdo com a qual interagiu e
se aprofundou nos trabalhos dos semestres anteriores.

Bibliografia basica:

ANDRADE, Maria Margarida. Introdugcdo a metodologia do trabalho cientifico:
elaboracéo de trabalhos na graduacao. 10. Ed. Sao Paulo: atlas, 2010.

MEDEIROS, Joado Bosco. Redacao Cientifica: a préatica de fichamentos, resumos
e resenhas. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico.23.ed. S&o
Paulo: Cortez, 2007.

Bibliografia Complementar:

KAPLAN, Robert S. Organizagdo Orientada Para a Estratégia: como as
empresas que adotam o balanced scorecard prosperam no novo ambiente de
negocios. Rio de Janeiro: Elsevier, 2000.

LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 7. Ed. Séo
Paulo: Atlas, 2010.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento estratégico: conceitos,
metodologia e praticas. 30. ed. Sdo Paulo : Atlas, 2012.

SALIM, Cesar Simdes. Introducao ao empreendedorismo: despertando a atitude
empreendedora. Rio de Janeiro: Elsevier: 2010.

Turismo e Meio Ambiente Carga Horéria (h): 60 (72 h/aula)

Periodo: lll Semestre \ Pré-Requisito: ------

Professor: Diogo Antonio Queiroz Gomes

Ementa:
Ecologia. Cultura e meio ambiente. Sustentabilidade. Meio ambiente e Turismo.
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Turismo e problemas ambientais. Principios te6ricos e metodoldgicos da educacao
ambiental. Praticas de educacdo ambiental aplicadas ao turismo em areas naturais
e urbanas. Educagcdo Ambiental como instrumento de sensibilizacdo e para
minimizar impactos socioambientais. Conceitos e tipologia de Unidades de
Conservacdo. Fundamentos de conservacao e de preservacdo. Parques nacionais
e estaduais. Gestdo publica da area de conservagdo; privatizacdo da gestdo.
Reserva Particular de Patrimonio Natural — RPPN e a Gestdo de Unidade de
Conservacdo. Aspectos da Legislacdo Ambiental Brasileira. Reconhecimento da
importancia do meio ambiente nas a¢lOes sociais e coletivas. Compreensédo dos
impactos das atividades humanas no meio ambiente (solos, fauna e flora, relevo,
agua, areas urbanas/industriais e areas rurais) bem como os limites ecolégicos no
desenvolvimento do turismo. Patriménios natural, cultural e turistico no Brasil. Inter-
relagcdo entre 0 meio ambiente e o turismo. Ecoturismo: intengdes e acodes. Inter-
relagdo entre o desenvolvimento sustentavel e o turismo. Turismo em unidades de
conservacao (areas protegidas).

Bibliografia basica:

BEGON, Michel. Ecologia: de individuos a ecossistemas. 4. ed. Porto Alegre:
Artmed, 2007.

RICKLEFS, Robert. A economia da natureza. Rio de janeiro: Guanabara Koogan,
2012.

RUSCHMANN, Doris Van. Turismo e planejamento sustentavel: a prote¢cédo do
meio ambiente. 16. Ed. Campinas: Papirus, 2012.

Bibliografia Complementar:
ANTUNES, Paulo. Direito Ambiental. 13. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011.

MILLER, G. Tyler. Ciéncia ambiental. 5. reimp. Sdo Paulo : Cengage Learning,
2007.

DIAS, Reinaldo. Turismo sustentavel e meio ambiente. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

SANCHEZ, Luis Enrique. Avaliagdo de impacto ambiental: conceitos e métodos.
2. ed. Sao Paulo: Oficina de Textos, 2013.

TOWNSEND, Colin. Fundamentos em ecologia. 3. ed. Porto Alegre: Artmed,
2010.

Patrimonio cultural, Histéria e | Carga Horaria (h): 60 (72 h/aula)

Turismo Periodo: Ill Semestre | Pré-Requisito: -----

Professor: Carlos Noronha

Ementa:
Conceito de cultura e sua evolucdo. Formacéo da cultura brasileira. Bens materiais

32




Curso Superior de Tecnologia em Gestédo de Turismo

e imateriais da cultura brasileira. Manifestacfes culturais no Brasil contemporaneo.
A historia do turismo no Brasil. Panorama da histéria da Bahia e Regional. O mundo
contemporaneo: a globalizacdo e as resisténcias das culturas nacionais, regionais e
locais. Os recursos do Turismo Cultural. Conceitos de patrimonio nacional e
mundial. Patrimbnio histérico e cultural e seus reflexos no turismo. Patrimdénio
cultural e artistico brasileiro e politicas nacionais de turismo. Politicas, estratégias e
legislacdo de patriménio turistico. Experiéncias de aproveitamento do patrimoénio
turistico. Elaboracao de plano turistico e interpretacdo do patriménio cultural.

Bibliografia basica:
FUNARI, P.P.; PINSKY, J. (org). Turismo e patrimdnio cultural. 32 ed. S&o Paulo:
Contexto, 2003.

LARAIA, Roque de Barros. Cultura: um conceito antropoldgico. Rio de Janeiro:
Zahar, 2003.

MARTINS, J.C.O. (org) Turismo, cultura e identidade. S&do Paulo: Roca, 2003.

Bibliografia Complementar:

ANDERSON, Perry. As origens da p6és —modernidade. Rio de Janeiro : Zahar,
1999.

BERTHOLD, Margot. Histéria do teatro mundial. 5.ed. Sdo Paulo : Perspectiva,
2011.

GOMBRICH, E. H. A histéria da arte. Rio de Janeiro: LTC, 2012.

HALL, Stuart. A identidade cultural na pés-modernidade. 11.ed. Rio de Janeiro:
DP&A, 2011.

PROENCA, Gracga. Historia da Arte. S&o Paulo: Ed. Atica, 2004.

Empreendedorismo e | Carga Horéria (h): 60 (72 h/aula)

Cooperativismo Periodo: lll Semestre | Pré-Requisito: -----

Professor: Tatiana Reis

Ementa:

Conceitos de Empreendedorismo e Empreendedor. Caracteristicas, mitos e
realidades sobre o empreendedor. Tipos de  Empreendedorismo.
Empreendedorismo como op¢do de carreira. Identificagdo de oportunidades.
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Escolha do Negécio. Planejamento do Negdcio. Desenvolvimento do Negocio.
Elaboracdo do Plano de Negocio. Associativismo e cooperativismo. Histérico do
cooperativismo. O cooperativismo no Brasil e no mundo. A doutrina cooperativista:
principios, valores, simbologia e representacdo do cooperativismo. A empresa
cooperativista: constituicao, funcionamento e gestdo, ramos de cooperativas.

Bibliografia basica:

CHIAVENATO, |. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. Sao
Paulo: Saraiva, 2008.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. RJ:
Elsevier, 2008.

MARTINS, S. P. Cooperativas de trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

Bibliografia Complementar:

OLIVEIRA, D. de P. R. de. Manual de Gestédo das Cooperativas: uma abordagem
pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

DRUCKER, P. F. Inovacdo e espirito empreendedor: pratica e principios. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2010.

GAUTHIER, Fernando Alvaro Ostuni. Empreendedorismo. Curitiba: Editora do
Livro Técnico, 2010.

JULIEN, Pierre-André. Empreendedorismo regional e economia do
conhecimento. S&o Paulo: Saraiva, 2010.

SALIM, Cesar Simdes. Introducédo ao empreendedorismo: despertando a atitude
empreendedora. Rio de Janeiro: Elsevier: 2010.

Lingua inglesa aplicada ao | Carga Horéria (h): 60 (72 h/aula)

turismo Il Periodo: Ill Semestre | Pré-Requisito: ----

Professor: Otalmir da Rocha Gomes Junior

Ementa:

Conceitos e técnicas relacionadas ao desenvolvimento das quatro habilidades
(reading, writing, speaking, listening) em lingua inglesa. Préticas linguisticas em
nivel pré-intermediéario com géneros textuais do contexto de gestdo de turismo.

Bibliografia basica:

SILVA, Andréia Stahel M. da (trad.). Guia de Conversac¢do Langenscheidt: Ingles:

34




Curso Superior de Tecnologia em Gestédo de Turismo

com vocabulario de viagens portugués-inglés. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2015.

LIMA, Denilso de. Graméatica de uso da lingua inglesa: a gramatica do inglés
na ponta da lingua. Rio de Janeiro : Elsevier, 2010.

SHUMACHER, Cristina. Gramética de Inglés para Brasileiros. Rio de Janeiro :
Elsevier, 2010.

Bibliografia Complementar:

DICIONARIO Oxford Escolar para Estudantes Brasileiros de Inglés:
portuguésinglés,inglés-portugués. Oxford : Oxford University Press , 2013.

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in use: a self study reference and
practice book for elementary studying of English. Cambridge : Cambridge
University Press, 1997.

DORLING, Kindersley. Inglés : guia de conversacao para viagens. 7. ed. Sao
Paulo: Publifolha, 2014.

MARTINEZ, Ronald. O inglés que vocé nem imagina que sabe: método de
semelhancga para aprender expressdes em inglés. Rio de Janeiro - RJ: Campus,
2003.

SANTOS, Denise. Ensino da lingua inglesa : foco em estratégias. Sdo Paulo:
Disal Editora, 2012.

Lingua espanhola aplicada ao | Carga Horaria (h): 60 (72 h/aula)

turismo i Periodo: Il Semestre | Pré-Requisito: ----

Professor: Maria Elia dos Santos Teixeira de Carvalho

Ementa:

Ampliacdo dos conhecimentos linguisticos e comunicativos referentes aos registros
culto e coloquial da oralidade relacionados as atividades dos profissionais de
servicos turisticos. Atender as necessidades prementes do aprendiz com relacdo a
aplicabilidade da lingua ao Turismo, atentando para a cultura e a identidade
espanhola e hispano-americana.

Bibliografia basica:

BERLITZ, Charles. Espanhol : passo a passo. 3.ed. Sado Paulo : Martins Fontes,
2000.

LAROUSSE. Espanhol + Féacil Para Viajar. 2.ed. Sdo Paulo: Larousse do Brasil,
20009.
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JACOBI, Claudia C. D. de. Guia de Conversacédo Langenscheidt: Espanhol com
vocabularios de viagens portugues- espafiol. 2.ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2014.

Bibliografia Complementar:

Minidicionario espanhol-portugués e portugués-espanhol. 8.ed. Sdo Paulo : Saraiva,
2011.

Universidad Alcala de Henares. Seflas Diccionario para la enseflanza de la
Lengua Espafiola para brasilefios. Sao Paulo, Martins Fontes: 2013.

Geografia Aplicada ao | Carga Horaria (h): 48 (72 h/aula)

Turismo Periodo: Ill Semestre | Pré-Requisito:-----

Professor: Gilvania Chaves

Ementa:

Histéria Geoldgica da Terra. Historia Geolégica da Bahia. Geomorfologia do Brasil e
da Bahia. Fundamentos tedricos a geografia do turismo: conceitos geograficos e
suas relacdes com o turismo e alguns conceitos turisticos relacionados com o
espaco geografico. A urbanizacdo e o turismo. A questdo ambiental e o turismo
alternativo. Panorama da geografia do turismo mundial e brasileira. Geografia
Regional. Geopolitica mundial. A divisdo mundial e suas caracteristicas naturais,
histéricas e culturais. Lugares e ndo lugares. Globalizacdo e turismo. As diferencas
socioeconOmicas mundiais e seus reflexos sobre o Turismo.

Bibliografia basica:
CRUZ, Rita. Introdugéo a Geografia do Turismo. S&o Paulo: Roca, 2001.
JOLY, Fernand. A cartografia.15.ed. Campinas (SP) : Papirus, 2011.

LACOSTE, Yves. A geografia: isso serve, em primeiro lugar, para fazer a guerra.
19.ed. Campinas : Papirus, 2011.

Bibliografia Complementar:

Estatisticas dos municipios baianos /Superintendéncia de Estudos Econdémicos e
Sociais da Bahia.-- Salvador, BA : SEI, 2011. 27 vols.

TRIGO, L. Turismo: Como aprender turismo, como ensinar. S&o Paulo: Senac,
2001.

LAGE, Beatriz; MILONE, Paulo. Turismo: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

RUSCHMANN, Doris Van. Turismo e planejamento sustentavel: a prote¢cédo do
meio ambiente. 16. Ed. Campinas: Papirus, 2012
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Projeto Integrador Il Carga Horéria (h): 60 (72 h/aula)

Periodo: lll Semestre | Pré-Requisito: ----

Professor: Diogo Antonio Queiroz Gomes

Ementa: Projeto interdisciplinar. Elaboragéo, estruturacéo e formatacao.
Elaboragao e apresentacao de um projeto de pesquisa, preferencialmente
abordando a mesma organizagédo com a qual interagiu e se aprofundou no trabalho
do semestre anterior.

Bibliografia basica:

ANDRADE, Maria Margarida. Introduc&o a metodologia do trabalho cientifico:
elaboracéo de trabalhos na graduacao. 10. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MEDEIROS, Jodo Bosco. Redacéo Cientifica: a pratica de fichamentos, resumos
e resenhas. 11. ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.

SEVERINO, Antdnio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23.ed. S&o
Paulo: Cortez, 2007.

Bibliografia Complementar:

LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 7. Ed. Séo
Paulo: Atlas, 2010.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social.6.ed. Sao Paulo:
Atlas, 2001.

GOLDENBERG, Mirian. A arte de pesquisar: como fazer pesquisa qualitativa em
ciéncias sociais.13. ed. Rio de Janeiro: Record, 2013.

MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do trabalho cientifico:
procedimentos bésicos, pesquisa bibliogréfica, projeto e relatorio, publicacdes e
trabalhos cientificos. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

MARCONI, Marina de Andrade. Técnicas de pesquisa: planejamento e execugao
de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisa, elaboracao, andlise e
interpretacéo de dados. 7. ed. Sdo Paulo : Atlas, 2010.
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Planejamento e  projetos | Carga Horéria (h): 60 (72 h/aula)

turisticos ] ] -
Periodo: IV Semestre | Pré-Requisito: ------

Professor: Edimiria Goes

Ementa:

Quadro tedrico-conceitual referencial. Planejamento como processo integrado e
continuo. Enfoques do planejamento turistico. Tipos de planejamento: téatico,
operacional e estratégico. Relacdes institucionais e as interfaces do planejamento.
Planejamento como fator do desenvolvimento sustentavel do turismo, minimizando
impactos e favorecendo as comunidades locais. Planejamento participativo e
comunitario. Planejamento turistico, seus niveis, tipos e abrangéncia. Politicas
nacionais de turismo. O sistema integrado de planejamento turistico. O Brasil no
contexto turistico mundial. Técnicas de elaboracdo de projetos turisticos. Critérios
de avaliagdo, estudo de demanda e oferta turistica. Projetos: elaboracdo de
planejamento turistico no municipio. Etapas especificas do processo de
planejamento: objetivos, justificativa, metodologia, metas e escopo; instrumentos
operacionais; formacgado de equipes; inventario dos recursos e instrumento de coleta
de dados; avaliacdo e hierarquizacédo dos atrativos; diagndstico e progndstico.

Bibliografia basica:
KANABAR, Vijay. Gestao de Projetos. Sao Paulo: Saraiva, 2012.

KERZNER, Harold. Gestao de Projetos: as melhores praticas. 2.ed. Porto Alegre:
Bookman, 2006.

PETROCCHI, Mério. Turismo: Planejamento e gestdo. 2.ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2009.

Bibliografia Complementar:
LAGE, Beatriz; MILONE, Paulo. Turismo: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Planejamento Estratégico: conceitos,
metodologia e praticas. 30. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

RUSCHMANN, Doris Van. Turismo e planejamento sustentavel: a prote¢cdo do meio
ambiente. 16. Ed. Campinas: Papirus, 2012.

TRIBE, John. Economia do lazer e do turismo. 2. ed. Barueri: Manole, 2003.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi (org.). Turismo : como aprender, como ensinar. 5.ed.
Séo Paulo : SENAC, 2000. v.1 e v.2.*Turismo : como aprender, como ensinar / Luiz
Gonzaga
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Agenciamento e transporte Carga Horéria (h): 60 (72 h/aula)

Periodo: IV Semestre | Pré-Requisito: ------

Professor: Taisa Fonseca Novaes

Ementa:

Transportes, Agenciamento e Turismo: relacdes. Transporte no sistema turistico.
Modalidades de transporte utilizados nas viagens turisticas. Integracdo entre
diferentes meios de transportes nas viagens turisticas. Tendéncias e perspectivas
dos meios de transporte. Conceitos e classificagdo das agéncias de turismo.
Permissdo e requisitos basicos para a operacdo de uma agéncia de turismo.
Definicdo do campo de negdécio das agéncias de turismo. Produtos e servigcos em
viagens. A organizacao de viagens. ABAV: estrutura e objetivos. As relacdes do
transporte e do agenciamento com 0s outros agentes economicos do mercado
turistico. Tendéncias e perspectivas de mercado.

Bibliografia basica:
PALHARES, Guilherme. Transportes turisticos. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

PETROCCHI, Mario. Agéncias de Turismo: planejamento e gestdo. Sao Paulo:
Saraiva, 2012.

TORRE, Francisco de La. Agéncia de Viagem e Transportes. Sdo Paulo: Roca,
2010.

Bibliografia Complementar:

BARRETO, Margarita. Manual de iniciacdo ao Estudo do Turismo. 13.ed. rev. e
atual. 13.ed. rev e atual. Campinas : Papirus, 2003.

CASTELLI, Geraldo. Turismo: atividade marcante. 4.ed.-- Caxias do Sul, RS :
Educs, 2001.

GASTAL, Susana. Turismo: 9 propostas para um saber-fazer. 4. ed. rev.Porto
Alegre: EDIPUCRS, 2008.

LAGE, Beatriz; MILONE, Paulo. Turismo: teoria e pratica. Sao Paulo: Atlas, 2000
TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi (org.). Turismo : como aprender, como ensinar. 5.ed.

Séo Paulo : SENAC, 2000. v.1 e v.2.*Turismo : como aprender, como ensinar / Luiz
Gonzaga

Tecnologia da Informacédo | Carga Horaria (h): 48 (58 h/aula)

Aplicada ao Turismo Periodo: IV Semestre | Pré-Requisito: -----

Professor: Rafael Lopes

Ementa:
A tecnologia e a sociedade. Conceitos basicos de informatica. Dado, informacéo,
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conhecimento. Utilizacdo da Internet como ferramenta do profissional de turismo.
Informagéo e conhecimento. Sistemas de informacdo e tecnologia da informacéo.
Caracteristicas e estrutura dos principais tipos de meios de sistemas de informacao
aplicados ao turismo. Tecnologia da informagdo e sistemas de informacao.
Estrutura fisica e funcional dos principais softwares. Sistemas de informacdo e a
hotelaria. Global Distribution System — GDS: sistema Amadeus, sistema Galileo,
sistema SABRE e outros. Sites importantes no setor de turismo.

Bibliografia basica:

CAPRON, H.L. Introducdo a informética. 8. ed.-- S&o Paulo : Pearson
Prentice Hall, 2004.

CORNACHIONE JUNIOR, Edgard B. Informética: aplicada as areas de
contabilidade, administracéo e economia. 3.ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos béasicos. 9. ed. Rio de
Janeiro: Elservier, 2014.

Bibliografia Complementar:

FERRARI, Roberto. Empreendedorismo para computacdo: criando negdécios de
tecnologia. Sao Paulo: Elsevier, 2010.

MANZANO, André Luiz N. G. Estudo dirigido de informética béasica. 7. ed. Sdo
Paulo: Editora Erica, 2007.

MONTEIRO, Mario A. Introducéo a organizacdo de computadores. 5. ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2007.

SAWAYA, Mércia Regina. Dicionario de informatica & internet : inglés -
portugués 3.ed. Sao Paulo : Nobel, 1999.

SILBERSCHATZ, Abraham. Fundamentos de sistemas operacionais. 8. ed. Rio
de Janeiro : LTC, c2010. 5ex

Matematica  financeira e | Carga Horéria (h): 48 (58 h/aula)

estatistica Periodo: IV Semestre | Pre-Requisito: -----

Professor: José Carlos Dias Ferreira

Ementa:

Introducdo a Matematica Financeira. Estudo dos elementos financeiros: juros,
descontos, pagamentos (financiamentos) e recebimentos (investimentos). Retorno
sobre investimento. Evolugcdo historica e conceitos iniciais da estatistica. O
tratamento estatistico de dados. Apresentacdo das grandezas. Distribuicdo de
frequéncia. Media aritmética simples e ponderada. Moda. Mediana. Quartil. Decil.
Centil. Representacéo e analise grafica.

Bibliografia basica:
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ASSAF NETO, Alexandre. Matematica Financeira e suas aplica¢gdes. 52 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2000.

MORETTIN, Pedro A. Estatistica basica. 8. ed. Sdo Paulo : Saraiva, 2013.

MOTGOMERY, Douglas C. Introducédo ao Controle Estatistico de Qualidade. 42
ed. Rio de Janeiro: LTC, 2004.

Bibliografia Complementar:

BLACK, Rolph E. Anderson, HAIR, J. F. e TATHAN, Ronald |. Analise Multivariada
de Dados. 62 ed. Porto Alegre: BOOKMAN, 2009.

PINHEIRO, Joao Ismael D. Estatistica basica: a arte de trabalhar com dados.
2.ed. Rio de Janeiro (RJ): Elsevier, 2015.

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia. Sdo
Paulo : Pearson Prentice Hall, 2010.

PUCCINI, Abelardo Lima. Matematica Financeira — Objetiva e aplicada. Séo
Paulo: Compacta, 2011.

VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Mateméatica Financeira. Sao Paulo:Atlas, 1997.

Legislacéo e Normas | Carga Horéria (h): 34 (41 h/aula)

Aplicadas ao Turismo Periodo: IV Semestre | Pré-Requisito: -----

Professor: Taisa Fonseca Novaes

Ementa:

Conceitos iniciais de Direito. Legislacéo aplicada ao turismo e aos profissionais de
turismo. Legislacdo aplicada aos servicos turisticos e hoteleiros. Codigo do
consumidor, responsabilidade civil, contratos de prestacdo de servico, relagbes
trabalhistas. Direito Ambiental. Cédigo Mundial de Etica do Turismo. Conhecimento
das leis vigentes que disciplinam o setor do turismo. Andlise da pratica e da
importancia da legislacdo brasileira na atividade de turismo e sua adequada
aplicacgéo.

Bibliografia basica:
ANTUNES, Paulo. Direito Ambiental. 13. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011.
BRASIL. Legislac&o de Direito Ambiental. 7. Ed. Sdo Paulo: Rideel, 2012.

LIMA, Francisco. Manual sintético de Direito do Trabalho. 2. Ed. Sdo Paulo: LTR,
2005.

41




Curso Superior de Tecnologia em Gestédo de Turismo

Bibliografia Complementar:
CANDIDO, indio. Gest&o de Hotéis.Caxias do Sul: Educs, 2003.

CASTELLI, Geraldo. Turismo: atividade marcante. 4.ed. Caxias do Sul, RS :
Educs, 2001.

DIAS, Reinaldo. Turismo sustentavel e meio ambiente. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
Seguranca e medicina do trabalho : NR -1 a 35, CLT - Arts, 154 a 201, Lei n.°
6.514, de 22 de 12 de 1977, Portaria n.° 3.214, de 8 de junho de 1978, Legislacao
Complementar, indices remissivos.-- 70.ed.-- Sdo Paulo : Atlas, 2012. 13EX

PANOSSO NETTO, Alexandre. Filosofia do turismo: teoria e epistemologia. 2.ed.
Séo Paulo: Aleph, 2011.

Seguranca no Trabalho Carga Horéria (h): 34 (41 h/aula)

Periodo: IV Semestre | Pré-Requisito: --—--

Professor: Keyla Viana

Ementa:

Objetivos da Seguranca no Trabalho. Conceitos bésicos: Incidentes, Acidentes e
doencas profissionais. Avaliacdo e controle de risco. Equipamento de protecéo
individual. Equipamento de Protecdo Coletiva. Normalizacdo e legislacdo de
Seguranca do Trabalho. CIPA. Primeiros socorros. Planejamento da higiene e
seguranca no ambiente de trabalho. Seguranca no trabalho no turismo e hotelaria.
Acidente de trabalho no turismo. Prevencéo e atendimentos a acidentes no turismo.

Bibliografia basica:
EQUIPE ATLAS. Segurancga e Medicina no Trabalho. Sdo Paulo: Editora Atlas,

2012.

BARBOSA, Adriano Aurélio Ribeiro. Seguranc¢a no Trabalho. Curitiba: Livro
Técnica, 2011.

PAOLESCHI, Bruno. CIPA (Comissao Interna de Prevencao de Acidentes): guia
pratico de seguranca do trabalho. S&o Paulo: Erica, 2009.

Bibliografia Complementar:

TAVARES, José da Cunha. Tépicos de Administracdo aplicada a seguranca no
trabalho. 7.ed. Sdo Paulo: SENAC, 2007.

BARBIERI, Ugo Franco. Gestdo de pessoas nas organiza¢des: praticas atuais
sobre o RH estratégico. Sao Paulo: Atlas, 2012.
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BARBOSA FILHO, Antonio. Seguranca do trabalho e gestdo ambiental. 4. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2011.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral da administracéo. 9. ed.
Barueri, SP: Manole, 2014.

Carga Horéria (h): 48 (58 h/aula)

Optativa: Toépicos especiais
em Gestéo de Turismo Periodo: IV Semestre | Pré-Requisito: -----

Professor: A definir

Ementa:
Discussado de temas atuais e/ ou ampliacdo de discussdes importantes sobre
aspectos que permeiam o universo do profissional gestor de turismo.

Bibliografia basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral da administragéo. 9. ed.
Barueri, SP: Manole, 2014.

LAGE, Beatriz e MILONE, Paulo César. Turismo: teoria e pratica. Sao Paulo:
Atlas, 2000.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi (org.). Turismo : como aprender, como ensinar. 5.ed.
Sao Paulo: SENAC, 2000. v.1 e v.2.

Bibliografia Complementar:

BARRETTO, Margaritta. Manual de iniciacao ao estudo do turismo.13.ed.
Campinas: Papirus, 2003.

CASTELLI, Geraldo. Turismo: atividade marcante.4.ed.-- Caxias do Sul: Educs,
2001.

GASTAL, Susana (org.). Turismo: 9 propostas para um saber-fazer. 4. ed. rev.
Porto Alegre: EDIPUCRS, 2008.

MAXIMIANO, A. C. A. Introducgéo a Administragdo. Sao Paulo: Atlas, 2011.

PANOSSO NETTO, Alexandre. Filosofia do turismo: teoria e epistemologia. 2.ed.
Séo Paulo: Aleph, 2011.
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Carga Horéria (h): 34 (41 h/aula)

Libras

Periodo: IV Semestre | Pré-Requisito: -----

Professor: Daniele Barreto

Ementa:

O sujeito surdo: conceitos, cultura e a relagéo historica da surdez com a lingua de
sinais.  Atitudes formativas e inclusivas sustentadas na diferenca. Identificacéo e
caracterizacdo dos principais aspectos que norteiam a realidade dos surdos e da
Lingua de Sinais. Nocfes e aprendizado basico de LIBRAS — Lingua Brasileira de
Sinais. Traduc¢ao e interpretacdo em LIBRAS.

Bibliografia basica:

CASTRO, Alberto Rainha de. Comunicacao por lingua brasileira de sinais. 4.
ed. Brasilia, DF : SENAC, 2013.

HONORA, Marcia. Livro ilustrado de lingua brasileira de sinais: desvendando a
comunicacao usada pelas pessoas com surdez. Sado Paulo: Ciranda Cultural,
2011.

QUADROS, Ronice Miller de. Lingua de sinais brasileira: estudos linguisticos.
Porto Alegre : Artmed, 2004.

Bibliografia Complementar:
DIAZ BORDENAVE, Juan. O que e comunica¢&o. Sdo Paulo : Brasiliense, 1982.

FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. 58. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
2014.

SLOMSKI, Vilma Geni. Educacao bilingue para surdos: concepcbes e
implicacbes praticas. Curitiba : Jurua, 2012.

SOUZA, Andréa Poletto. Acessibilidade e tecnologia assistiva: pensando a
inclusdo sociodigital de PNES. Bento Gongalves: IFRS, 2013.

STROBEL, Karin. As imagens do outro sobre a cultura surda. Florianopolis:
Editora da UFSC, 2009.

Carga Horéria (h): 48 (58 h/aula)

Trabalho de Conclusdo de

Curso (TCC) Periodo: IV Semestre | Pré-Requisito: -----

Professor: Verena Santos Abreu

Ementa:

Oferecer o suporte necesséario para a elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC), bem como orientar o aluno no uso correto das normas da ABNT.
Orientacdo na elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso em relacdo a
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aspectos como: tema, instrumento de pesquisa, tabulacdo e andlise de dados e
normas da ABNT.

Bibliografia basica:
ECO, Umberto. Como se faz uma tese. 24 ed. S&o Paulo: Perspectiva, 2012.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social.6.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.

LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 7. Ed. Séo
Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar:

ANDRADE, Maria Margarida. Introducdo a metodologia do trabalho cientifico:
elaboracéo de trabalhos na graduacao. 10. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

BARROS, Aidil Jesus da Silveira. Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed.
Séao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

SEVERINO, Antdnio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23.ed. Séo
Paulo: Cortez, 2007.

MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do trabalho cientifico:
procedimentos bésicos, pesquisa bibliogréfica, projeto e relatorio, publicagbes e
trabalhos cientificos. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

MARCONI, Marina de Andrade. Técnicas de pesquisa: planejamento e execucao
de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisa, elaboracdo, analise e
interpretagcéo de dados. 7. ed. S&o Paulo : Atlas, 2010.

Carga Horéria (h): 160h

Pré-Requisito:
conclusédo do 2°
semestre

Estagio supervisionado Periodo: A partir da
conclusdo do 2° semestre

Professor: Taisa Fonseca Novaes

Ementa:

Possibilitar a vivéncia pratica/operacional dos alunos, preparando-os tecnicamente
para o exercicio dos servicos de hospedagem, alimentos e bebidas, lazer, eventos,
e estimula-los a exercer a hospitalidade. O Estagio Curricular Supervisionado é
também uma atividade que pode favorecer a interface entre disciplinas de um
curso, sejam elas gerais ou especificas, facilitando de modo incontestavel a
aprendizagem. E ainda o modo mais preciso de promover a inter-relacio
teoria/prética. Capacitar o aluno na identificacdo e relacionamento com empresas
do setor de Turismo. Orientar na elaboracdo de relatdrio de estdgio segundo
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normas da ABNT. Preparacao para o mercado de trabalho.

Bibliografia basica:

ANDRADE, Maria Margarida. Introdugcdo a metodologia do trabalho cientifico:
elaboracéo de trabalhos na graduacao. 10. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

BISSOLI, Maria Angela M. Ambrizi. Estagio em turismo e hotelaria. Sdo Paulo:
Aleph, 2002. — (Série turismo)

LIMA, Francisco Meton Marques de. Manual Sintético de Direito do Trabalho.
Ed. Séo Paulo: LTR.

Bibliografia Complementar:
CASTELLI, Geraldo. Administragéo hoteleira. 9.ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2003

BARBOSA FILHO, Antonio. Seguranca do trabalho e gestdo ambiental. 4. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2011.

DE LA TORRE, Francisco. Agéncias de viagens e transportes. Sédo Paulo :
Roca, 2003.

PETROCCHI, Mario. Turismo: planejamento e gestédo. 2. ed. Sdo Paulo : Pearson
Prentice Hall, 2009.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi (org.). Turismo : como aprender, como ensinar. 5.ed.
Séo Paulo : SENAC, 2000. v.1 e v.2.*Turismo : como aprender, como ensinar / Luiz
Gonzaga

6.4. Trabalho de Conclusao de Curso

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é obrigatério e se constitui na
elaboracdo e apresentacdo de um trabalho com viés académico ou empresarial.
Trata-se, portanto, de trabalho resultante de pesquisa que devera ser realizada
pelos académicos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo na
disciplina Trabalho de Conclusdo de Curso, com a finalidade de aproximar os
aportes tedricos e técnicos a pratica do tecnélogo em turismo.

O tema do Trabalho de Conclusdo de Curso devera estar relacionado com o
Turismo e suas interfaces com areas afins, visando desenvolver a integracdo das
disciplinas que compdem a matriz curricular do curso, além de contribuir para a
reflexdo tedrica e aprofundamento de temas da realidade turistica.

Diretrizes metodoldgicas e operacionalizacédo do TCC:
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e O TCC, com carga horéria total de 48 (quarenta e oito) horas se iniciara com
a orientacao especifica do professor da disciplina.

e As etapas de orientacdo, desenvolvimento e apresentacao serao vivenciadas
por grupos de no maximo 3 (trés) alunos por orientacao.

e O acompanhamento do desenvolvimento e apresentacdo deve ser realizado

por professores-orientadores do IF Baiano e/ou convidados.

e O professor-orientador devera preencher devidamente as fichas de
acompanhamento do desenvolvimento do TCC, e apresenta-las a
coordenacao do curso.

e O TCC deve ter estreita relacdo com o perfil de conclusdo do curso e com

enfoques em planejamento e gestéo.

Outras questdes de organizacdo do TCC serédo detalhadas em regulamento proéprio,
a ser elaborado pelo Colegiado do Curso.

6.5. Atividades complementares

As atividades complementares constituem um conjunto de estratégias
didatico-pedagodgicas que permitem, no ambito do curriculo, o aperfeicoamento
profissional e/ou formacdo do cidaddo, agregando, reconhecidamente, valor ao
curriculo do estudante.

De acordo com a Resolugdo CNE/CES N° 02/2007, o aluno devera
desenvolver ao longo do curso atividades complementares académicas — cientificas
- culturais. Estas atividades serdo aceitas como componentes curriculares
obrigatérios e serao realizadas ao longo do curso. A carga horaria total minima de
atividades complementares sera de 80 (oitenta) horas.

As atividades complementares deverdo ser contabilizadas em horas, estar
devidamente comprovadas e assinadas por professor orientador/ supervisor
responsavel pela atividade, em formulario especifico a ser fornecido pela
Coordenacéo do Curso.

As atividades complementares poderdo ser cumpridas através da participacao
€em cursos, seminarios, congressos, simpdsios, dentre outros, com aderéncia a area

de Turismo, e que possam ser comprovadas e apresentadas ao Colegiado do Curso
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em forma de relatério acompanhado do parecer e do conceito de um docente do
Curso.
Sao consideradas atividades complementares para fins de curriculo:
|. Atividades de Ensino;
Il. Atividades de Pesquisa;
lll. Atividades de Extenséao;
IV. Atividades Artisticas e Socioculturais;
V. Representacgdes estudantis;
VI. Trabalho voluntario na area, dentre outros.
Outras questbes de organizagédo da Atividade Complementar serdo definidas

em regulamento proprio, a ser elaborado pelo Colegiado do Curso.

7 ESTAGIO SUPERVISIONADO

O Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério sera integralizado com o
cumprimento de 160 (cento e sessenta) horas de atividades praticas junto as
instituicdes publicas ou privadas ou em laboratorios especializados da IES, ou ainda
em organizagbes nao-governamentais; e com apresentacdo do relatério escrito,
sendo regulamentado pela Lei n°® 11788/2008 de 25 de setembro de 2008.

S&o objetivos do Estagio Supervisionado em Gestédo de Turismo:

a. Proporcionar, a partir da aplicacdo dos conhecimentos tedricos aprendidos,
maior integracdo entre aprendizagem académica e atuacao efetiva no mercado

de trabalho;
b. incentivar a capacidade critica;
c. favorecer o conhecimento pratico na area de conhecimento do aluno;

d. proporcionar habilidades mdaltiplas para um mundo do trabalho cada vez

mais competitivo;

e. sensibilizar sobre a importancia dos principios éticos no exercicio

profissional.
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Quanto a sua operacionalizacdo o estagio é realizado oficialmente apés
concluir o 2° semestre, quando o aluno busca uma organizacéo do setor, devendo
apresentar documentos basicos comprobatérios da carga horaria cumprida na

organizagéao, que sao:
1. Termo de Compromisso de Estagio.
2. Ficha de acompanhamento das atividades.
3. Ficha de avaliagéo do supervisor da organizacao.
4. Relatério de Estéagio.

Assim todas as atividades de estagio sdo devidamente documentadas, além de
ser realizada a supervisdo na organizacdo do desenvolvimento do estagio, por
professor responsével.

O aluno ndo necessariamente tera que cumprir toda a carga horaria obrigatoria
em uma Uunica instituicAo, mas para cada instituicdo deverd apresentar o0s
documentos comprobatorios e relatérios especificos. Apés conclusao do 2° semestre
elou cursado 80% das disciplinas dos dois primeiros semestres, o aluno podera
realizar as atividades de estagio. O estagio deve ser supervisionado por professor e
um representante da instituig&o.

O estudante poderd realizar estagio interno e sua conducdo deve ser
regulamentada e aprovada pelo Colegiado do Curso, em consonancia com a gestao
do Campus. As atividades de extensdo, de monitorias e de iniciagdo cientifica
poderao ser contabilizadas com carga horaria de estagio.

Ao Professor de Estagio cabem as seguintes atribui¢des:

a. orientar metodologicamente o aluno para a elaboragéo do relatorio;
b. orientar o preenchimento da documentacdo comprobatoéria de estadgio na
empresa e criar a pasta de estagio do aluno.

c. preparar o aluno para o mercado de trabalho (aulas sobre empregabilidade,
mercado de trabalho, marketing pessoal, criagdo do curriculo competitivo etc.)

d. supervisionar a realizagdo do estagio nas empresas (acompanhamento via
visitas e telefonemas para as empresas visando acompanhar a efetiva realizacéo
do estagio).
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e. gerenciar rodadas de negécios (trazer grupos de empresarios para oferecer

estagio, recebendo e avaliando os curriculos dos alunos).

Outras questdes de organizacdo do Estagio Supervisionado serdo definidas
em regulamento préprio, o qual sera elaborado pelo Colegiado do Curso até o

primeiro més da implantagao do curso.

8 DA AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

A avaliacdo do processo ensino-aprendizagem deve ter como parametros os
principios do projeto politico-pedagogico, a funcdo social, os objetivos gerais e
especificos do IF Baiano e o perfil de concluséo de cada curso.

A avaliagcdo da aprendizagem tem por finalidade promover a melhoria da
realidade educacional do estudante, priorizando o0 processo ensino-aprendizagem,
tanto individual quanto coletivamente. Tera carater formativo, processual, continuo e
cumulativo, preponderando o0s aspectos qualitativos sobre o0s quantitativos,
atendendo ao caréater interdisciplinar.

A avaliagdo dos aspectos qualitativos compreende, além da acumulagéo de
conhecimentos, o diagndstico, a orientacdo e reorientagdo do processo ensino-
aprendizagem, visando ao aprofundamento dos conhecimentos e ao
desenvolvimento de habilidades e atitudes pelos estudantes. As avaliagcdes deveréo
ser realizadas em proporcionalidade a carga horaria das disciplinas, obedecendo ao
minimo de 02 (duas) avalia¢des.

Poderéo ser utilizados como Instrumentos de Avaliacao:

|. Producgbes Multidisciplinares, envolvendo Ensino, Pesquisa e Extenséo;
Il. Atividades de Campo;

lll. Produges Cientificas (Artigos/Producdo Técnica) e Culturais;

IV. Projetos de Intervencao;

V. Avaliag¢des individuais escritas;

VI. Avaliacdes orais (seminarios, etc.)

V. Relatérios Técnicos, dentre outros.
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O estudante que deixar de participar de alguma avaliacdo poderd solicitar a
segunda chamada, num prazo maximo de 48 horas, mediante requerimento. O aluno
fard jus a avaliacdo final escrita, caso a sua média esteja compreendida no intervalo
de 2,9 (dois pontos e nove décimos) a 6,9 (seis pontos e nove décimos).

Ser& aprovado o estudante que obtiver média final maior ou igual a 5 (cinco),
calculada pela seguinte férmula:

MF = (MOXx7 + AFx3)
10

MF é Média Final,
MO é Média Obtida na disciplina;
AF é a Nota Obtida na Avaliacdo Final.

Devera ser respeitado o prazo minimo de 72h (setenta e duas horas) entre a
divulgacdo da média e a realizagdo da avaliacao final, considerando o calendario
académico.

Um dos critérios para aprovacdo no componente curricular € a frequéncia
minima de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria total da respectiva
disciplina.

Caso haja duvidas quanto a correcdo da avaliacdo final, o estudante podera
solicitar, via a Secretaria de Registros Académicos em cada Campus, a recorrecao
da avaliagéo.

No dia da entrega do resultado de cada avaliagdo, o professor devera
registrar os resultados por escrito e entregar copia a coordenacéo do curso.

Apés a divulgacdo dos resultados, o estudante terd o prazo de, no maximo,
72 horas para solicitar a recorrecdo. O coordenador do colegiado do curso formara
uma comissdo com 3 (trés) docentes da area, para a recorre¢cdo definitiva, sobre a

gual ndo cabera recurso.

9 SISTEMA DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS
ANTERIORES

O pedido de aproveitamento de disciplinas sera realizado em formulario
préprio, a ser entregue na Secretaria de Registros Académicos do Campus, com

anexacao de toda a documentacao exigida para comprovacao.
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Disciplinas cursadas em outros cursos superiores de graduacdo poderao ser
reaproveitadas no curso, desde que tenham, no minimo, 80% (oitenta por cento) de
correspondéncia de conteudo e carga horaria.

Em caso de transferéncia, o processo de aproveitamento de estudo ocorrera
de forma concomitante ao processo dessa transferéncia.

O pedido de aproveitamento de disciplinas serd analisado pela Coordenagéo
de Colegiado ou comissao por ela definida.

N&o sera permitido o aproveitamento de disciplinas cursadas no ensino médio.

10 INSTALACOES, EQUIPAMENTOS, RECURSOS
TECNOLOGICOS E BIBLIOTECA

10.1. Instalacbes

INSTALAGCOES QUANTIDADE DESCRICAO
Sala de aula 02 Com capacidade para 40 alunos
Laboratério de Dispde de 14 UHs, sendo 05 com caracteristicas
01 de suite; sala de estar (recepc¢do); saldo social;
hospedagem . o,
cozinha; rouparia e area de governanga.
Laboratrio de 01 Sala climatizada com mobilidario e 30
informatica computadores.
Biblioteca 01 Espaco para estudo, acessibilidade, acervo
bibliografico, sala multimeios e espaco social.
Area de convivéncia 01 Saldo de jogos e sala de projecao de filmes.
Auditério 01 Capacidade para 200 pessoas, com palco e
recursos multimidia
Quadra poliesportiva 02 -
Campo de futebol 01 Dimensao oficial, com pista de atletismo no
entorno.
Sala de professores 01 Espaco amplo, mobilidrio e recursos de
informatica
Capacidade para até 500 comensais, cozinha
Restaurante 01 industrial, cdmara frigorifica, balcdo térmico e
utensilios

Reserva ecolégica 01 Area de 18,9 ha; de grande diversidade

biolégica e experimentos cientificos; trilhas
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interpretativas
153 ha, composta de unidades de producao:
Area fisica total cacau, fruteiras, pecudria, horticultura e outras
culturas e especiarias.
Cooperativa-Escola 01 Salas de administracdo e  operacao;
equipamentos de informatica, cantina e bazar.
Secretaria, Diretoria-Geral, Diretoria
Salas administrativas 15 Académica, Coordenacio de  Ensino,
reprografia e salas auxiliares.
Saldo amplo, onde sdo mostrados os
Saldo de “Briefing” 01 procedimentos para usudrios da reserva
ambiental.
Para processamento de leite, carnes, frutos,
Fabrica-piloto 01 vegetais e derivados. Utilizado para aulas
praticas de turismo rural.

10.2. Equipamentos e recursos tecnologicos

EQUIPAMENTOS E
RECURSOS QUANTIDADE DESCRIQAO
TECNOLOGICOS
GPS - Sistema global de 20 Utilizado na pratica de elaboracéo de
posicionamento trilhas ecoldgicas.
Bussola cujo limbo esté dividido em 360°.
Blssola azimutal 06 Utilizada na pratica de elaboragéo de
trilhas ecoldgicas.
. Utilizado na prética de elaboracéo de
Trena automatica 03 ) )
trilhas ecoldgicas.
Equipamento utilizado para medi¢bes de
o aclives e declives em graus e percentuais.
Clinbmetro 02 - . .
Utilizado na pratica de elaboracéo de
trilhas ecoldgicas.
40 Uso do aluno
Computadores
05 Uso do professor
Data-show 02 -
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02 micro-6nibus com capacidade para 30
Onibus 03 pessoas e 01 énibus com capacidade

para 44 pessoas.

Outros Veiculos 05 --

Uso para passeio ecoldgico, composto de
Tratores 02 o ) ]
a maquina motriz e carroceria com toldo.

10.3. Biblioteca

A biblioteca esté localizada proximo a entrada do Campus Uruguca, em um
prédio amplo com acessibilidade para portadores de necessidades especiais, com
funcionamento das 8h as 21h. Tem como finalidade proporcionar servicos de
informacdo a comunidade interna e externa, servindo de apoio ao ensino, pesquisa e
extensdo, onde os usudrios podem consultar o acervo de quase dois mil
exemplares, ja catalogados no sistema Pergamum, que é o sistema de rede de
bibliotecas do IF Baiano, através do qual alunos e professores podem efetuar
empréstimos e renova-los pela internet no  endereco  eletrbnico
www.redepergamum.ifbaiano.edu.br.

A biblioteca conta também, com acesso a internet e duas salas de multimidia
gue podem ser utilizadas mediante prévio agendamento, além disso, dispbe de
armarios onde os usuarios podem guardar seus materiais, como bolsas e mochilas,

enquanto permanecem no espago.
11DIPLOMAS E CERTIFICACOES A SEREM EXPEDIDAS

A emisséo dos certificados e diplomas da Educag&o Superior ocorrera pela Pré-
Reitoria de Ensino/ Diretoria de Gestdo de Ensino do IF Baiano, vinculada a Reitoria
e obedecera a legislacdo em vigor. Os certificados e diplomas serdo assinados pelo
Reitor do IF Baiano, Diretor Geral do Campus e pelo concluinte.

O diploma deve conter a identificagéo do livro ata, no qual foi registrado.
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12PESSOAL

12.1. Quadro Docente do Curso

DOCENTE FORMACAO TITULACAO REGIME DE | AREA DE ATUACAO
TRABALHO
Bacharel em Dedicacio -Tecnologia da
Rafael Lopes Ciéncia da Doutor G informacéo aplicada ao
~ Exclusiva .
Computagao Turismo
Keyla Viana Eng_enharla de Mestre Dedlca_(;ao - Seguranca no
Agrimensura Exclusiva Trabalho
Soa Licenciatura em Dedicacéo : .
Gilvania Chaves Geografia Mestre Exclusiva -Geografia aplicada
Diogo Antonio Bacharel em L Projeto Integrador (I e
. . Mestre Dedicagéo 1))
Queiroz Gomes Turismo e . . .
; Exclusiva -Turismo e Meio
Hotelaria ;
Ambiente
-Gestéo de Servigos e
Marketing Turistico
Edimiria Gées Bac_harel em Mestre Dedlca_(;ao -Plane_Jamgnto e
Turismo Exclusiva Organizacao de
Eventos
- Economia do turismo
Adeilton Alves L|_cAen(_:|atura em Doutor Dedlca_(;ao -Sociologia do trabalho
Ciéncias Sociais Exclusiva
Licenciatura em Dedicagéo -Patrimdnio cultural,
Carlos Noronha sl Mestre . o X
Historia Exclusiva historia e turismo
José Carlos Dias Licenciatura em Dedicacéo -Matemaética financeira
: o Mestre . P
Ferreira Matematica Exclusiva e estatistica
Maria Elia dos . . L .
Licenciatura Dedicacéo -Lingua espanhola
Santos T. de Mestre . :
Letras —Espanhol Exclusiva aplicada (1 e I)
Carvalho
Mério Cléber Alves Licenciatura em Especialista Dedicacédo “Recreacso e lazer
de Oliveira Educacéo Fisica b Exclusiva G
-Teoria Geral do
Renata Ramos Vieira | Bacharel em Mestre Dedicacéo Turismo
dos Reis Turismo Exclusiva -Meios de Hospedagem
-Alimentos e bebidas
-Introdugéo a
Risia Kaliane Bacharel em Dedicacéo Adm_lnlstra(;ao
o ~ Doutora . -Projeto Integrador Mod.
Santana de Souza Administracdo Exclusiva I
-Gestédo de pessoas
Tatiana Aradjo Reis Bach_a_rel em Mestre Dedlca_(;ao -Empreen(jedonsmo €
Administracéo Exclusiva cooperativismo
. . L -Lingua Inglesa
. Licenciatura em Dedicacéo . .
Otalmir Gomes Letras Mestre Exclusiva ﬁ)pllcada ao turismo (I e
Taisa Fonseca Bacharel em - Dedicacéo - Agenciamento,
: Especialista . . ~
Novaes turismo Exclusiva Legislacdo e Normas,
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Projeto Integrador 1l
. Licenciatura em - Dedicacgéo :
Daniele Barreto Letras Especialista Exclusiva - Libras
Licenciatura em Dedicagéo ~Comunicacdo e
Verena Santos Abreu Mestre G Linguagem
Letras Exclusiva
-TCC
12.2. Quadro Administrativo
NOME FORMACAO TITULACAO CARGO

Alessandra Freitas de
Oliveira

Licenciatura em
Ciéncias Biolégicas

Assistente em
Administracdo

Almenizio Batista Técnico em Técnico em Alimentos
Conceicao Junior Alimentos e Laticinio
Patricia Santos Bibliotecaria Bibliotecaria

Bacharel em Especialista em

Ayalla Oliveira Chaves

Administracéo

Gestdo Publica

Administradora

Daniel Garcia Moreno

Especializacdo em

x i Médico Cardiologia Geral/ Médico
de Souza Le&o Junior P o
Clinica Médica
Eder Moraes Araujo Tecnico em Téc. em Enfermagem
Enfermagem
Elmo Cerqueira Bacharel em Engenheiro Civil
Pimentel Engenharia Civil 9
Flavia Albuquerque Técnica em Técnica em

Gomes

laboratério/ Quimica

Laboratério/ Quimica

lara Bernab6 Colina

Bacharel em Direcéo
Teatral

Assistente em
Administracéo

Aniele Avelar

Nutricionista

Nutricionista

Italanei Oliveira

Licenciatura em

Metodologia de Ensino
de Lingua Portuguesa

Assistente de Alunos

Fernandes Letras .
e Literatura
Judson de Freitas Bacharel em Psic6lodo
Rocha Junior Psicologia 9
Mauricio Santana Silva Técnico em Assistente
Agricultura Administrativo
Noel Silva Costa Técnico Audiovisual Tecr_ucp em
Audiovisual
Rebeca Carolina M. Odontdloga Odontologia
Dantas
Mestranda em
. . Bacharel em ' ' .
Tais Mara Cerqueira . Biologia e Engenheira de
o Engenharia de . : .
Conceicéo . Biotecnologia de Alimentos
Alimentos . .
Microrganismo
Bacharel em Especializacio em Assistente
Uédla de Jesus Oliveira Comunicagéao Social, PeC & Administrativo Técnica
5 Gestéo de Pessoas
Radioe TV em RH
Waldecir Machado Técnico em Técnico em Alimentos
Franca Alimentos e Laticinio
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APENDICE A

MANUAL PARA ORIENTACAO DAS ATIVIDADES DOS PROJETOS
INTEGRADORES DO CURSO DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE
TURISMO

1 IDENTIFICACAO

Area de Aplicac&o: Projeto interdisciplinar em Gest&o de Turismo
Responsavel: Coordenacéo do Curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo
Execucao: Professores e alunos do curso de Tecnologia em Gest&o de Turismo
Periodo: Semestral

2 INTRODUCAO

Conforme as diretrizes do Projeto Pedagégico do Curso de Gestdo de
Turismo, esta prevista, a partir do primeiro semestre do curso, a elaboracdo de um
Projeto Integrador que venha a unificar e avaliar os conhecimentos do aluno, nas
bases tecnolégicas e habilidades, comprovando suas competéncias a partir do
aprendizado em todas as disciplinas componentes dos referidos semestres.

O Projeto Integrador visa identificar a evolu¢gdo do aluno com relagdo a sua
futura certificagcdo e profissionalizacdo. Desta forma, a proposta para o Projeto
Integrador |, consiste em reconhecer a habilidade do aluno na construgdo de um
relatério voltado para um diagndstico organizacional, com foco em uma organizacao
do setor de turismo.

No segundo semestre, espera-se que o0 aluno esteja apto a elaborar e
apresentar uma proposta de projeto de pesquisa que conjugue a tematica do médulo
Il com a possibilidade de aproveitamento para o trabalho de concluséao do curso.

No mddulo I, o estudante devera desenvolver um trabalho com o perfil de
plano de negdcios, trabalhado no respectivo semestre.

Para proporcionar maior integracdo pedagodgica, os trabalhos serdo

desenvolvidos em grupos de no maximo 05 componentes, podendo ser adotada
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também avaliacdo individual por componente, desde quando o colegiado do curso

julgar necessario.
4 ETAPAS DO PROJETO E ESTRUTURA DE APRESENTAC;AO

1.1. ETAPA 1 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta etapa os alunos deverdo fazer revisdo de literatura, bem como
levantamentos de fontes de consulta para fins de respaldo as observagdes in loco ao
visitarem as organizacoes.

Neste momento também, o aluno toma conhecimento das etapas envolvidas
na elaboracdo do projeto, bem como dos Itens que compdem a sua estrutura.
Posteriormente, serdo instruidos sobre como proceder nas visitas técnicas a fim de

obter informacdes que contribuirdo para alcancar os melhores resultados possiveis.

4.2 ETAPA 2 — VISITA TECNICA

ApoOs as orientagBes preliminares, serdo realizadas as visitas técnicas dos
alunos as organizacbes mediante a aplicacdo do roteiro diagnostico proposto pela
coordenacao do curso, enquanto instrumento de coleta de dados.

As informacdes constantes no diagnostico serdo priorizadas e
complementadas por outras de acordo com a especificidade da organizacdo e
disponibilidade do gestor em fornecé-las.

Para a realizacdo das visitas técnicas o(a) coordenador(a) ou professor(a)
responsavel devera enviar a programacgéao de visita da equipe/aluno, com no minimo
48 horas de antecedéncia para que seja viabilizada sem contratempos. Sempre que
possivel, o professor(a) ou o coordenador(a) devera acompanhar o grupo/aluno
elou professor(es) para apoiar as demais visitas técnicas e as acdes a serem
desenvolvidas durante o periodo da visita. Todas as visitas deverdo gerar um
relatério que seguird como referéncia o modelo de formulério a ser utilizado para as

visitas técnicas do Projeto Integrador do Curso de Gestao de Turismo.
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4.3 SISTEMATIZACAO DOS DADOS E APRESENTACAO DOS
TRABALHOS

Nesta fase serédo realizadas orientacdes por grupo para a sistematizacao das
informages, correcdes de possiveis falhas e estruturacdo do trabalho escrito onde
serdo aplicados procedimentos técnicos e metodoldgicos. Cada professor do semestre
orientard na elaboracéo do contetdo solicitado especifico de sua disciplina. O aluno que
nao comparecer a pelo menos trés sec¢des de orientacdo com o professor da disciplina
Projeto Integrador sera reprovado.

Os grupos também irdo preparar, e submeter a orientacdo, a apresentacdo dos
trabalhos em slides para exposicdo dos resultados para avaliagdo das bancas
examinadoras. A banca examinadora sera formada por trés professores do Campus ou

convidados.

O colegiado decidira, a cada semestre, o tema gerador e o valor atribuido ao
projeto integrador.

5. ASPECTOS GRAFICOS

A apresentacdo é a forma grafica de apresentar os diversos elementos do
documento. Esta forma é determinada pelas normas brasileiras de documentacéo,
aprovadas e editadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Incluindo os elementos pré-textuais, textuais e pés-textuais, a versao final do
projeto devera obedecer aos seguintes aspectos: papel A4; tamanho de fonte 12;
letra tipo arial; espagcamento entre linhas 1,5; recuo de um “TAB” (1,25 cm) na
primeira linha de cada paragrafo; margem superior 3 cm; inferior 2 cm; esquerda 3
cm; direita 2 cm; numeracdo de pagina no canto superior da margem direita,;
contagem da pagina — a partir da folha de rosto, porém o registro da folha sé na
primeira pagina textual.

As referéncias deverdo obedecer ao que preceitua a ABNT/ NBR 6023. As
citacOes deverdao obedecer ao que preceitua a ABNT/ NBR 10520. A estrutura e

apresentacao do trabalho deverdo estar em consonancia com a ABNT/ NBR 14724
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6 PRAZOS DE ENTREGA, APRESENTACAO E RESULTADOS

Os alunos deverao obrigatoriamente entregar relatérios e versées parciais do
projeto integrador ao professor da respectiva disciplina e a outros professores
mediante eventuais solicitagdes, cumprindo os prazos pré-determinados sob pena
da ndo aceitagdo das atividades fora desses. A versao final do projeto dever& ser
entregue a Coordenacdo também cumprindo impreterivelmente o prazo estipulado.

Os trabalhos serdo apresentados oralmente pelo grupo (sendo obrigatéria a
participacdo de todos os componentes) e por escrito, cujo conteddo devera ser
entregue até a data estipulada em 03copias impressas e encadernadas em espiral
de cor preta (frente transparente e fundo preto), e uma cépia digitalizada em CD. Na
semana de apresentacdo do projeto as aulas acontecerdao normalmente podendo ser
realizadas provas e avaliagdes finais.

A defesa final do projeto sera avaliada por banca examinadora, mediante
analises, contribui¢cbes e questionamentos aos grupos. A apresentacao tera o tempo
de 25 minutos, com tolerancia maxima de 5 minutos. Cada banca examinadora sera
composta por trés membros: professores do semestre ou professores convidados.
Cabe a coordenagdo do curso determinar a composi¢do das bancas examinadoras
nos referidos dias de apresentacao.

A nota da equipe devera ser anunciada logo apés apreciagdo da banca. A
nota final do Projeto Integrador sera atribuida numa escala de 0 a 4, levados em
conta os critérios de avaliagdo conforme planilha fornecida pela coordenacdo do
curso. Essa nota do Projeto Integrador tem carater global, constando como parte da
nota de todas as disciplinas do semestre em questdo. O trabalho detectado e

comprovado como plagiado ou “comprado”, sera invalidado, sem direito a

reapresentagao.

7 OBSERVACOES IMPORTANTES

O projeto integrador sera desenvolvido dentro do prazo estabelecido podendo
os alunos utilizar os ambientes do Campus, incluindo biblioteca, salas de aulas e

laboratérios de informatica desde que disponiveis.
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Os professores do semestre estardo a disposicdo dos alunos para
assessoramento e acompanhamento dos projetos no sentido de dirimir davidas
especificas das respectivas disciplinas. Quaisquer duvidas ou dificuldades quanto a
natureza/ estrutura do trabalho serdo esclarecidas pelo professor da disciplina
Projeto Integrador ou pelo Coordenador do Curso.

Além dos professores que irdo prestar assessoria aos grupos, o Projeto
Integrador possui um ou mais professores-coordenadores, responsaveis por uma
disciplina auténoma, utilizando critérios proprios de avaliacdo, além do trabalho final,
tendo as seguintes atribuicoes:

- Orientar os trabalhos.
- Corrigir os trabalhos.
- Cuidar da correta execucéo dos trabalhos.

- Exigir cumprimento dos prazos estipulados.

Nesse sentido, fica sob a responsabilidade da Coordenagé&o do curso:

- Estabelecer os contatos Instituto-Organizagao.
- Verificar cumprimento de prazos.
- Organizar as bancas.

- Organizar as logisticas das apresentacdes de trabalho.

Recomenda-se que os professores tentem ao maximo alinhar suas
solicitacdes de trabalhos correntes das disciplinas ao perfil do projeto integrador
para possibilitar um maior aprofundamento pelos alunos bem como reforgcar a

importancia de priorizar esta atividade interdisciplinar.
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APENDICE B

FORMULARIO PARA RELATORIO DE VISITA TECNICA
CURSO DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO

RELATORIO DE VISITA TECNICA

IDENTIFICACAO:

CURSO:

NOME DE ALUNO(A)/EQUIPE:
Empresa/Institui¢cao:

Professor/Orientador:

Periodo Previsto: Inicio: Término até: Carga Horéria:

AREA DE INTERESSE:

JUSTIFICATIVA

OBJETMOS

DESCRICAO DASITUAGAO ENCONTRADA

ANALISE DA SITUAGAONOVAS ESTRATEGIAS

REFERENCIAS

Salvador, /]

Professor(a) Coordenador(a)

63




Curso Superior de Tecnologia em Gestédo de Turismo

Apéndice C — Roteiro do Projeto Integrador |

ROTEIRO DO PROJETO INTEGRADOR |

A) ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS

Capa (seguir modelo fornecido em sala)
Folha de rosto (seguir modelo fornecido em sala)
Sumario (contém a listagem dos elementos textuais e pos-textuais/ seguir modelo)

B) ELEMENTOS TEXTUAIS

1.

2.

Introducéo (Visao panoramica do tema tratado. Apresentacgéo sucinta.)

Referencial tedrico (CitagBes de pelo menos cinco dos principais autores
utilizados como base para o trabalho)

Caracterizacdo da organizacdo (Breve histérico, razdo social, nome
fantasia, endereco, porte da empresa, numero de funcionarios/ organograma,
segmento de atuacgao/ atividades desenvolvidas)

Procedimentos metodolégicos (Tipo de trabalho/ instrumentos de coleta de
dados, estratégias para estudo do contexto)

Diagnoéstico situacional (Descri¢cdo do contexto organizacional e abordagem
desituagdes-problema na instituicdo focada)

Propostas para intervencéo (Destacar, de modo fundamentado, propostas
de curto, médio e longo prazo para o cenario detectado)

. Conclusao (sintese, importancia pessoal, profissional, social/organizacional e

académica; constata¢cdes e recomendacoes)

C) ELEMENTOS POS-TEXTUAIS

Referéncias (Observar os critérios da NBR 6023-2002)
Apéndices (Material de autoria prépria e de relevancia para o estudo)
Anexos (Material cuja autoria pertence a terceiros e de relevancia para o estudo)
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Apéndice D - Roteiro do Projeto Integrador Il

ROTEIRO DO PROJETO INTEGRADOR Il

A) ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS

Capa (seguir modelo fornecido em sala)
Folha de rosto (seguir modelo fornecido em sala)
Sumario (contém a listagem dos elementos textuais e pos-textuais/ seguir modelo)

B) ELEMENTOS TEXTUAIS

1.

2.

9.

Objeto de estudo (Elaborar uma descricdo panoramica do tema.)

Problema da pesquisa (Enunciado da questdo-problema, trata-se da
pergunta que a pesquisa pretende responder.)

Hip6teses de pesquisa (Sao respostas provisorias para a questao problema,
cuja veracidade sera checada durante o estudo. Recomenda-se entre duas e
trés, e que estejam alinhadas aos objetivos especificos.)

Objetivos (O que se pretende estudar.)

4.1 Geral (Apontar de forma genérica o que se pretende estudar. Apenas um.)
4.2 Especificos (Apontar quais aspectos/ atividades precisa estudar ou
realizar para atingir o objetivo geral. Devem estar alinhados as etapas
necessarias para a verificacdo das hipoteses.)

Probleméatica (Descricdo fundamentada da situacdo-problema, contendo o
histérico, a contextualizagédo, justificativa e contribuicdo do estudo.)

Referencial tedrico (Evidenciar e analisar, através de citagbes, o
pensamento dos principais autores que fundamentam e respaldam a sua
proposta de estudo.)

Metodologia (Evidenciar tipo de pesquisa, método utilizado e procedimentos
a serem adotados no estudo)

Cronograma (Planejamento de atividades e prazos para a elaboracdo da
monografia)

Orcamento (previsdo de despesas para a monografia)

C) ELEMENTOS POS-TEXTUAIS

v' Referéncias (Observar os critérios da NBR 6023-2002)
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v' Apéndices (Material de autoria propria e de relevancia para o estudo)
v' Anexos (Material cuja autoria pertence a terceiros e de relevancia para o
estudo)

Apéndice E - Roteiro do Projeto Integrador Il

ROTEIRO DO PROJETO INTEGRADOR I
A) ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS
Capa (seguir modelo fornecido em sala)
Folha de rosto (seguir modelo fornecido em sala)
Sumario (contém a listagem dos elementos textuais e pos-textuais/ seguir modelo)
Apresentacao
B) ELEMENTOS TEXTUAIS

1 Identificac&o (titulo, areas de interesse, publico-alvo, local de realizacdo, periodo
de execucdo, apoio/ patrocinio)

2 Justificativa (Historico da Instituicdo/ contexto, visdo panoramica da situagao-
problema, mportancia para a instituicdo. Fundamentar com citacdes, estatisticas e
outras evidéncias)

3 Beneficios

3.1 Diretos

3.2 Indiretos

4 Objetivos

4.1 Geral

4.2 Especificos

5 Operacionalizagado/ estratégias (procedimentos/ etapas de execugao)

6 Metas (Quantificar resultados esperados)

7 Avaliacdo (Mecanismos de acompanhamento e controle de resultados)

8 Cronograma (Estabelecer prazos para o cumprimento de atividades)

9 Orgcamento/ Investimentos (Custos com recursos humanos, materiais e servigos)
C) Elementos pOs-textuais

Referéncias (Observar os critérios da NBR 6023-2002)

Apéndices (Material de autoria prépria e de relevancia para o estudo)
Anexos (Material cuja autoria pertence a terceiros e de relevancia para o estudo)
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