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Registro de Chamado no SUAP
Serviço de Orientação ao Usuário

Após logar no sistema utilizando as credenciais da  CAFe (as mesmas do e-mail institucional),

siga os passos ilustrados a seguir para registrar um incidente ou solicitar um serviço às equipes de

TI responsáveis:

Em CENTRAL DE SERVIÇOS >> Abrir Chamados, selecione Tecnologia da Informação:

https://www.rnp.br/servicos/alunos-e-professores/identidade-e-seguranca/cafe


Selecione uma categoria:

Nota: O chamado é encaminhado à equipe adequada de acordo a categoria selecionada, por isso é
importante fazer uma seleção pertinente a demanda!

Descreva sua solicitação na área de Descrição e depois clique em Confirmar:


