MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA BAIANO
CAMPUS URUGCUCA

TUTORIAL
Registro de Chamado no SUAP

Servico de Orientacao ao Usuario

Apos logar no sistema utilizando as credenciais da CAFe (as mesmas do e-mail institucional),
siga os passos ilustrados a seguir para registrar um incidente ou solicitar um servico as equipes de

TI responsaveis:

Em CENTRAL DE SERVICOS >> Abrir Chamados, selecione Tecnologia da Informacao:

Listar Areas do Servigo - SUAP: S X+ -
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B Outros favoritos

i Apps & bookmarks @ Sync

Listar Areas do Servigo

Selecione a Area do Servico para qual deseja abrir o chamado @
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https://www.rnp.br/servicos/alunos-e-professores/identidade-e-seguranca/cafe

Selecione uma categoria:

Nota: O chamado é encaminhado a equipe adequada de acordo a categoria selecionada, por isso é
importante fazer uma selecdo pertinente a demanda!

Descreva sua solicitacdao na area de Descricao e depois clique em Confirmar:

Servio » Abric Chamadopara Tecnologiadalformacso » 03 Solcita nstalagao e Program

a Instalagdo de Programa

Descreva o Seu Chamado

Descricdo: | solicito ainstalac3o do software "X

Descreva asua saliciagao

Interessado:

Centro de Atendimentor TDGTI-NAUIUTICS

70 0 Centro de Atendimento que mals se adequa 205 proble:
MeiodeAbertura: -
Outros Interessados:
Vincule utros suirios aete chamado. Ees podardo acompanhar s alteragoes e comentarios deste chamado.
Enviar copia e abertura [
este chamado para o5
interessados?
Anexar Arquivos
Descricio Anexo

[ Escoher arquiva | Nenhum arquivo selecionado
((Escoher arguivo | Nerhum arquivo selecionado

((Escoher arguive | Nerhum arquivo selecionado
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Meus Chamados
1 01 Windows
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z 02. Office (LibreOffice, Microsoft Office)
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05.Rede Windows (Pastas Compartilhadas)
® COMUNICACAOSOCIAL

06.Impressoras
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07.Internet

08. Telefonia




