0 INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA BAIANO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E INOVACAO
INSTITUTO FEDERAL DE COORDENACAO GERAL DE POS-GRADUACAO
EUCACAO OINGA ETRCNOLOMA POS-GRADUAGCAO LATO SENSU EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL
SUSTENTAVEL

Baiano Campus Uruguca

PRATICAS DE MOBILIZAC}ﬂAO SOCIAL E EDUCA,(;AO AMBIENTAL NO
TRABALHO DE REDUCAO DAS PERDAS DE AGUA NA EMBASA

Thaise Dias Cardoso Machado! Geovane Barbosa do Nascimento?

1P6s-Graduanda do Curso Desenvolvimento Regional Sustentavel do Instituto Federal Baiano Campus Uruguca,
e-mail: 20212uru03e0021@alunos.ifbaiano.edu.br; 2Professor Orientador - IFBaiano - Campus Uruguca, e-mail:
geovane.nascimento@gmail.com

Resumo: A conservacgédo dos recursos hidricos é cada vez mais importante na vida dos cidaddos, pois
0 aumento populacional, o consumismo, o desperdicio de agua, vazamentos na rede de abastecimento,
falta de investimento em saneamento, ligacdes irregulares, contaminacdo dos rios, desmatamento,
dentre outros, tém favorecido as perdas de dgua e acelerado a escassez desse recurso essencial a
vida. O Diagndstico dos Servigos de Agua e Esgoto elaborado pela Secretaria Nacional de Saneamento
(SNIS) do Ministério do Desenvolvimento Regional (2019) aponta o Brasil com um percentual de 39,2%
de perdas de agua na distribuicio e a Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. (EMBASA) com
41,3%. Dado exposto, este trabalho visa contribuir, através de praticas de mobilizacdo social e
educagcdo ambiental, para a reducdo das perdas de agua do bairro Nelson Costa, em Ilhéus. A
sensibilizagdo com os funcionarios da empresa e da comunidade para mudanca de cultura com relagéo
ao uso sustentavel da 4gua e operacgéo das redes de abastecimento foi desenvolvida a partir de a¢bes
educativas, buscando estabelecer um processo participativo. A pesquisa foi desenvolvida através de
estudo de caso de trabalho social, realizado em 2022, visando aproximar a empresa da comunidade,
reduzir o percentual de perdas e sistematizar a experiéncia de intervenc¢éo para divulgar a importancia
das ac¢fes socioambientais realizadas pela area operacional da Embasa. O estudo verificou que é
possivel reduzir o percentual de perdas de agua, bem como, que ha necessidade de maior engajamento
dos atores envolvidos para que a mudanca cultural aconteca. Acredita-se ser essencial aprimorar a
gestdo dos servigos, realizar intervencgdes fisicas no sistema de abastecimento e dar continuidade as
acles educativas, atreladas com politicas publicas estruturantes e estruturais para mitigar impactos
ambientais inerentes a reproducao do capital.

Palavras-chave: Mobilizagdo social; Educacado ambiental; Reducéo de perdas de agua; Mudanca de
cultura.

Abstract: The conservation of water resources is increasingly important in the lives of citizens, as
population growth, consumerism, water waste, leaks in the supply network, lack of investment in
sanitation, irregular connections, river contamination, deforestation, among others have favored water
losses and accelerated the scarcity of this essential resource for life. The Diagnosis of Water and
Sewage Services prepared by the National Sanitation Secretariat (SNIS) of the Ministry of Regional
Development (2019) shows Brazil with a percentage of 39.2% of water losses in distribution and the
Bahian Water and Sanitation Company S.A. (EMBASA) with 41.3%. Given the above, this work aims to
contribute, through social mobilization and environmental education practices, to reducing water losses
in the Nelson Costa neighborhood, in llhéus. Raising awareness among company employees and the
community to change culture regarding the sustainable use of water and the operation of supply
networks was developed through educational actions, seeking to establish a participatory process. The
research was developed through a case study of social work, carried out in 2022, aiming to bring the
company closer to the community, reduce the percentage of losses and systematize the intervention
experience to publicize the importance of socio-environmental actions carried out by Embasa's
operational area. The study found that it is possible to reduce the percentage of water losses, as well
as that there is a need for greater engagement of the actors involved for cultural change to happen. It is
believed to be essential to improve service management, carry out physical interventions in the supply
system and continue educational actions, linked to structuring and structural public policies to mitigate
environmental impacts inherent to the reproduction of capital.

Keywords: Social mobilization. Environmental education. Reduction of water losses. Culture change.



INTRODUCAO

Muito se tem discutido acerca das questbes ambientais e sustentabilidade dos
recursos hidricos. Pode-se afirmar que em razdo do aumento populacional; consumo
exagerado; desigualdade e vulnerabilidade social; mudancas climaticas; desperdicio
de agua; vazamentos em reservatorios; hidrometros e rede de distribuigdo do Sistema
de Abastecimento de Agua (SAA); falta de investimento em saneamento; ligacdes
irregulares e fraudes; contaminacao dos rios; desmatamento das matas ciliares; falta
de consciéncia ambiental; politicas publicas estruturantes e estruturais; dentre outros
fatores, tém favorecido o aumento das perdas de 4gua e acelerado sua escassez.

Para Morais,

(...) a falta de eficiéncia no gerenciamento de sistemas de abastecimento de
agua tem se tornado um sério problema na atualidade. Isto limita o
desenvolvimento econémico, degrada o meio ambiente e afeta o bem-estar
da sociedade. Estudos mais recentes apresentam graves previsées de que a
demanda de &gua ira exceder o abastecimento sustentavel em curto prazo
(Coélho, 2001). No futuro, a situacdo serd ainda mais critica, com o
crescimento populacional e o aumento do padréo de vida (2006, p. 568).

Ou seja, as perdas de agua em sistema de abastecimento afetam ndo somente
0s custos da empresa prestadora de servico, mas principalmente, o meio ambiente e
a sociedade, pois quanto maior a perda, mais agua sera captada, sendo que € um
recurso cada vez mais escasso e essencial para a vida.

O volume de perdas no processo de abastecimento de agua sao recorrentes e

geram prejuizos. Segundo um estudo referente ao assunto:

(...) perdas reais equivalem ao volume de dgua perdido durante as diferentes
etapas do processo — captagdo na natureza, tratamento, armazenamento e
distribuicdo — antes de chegar ao consumidor final. J& as perdas aparentes,
também denominadas perdas comerciais, correspondem aos volumes de
agua consumido, mas ndo autorizados nem faturados — decorrentes de
fraudes, ligagbes clandestinas ou mesmo por falhas no cadastro comercial e
erros na medic&o dos hidrometros (NACOES UNIDAS BRASIL, 2018).

Um estudo solicitado pelo movimento Menos Perda, Mais Agua, da Rede Brasil
do Pacto Global da ONU, revela que “no setor de saneamento basico, o desperdicio
de 4gua na distribuicdo causou a perda no faturamento de cerca de 10,5 bilhdes de
reais em 2016. O volume de agua doce jogado fora equivale a 7 mil piscinas olimpicas
por dia” (NACOES UNIDAS BRASIL, 2018).

Observando esse cenario, € fundamental que, além das instituicdes municipais,
estaduais e federais, a populacéo entenda que somente a acédo de todos, em conjunto,
sera capaz de mudar essa situacgéo preocupante. E preciso uma mudanca de cultura,

onde todos incorporem a rotina diaria os cuidados para utilizar adequadamente o



sistema e consumir a agua de forma sustentavel. Para enfrentar as perdas de agua e
evitar que este recurso ndo seja esgotado e sim garantido em quantidade e qualidade
para a presente e futuras geracdes € necessario realizar agbes que contribuam para
uma gestao dos servicos de forma integrada e participativa, por meio da mobilizacdo
e educacdo ambiental, envolvendo os funcionarios e a comunidade (CADERNO
TEMATICO 1/ MOBILIZAGAO SOCIAL NO COM+AGUA, 2018).

Nesse contexto, a educacédo ambiental visa despertar o processo de reflexao
sobre as questdes vivenciadas, na busca de possiveis solu¢des. De acordo com a Lei
Federal 9.795/99, que estabelece a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, em Art.

1°, entende-se por Educacdo Ambiental:

(...) os processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem
valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias
voltadas para a conservacdo do meio ambiente, bem de uso comum do povo,
essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.

Dessa forma, se questiona:

Quais acbes de educacdo ambiental e de mobilizacdo podem ser realizadas
com o engajamento e participacdo dos atores envolvidos para contribuir na reducéo
das perdas de agua do bairro Nelson Costa, municipio de Ilhéus, o qual apresenta um
percentual elevado de 42,68% (Escritério de Ilhéus/ Sistema de Controle Operacional
de Agua e Esgoto — COPAE da EMBASA, 2021)?

Para responder este questionamento foram realizadas acdes de mobilizacéo
social, objetivando “convocar vontades para uma mudanca de realidade, através de
propoésitos comuns, estabelecidos em consenso” (TORO E WERNECK, 2007, p. 14),
e de cunho educativo buscando “(...) despertar a preocupacao individual e coletiva
para a questao ambiental, garantindo o acesso a informacgédo em linguagem adequada,
contribuindo para o desenvolvimento de uma consciéncia critica e estimulando o
enfrentamento das questdes ambientais e sociais.” (MOUSINHO, 2003, p. 158).
Assim, teremos o fomento do processo de participacéo e controle social, com intuito
de despertar a necessidade do uso sustentavel da agua e estimular a gestéo integrada

para reducao de perdas, além de:

(...) uma populagdo organizada, informada e atuante na exigéncia do
cumprimento de seus direitos, com potencial critico para observar e cumprir
seus deveres de ndo degradar e ndo desperdicar o recurso natural,
promovendo a sustentabilidade (PICCOLI et al., 2016, p.3).

Ademais, a motivacao desse projeto de pesquisa vem por conhecer de perto
essa problematica, ja que laboro como assistente social na Empresa Baiana de Aguas

e Saneamento S.A (EMBASA), atuando em comunidades.



Diante do exposto, sera apresentado o estudo de caso realizado em 2022, no
bairro Nelson Costa, em llhéus, norteado pelos objetivos:
Geral: Promover a¢des de mobilizacdo social e educacao ambiental que contribuam
para sensibilizacdo dos funcionarios da empresa e usuarios dos servicos sobre a
necessidade de reducéo das perdas de agua;
Especificos:
e Convocar a mobilizagédo social interna (funcionarios da Embasa) e externa (usuarios
do servico) para o desenvolvimento das acdes de combate as perdas de agua do
sistema de abastecimento da EMBASA, buscando estabelecer um processo
participativo e integrado;
e Sensibilizar os atores envolvidos para a necessidade do uso sustentavel da agua,
através de atividades educativas, visando despertar a compreensao de cada cidadao
para o controle social e quanto ao seu papel e sua responsabilidade com o meio
ambiente;
e Desenvolver atividades junto a comunidade escolar com o intuito de estimular quanto
a reflexdo do cuidado com a agua, discutindo coletivamente alternativas para
conservacao;
e Acompanhar o percentual de perdas de agua no bairro Nelson Costa para verificar,

ao final da pesquisa, se houve a reducéo e contribuicdo para mudanca de cultura.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Mobilizacédo Social

O projeto de pesquisa foi norteado pela Coletdnea de técnicas e recurso das
Praticas de Mobilizag&o Social dos projetos demonstrativos do Com+Agua, concebido
pela Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do Ministério das Cidades, por
intermédio do Programa de Modernizacdo do Setor de Saneamento (PMSS),
desenvolvido no periodo de 2005/2008, por dez prestadores de servicos de
abastecimento de agua. Este Projeto Com+Agua objetivou aprimorar a gestdo
operacional nos sistemas de abastecimento de agua, buscando combater e controlar
as perdas.

A mobilizac&o social do Com+Agua tinha como proposito a:

(...) mobilizagdo interna - Promover e estruturar a participagdo organizada dos
profissionais de todas as areas e niveis hierarquicos dos prestadores no
processo de implantacdo da gestdo integrada das perdas de agua.
Mobilizacdo externa - Promover a transparéncia das acdes e a participacéo
da populagdo usudria e seus segmentos representativos na gestdo dos



servicos criando uma cultura de combate ao desperdicio, informacéo de
vazamentos e cooperagado no combate a fraudes (CADERNO TEMATICO 1/
MOBILIZACAO SOCIAL NO COM+AGUA, 2018, p. 12).

Para este projeto de pesquisa a mobilizagcao teve uma funcgao relevante, pois,
segundo Toro e Werneck (2007), visa “convocar vontades” e reunir pessoas para
agirem de forma participativa onde moram. Além de sensibilizar e motivar a
comunidade do Bairro Nelson Costa, para o despertar do uso sustentavel da agua
através de praticas educativas, estimular e fortalecer a gestao integrada entre as mais
diversas areas da empresa, como social, operacional e comercial.

Diante do exposto, a mobilizagao social visa proporcionar um processo plural
e de integragao, por meio da participagao entre comunidade e empresa para o trabalho
conjunto de reducéo das perdas de agua.

Portanto, mobilizar é

(...) mostrar o problema, compartilha-lo, distribui-lo, para que assim as
pessoas se sintam co-responsaveis por ele e passem a agir na tentativa de
soluciona-lo. Isto ndo implica a retirada da fungédo do Estado de garantir a
integracdo, a regulagao e o bom funcionamento da sociedade (HENRIQUES
et al., 2007, p.3).

Vale destacar que o facilitador, neste caso o assistente social, tem um

importante papel nesse processo, pois cabe ao mesmo,

(...) atentar-se para que suas acdes, além de promover a constru¢do de
saberes, criem espacos de transformacdo da realidade, mobilizacdo e
participagdo social no alcance de uma sociedade mais justa e sustentavel,
numa relacéo intima entre ser humano e natureza. Por este motivo, o Servico
Social ndo pode renunciar seu carater pedagoégico e politico (ALBERTASSI,
2022, p.54).

Educacdo Ambiental

Um instrumento didatico relevante utilizado foi o Caderno de Educacéo
Ambiental 1 do Projeto de Educacédo Ambiental e Mobilizacdo Social em Saneamento
(PEAMSS/ BA), que apresenta informagdes norteadoras para resolver problemas
socioambientais. No mais, 0 PEAMSS/ BA foi incentivado pelo Governo do Estado por
meio da EMBASA, junto com a Secretaria de Desenvolvimento Urbano (SEDUR), em
cooperagao com o Instituto THABA e Universidade do Estado da Bahia (UNEB).

Este projeto também teve como instrumento didatico algumas bases legais
como: a Lei Federal n® 9.795, de 27 de abril de 1999, que estabelece a Politica
Nacional de Educacao Ambiental (PNEA), onde em seu Art. 32, inciso VI, determina
que: “a sociedade como um todo, manter atencéo permanente a formacéao de valores,

atitudes e habilidades que propiciem a atuacao individual e coletiva voltada para a



prevencao, a identificacéo e a solucéo de problemas ambientais; a Lei n® 11.445/2007,
de 05 de janeiro de 2007, que determina as diretrizes nacionais para o saneamento
basico, uma vez que define em seu Art. 22 incisos X e Xlll, como principios
fundamentais: “controle social e a reducéo e controle das perdas de agua, inclusive
na distribuicdo de agua tratada, estimulo a racionalizacdo de seu consumo pelos
usuarios”; a Lei n°® 9.433, de 08 de janeiro de 19, que institui a Politica Nacional de
Recursos Hidricos (PNRH), relatando em seu Art. 1°, inciso VI, “a gestao dos recursos
hidricos deve ser descentralizada e contar com a participacado do Poder Publico, dos
usuarios e das comunidades”.

Cabe salientar que neste projeto as agbes de mobilizagdo social e educagéo
ambiental aconteceram fundamentadas em praticas participativas, dialdgicas,
integradoras e ludicas, visando contribuir no controle e redugao das perdas de agua
em sistema de abastecimento da EMBASA, no bairro Nelson Costa, em Ilhéus. Dessa

forma, a educacado ambiental:

(...) assume cada vez mais uma func¢ado transformadora, na qual a co-
responsabilizagdo dos individuos torna-se um objetivo essencial para
promover um novo tipo de desenvolvimento — o desenvolvimento sustentavel
(JACOBI, 2003, p.193).

Além disso, quando os atores envolvidos se reconhecem enquanto sujeitos
pertencentes ao processo, onde sao convidados a assumirem responsabilidades com
0 meio em que vivem, se desenvolvendo de forma individual e social, passam a formar

uma consciéncia critica. Para Guimaraes (2013, p.17):

Em uma concepc¢éo critica de Educacao, acredita-se que a transformacéo da
sociedade é causa e consequéncia (relacdo dialética) da transformacao de
cada individuo, ha uma reciprocidade dos processos no qual propicia a
transformacédo de ambos. Nesta visdo, educando e educador sdo agentes
sociais que atuam no processo de transformacdes sociais e nesse processo
se transformam; portanto, o ensino € teoria/prética, é praxis. Ensino que se
abre para a comunidade com seus problemas socioambientais, sendo a
intervencao nesta realidade a promoc¢éo do ambiente educativo e o contetido
do trabalho pedagégico. Aqui a compreensao e atuacao sobre as relacdes de
poder que permeiam e estruturam a sociedade séo priorizados, significando
uma Educacéo politica, a qual nos faz perceber e ser o0s sujeitos que somos
na histéria.

Gest&o Integrada e Perdas de Agua
Outro referencial tedrico importante para o projeto corresponde ao estudo de

Andrade e Borja (2016), que relata:

(...) a crescente demanda por agua para os diversos usos e a intensificagédo
da degradacdo ambiental fizeram emergir no Brasil uma série de acbes para
a adogédo de tecnologias e praticas de uso racional da agua e controle de
perdas em sistemas de abastecimento (p.783).



Também utilizado como subsidio, o trabalho de mestrado de Cardoso (2018),

que possui como titulo “perdas de agua e tipos de prestacao de servi¢os publicos de

abastecimento: um estudo de fatores intervenientes em cidades baianas”, onde foi

constatado na pesquisa de campo aplicada com os colaboradores das autarquias que:

Relata ainda

(...) os principais fatores intervenientes a ocorréncia das perdas de agua
envolvem as limitagdes quanto a um corpo técnico em qualidade e
guantidade, baixo controle da pressao, ineficiéncia do parque de
micromedicdo e macromedicdo, auséncia de setorizacdo, fiscalizacdo e
programas de combate a fraudes insuficientes, redes e equipamentos
antigos, falta de automatizacdo e modernizacdo do SAA e de planejamento
estratégico com foco no controle e redugdo das perdas de agua (p. 155).

que:

(...) a situacao das perdas de agua nos SAA e nos tipos de prestagdo dos
servigos tem fortes vinculos com a falta de um desenho de politica pablica
mais consistente, de um planejamento estratégico, com previsdo de
investimentos em ac¢des estruturantes e estruturais, de foco multidimensional
e com participagdo social, dada a natureza das &guas para o
desenvolvimento humano e a qualidade ambiental (CARDOSO, 2018, p.
156).

Um instrumento de pesquisa utilizado para acompanhar o indice de Perdas

de Agua na Distribuicdo (IPD), do bairro Nelson Costa, foi o Relatério gerado pelo

Sistema de Controle Operacional de Agua e Esgoto — COPAE da EMBASA em lIhéus.

Este relatorio é alimentado pela area operacional da empresa, com informacgdes sobre

o IPD, que corresponde a parcela do volume de agua distribuida pelas estacdes de

tratamento que nao

hidrémetros, fraudes,

€ contabilizada, que se perde em vazamentos na rede, nos

ligagOes irregulares etc.

O IPD no Estado da Bahia possui um percentual de 39,70%, na Regido
Nordeste 46,15% e no Brasil 40,25%.
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Estado Regido Brasil
Estado 39,70 percentual
Regido 46,15 percentual
Brasil 40,25 percentual

Figura 1. indice de perdas de agua na distribuicéo (IPD). Fonte: SNIS (2021).



Isso revela que as perdas de agua representam uma probleméatica ambiental,
pois acarreta grandes desperdicios, tanto de recursos financeiros (que vai demandar
maior despesa com manutencao da rede, produtos quimicos e energia elétrica), como
naturais (com a sobrecarga do consumo dos recursos hidricos).

Entendendo essa problematica ambiental, este projeto buscou enfatizar a
contribuicdo das préaticas de mobilizagédo social e educacdo ambiental para o combate
as perdas, visto que, a 4gua é um recurso natural valioso e necessario para todos.

Logo, para que o combate das perdas de agua seja eficaz € necessario que

se tenha uma gestao integrada e participativa, ou seja:

(...) exige concepcgdes voltadas para a intersetorialidade e integralidade das
acOes, bem como deve contar com a vontade politica ndo s6 dos dirigentes,
do corpo técnico, administrativo e gerencial, mas também da sociedade como
um todo (ANDRADE E BORJA, 2016, p. 794).

METODOLOGIA

Esta pesquisa utilizou um Estudo de Caso realizado em 2022, no bairro
Nelson Costa, em Ilhéus, para atender aos objetivos tracados, onde serao
evidenciadas as intervencgdes educativas realizadas.

Esse formato de estudo € aplicado quando o pesquisador possui pouco
controle referente aos eventos da vida real, visando realizar um estudo de campo para
coleta e analise de dados. Segundo Yin (2001, p.32): “o estudo de caso é uma
investigacdo empirica de um fenémeno contemporaneo dentro de um contexto da vida
real, sendo que os limites entre o fenOmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos”.

Para execucdo das atividades, conforme Quadro 1, foram priorizadas

metodologias participativas, ludicas e dialdgicas.

Quadro 1 — Acdes desenvolvidas durante a execucdo do projeto em 2022

N° UANTIDADE DE
LOCAL | QUANDO | B ANTES O QUE
Plataforma de Reunido interna com lideres de processos do
1 | reunigo online 26/01 10 Escritério de llhéus e gerentes da empresa
— Microsoft para planejar acbes, estabelecer metas,
Teams. discutir, alinhar, acompanhar o IPD e avaliar as
atividades executadas no bairro Nelson Costa.
5 Plataforma de
reunido online
— Microsoft 09/02 6
Teams.
Escritério da
3 | Embasaem 23/02 14
lihéus. Fonte: Relatorio Social da Embasa — USI, janeiro de 2022.




Escritério da
Embasa em
Ilhéus.

28/04

11

Escritério da
Embasa em
Ilhéus.

30/05

10

.
Fonte: Relatério Social da Embasa — USI, abril de 2022.

Zona Sul de
IIhéus

19/03

500

Blitz educativa na zona sul de Ilhéus, realizada
com funcionarios da empresa, atuando como
multiplicadores, para sensibilizar usuarios em
diversos espacos, como praia,
estabelecimentos  comerciais, pousadas,
bares, restaurantes e barracas, sobre a
importancia da 4gua e seu uso racional.
Foram distribuidos brindes institucionais com
0s canais de atendimento da Embasa e
folhetos educativos.

Fonte: Relatério Social da Em - SI, Fnargode'zoz.

Via principal
do bairro
Nelson Costa.

22/03

300

Blitz educativa para sensibilizar a comunidade
sobre a importancia da agua e seu uso
racional. Foram distribuidos brindes
institucionais com os canais de atendimento
da Embasa, folhetos com dicas de consumo e
uso adequado dos equipamentos e sistemas.

Fonte: Fotos de Benedito Simdes - Relatério Social da
Embasa — Unidade Regional de Itabuna (USI), margo de
2022.

Escola
Municipal Dr
Nelson D'
Oliveira.

22/03

54

Atividade educativa e ladica com publico
externo — alunos da educacdo infantil e
fundamental sensibilizados sobre a
importadncia da &gua, seu uso responsavel,
dicas para uso adequado dos equipamentos
dos sistemas de agua e esgoto, através de
didlogo socioambiental, video institucional
sobre perdas e jogo de tabuleiro.

Fonte: Foto de Benedito Simdes - Relatério Social da
Embasa — Unidade Regional de Itabuna (USI), margo de
2022.




Redes
sociais.

Margo a
dezembro

227

Participacdo em grupo de WhatsApp da
Comunidade do Nelson Costa, para trocar
informacdes, esclarecer possiveis duvidas e
sensibilizar usuarios.

X Dados do grupo

Nelson Costa em Evidéncia

Srupo « 227 participantes

Grupo criado por meradores do Nelson Costa com intuito de discutir e
buscar melhorias para o bairro j& que ndo possuimos representantes na

camara.

Sera permitido divulgagio de comércio local &4

Interagao entre os membros &4

Néo serio permitidos:
nortas ou em estado grave X

< X

Discurso de 6dio contra gays, mulheres ou intoleréncia religiosa X

Vamos juntos lutar pela construcao de um bairro mais digno!

Fonte: Print do perfil do grudo de WhatsApp da
Comunidade do Nelson Costa.

10

Contato
telefénico
com usuarios
residentes no
bairro Nelson
Costa.

Marcgo a
Julho

38

Realizacdo de pesquisa, via telefone,
contendo 42 perguntas, para conhecer as
demandas da comunidade e identificar se
realizam o consumo responsavel de agua.
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20. Vocé sabe como evitar o desperdicio de dgua?
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nto de dgua das EMBASA?

28. Classifique a qualidace da dgua distribuida pela EMBASA que chega em sua cas.




Oficina de capacitagdo para o publico interno

11 sobre conceitos de perdas no sistema de agua,
mobilizacdo social, engajamento nas acdes da
empresa, com dindmica de integracéo,
tempestade de ideias e videos educativos.

Escritorio da | >l
Embasa em 06/04 18 i
lIhéus. o
Fonte: Relatério Social da Embasa — US|, abril de 2022.
Visita técnica de equipe multidisciplinar da

12 empresa (area operacional, comercial e
social), objetivando aproximar a empresa da
comunidade, detectar irregularidades e
fraudes na rede, informar sobre importancia da
regularizacéo do abastecimento e combate ao
desperdicio, levantar demandas da populagéo

Principais usuaria com relacdo aos servigos prestados e
ruas do Bairro 03/05 8 esclarecer possiveis davidas.
Nelson Costa.
Fnte. Relatério Social da Embasa — USI, maio de 2022.
Criacdo de mural para divulgar e socializar
13 internamente as acbes realizadas com
funcionérios da empresa.
Escritério da
Embasa em Mensal
lIhéus.
Fonte: Relat6rio Social da Embasa — USI, maio de 2022.
Criag8o de grupo de WhatsApp interno com

14 funcionarios do Escritério da Embasa em
llhéus e gerentes para facilitar o fluxo de
informacéo e agilizar respostas de demandas
para comunidade.

10:49 100940
) <
Rede_s Janeiro a 18 S
sociais. dezembro P —.

COM + AGUA ILHEUS 2022

Grupo - 18 participantes

= [ Q

Ligar Video  Pesquisar

Fonte: Print do perfil do grudo de WhatsApp com
funcionérios da empresa.




Alunos do ensino médio sensibilizados sobre a

15 importadncia do combate ao desperdicio de
agua e uso adequado dos equipamentos dos
sistemas de agua e esgoto, através de
apresentacao teatral - peca O Risco no Chéao
(espetaculo que retrata o universo de um casal
através da comédia, enfoca as questdes
relacionadas ao meio ambiente nas situacdes
de uso racional da agua, saneamento basico e
separacao correta do lixo), didlogo educativo e
plantio de 50 mudas de espécies nativas da
regido na area da escola e no entorno.
Atividade realizada em parceria com

- liderangcas comunitérias e Secretaria de Meio
Colegio Ambiente do Municipio
Estadual '

Moyses 06/06 300
Bohana -
Zona Sul de
lIhéus.
Fonte: Relatério Social da Embasa — USI, junho de 2022.
Comunidade escolar e moradores do entorno

16 sensibilizados sobre a importancia do combate
ao desperdicio de agua e uso adequado dos
equipamentos dos sistemas, através da
exposicdo da mini estacdo de tratamento de
agua, onde puderam ver de perto as etapas e
composicao.

- A exposicdo aconteceu na 102 Feira de
Colegio Ciéncias, Empreendedorismo e Inovacgé
Estadual - P vagao,
Moysés promovida anualmente pelo estabelecimento

09/11 500 escolar.
Bohana -
Zona Sul de
llhéus.
. VWi | ,
Fonte: Relatério Social da Embasa — USI, novembro de
2022.
Atividade de integracdo com colaboradores da

17 empresa, através da técnica do circulo de

Escritério da dialogo, uma pratica desenvolvida de
Embasa em 17/11 40 resolucdo de conflitos da chamada Justica
llhéus. Restaurativa. Os colaboradores foram

divididos em dois grupos -homens e mulheres,
onde puderam partilhar de vivéncias e




experiéncias, visando a motivacdo e
fortalecimento da equipe.

Fonte: Relatério Social da Embasa — USI, novembro de
2022.

Diante do exposto, a mobilizagdo social e educagdao ambiental foram
ferramentas importantes na execucao do trabalho, visando fomentar a participacéo
dos atores envolvidos para o alcance do objetivo proposto, bem como estimular o
processo de reflexdo e acdo, possibilitando a informacédo e conhecimento sobre
assuntos voltados para o saneamento, conservagcdo dos recursos hidricos e uso
adequado dos sistemas.

Atrelada as acdes educativas, a pesquisa documental também direcionou
0 processo de planejamento e intervencao, pois informacdes foram buscadas em
trabalhos publicados, em relatérios da Embasa e do SNIS, para conhecer as diversas
experiéncias acerca da problematica.

Nessa direcdo um instrumento de pesquisa utilizado foi o relatério
produzido pela area operacional da empresa — COPAE, que apresenta o IPD do bairro

Nelson Costa, conforme Figura 2.

embasa EL ILHEUS - ACOMPANHAMENTO HISTORICO
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Fonte: GV EL ILHEUS/ COPAE Setorial -@=META 2022 =@=Realizado Acum

Figura 2. indice de perdas de &gua na distribuicio (IPD) do bairro Nelson Costa (setor 9), em
Ilhéus, entre 2020 a 2022. Fonte: Embasa (2022).




Na figura, se observa a reducéo expressiva do indice entre os anos 2020
(46,10%) e 2022 (40,80%). Essa reducéo é reflexo da mudanca de cultura adotada
pela empresa a partir de 2020, quando houve a priorizagdo do planejamento para o
trabalho de combate as perdas em dez setores que impactavam negativamente no
percentual do municipio. Nesse periodo houve o0 resgate da pratica da gestdo
integrada, visando a¢fes conjuntas das diversas areas, seja operacional, comercial e
social.

Nota-se uma elevacgéao do percentual IPD a partir do més de outubro devido
a sazonalidade em llhéus, que apresenta maior fluxo de turistas em feriados e durante
o verdo, acarretando aumento do consumo e volume de agua disponibilizado. Isso
demonstra a necessidade de intervencbes para o combate das perdas reais e
aparentes de agua. Outra informacao importante sinalizada pela area operacional da
Embasa foi a falta de planejamento e comunicacdo entre poder concedente e
empresa, pois obras de pavimentacdo e drenagem foram realizadas pelo municipio a
partir de setembro no bairro, ocasionando quebramentos na rede de 4gua, impactando
para elevacao das perdas.

Alguns instrumentos de trabalho diretos e indiretos (SOUSA, 2008)
utilizados no decorrer da prética interventiva foram: observacéo participante; dindmica
de grupo; reunido; visitas institucionais; relatorio social; dialogos educativos; avaliacdo

de impacto e declaracéo etc., conforme pode ser observado nas Figuras 3 e 4.

AVALIACAO DE IMPACTO DE ACOES SOCIOEDUCATIVAS - EMBASA

Nome: Data: [

Instituigao: Fungao:

Atividade: Local:

Indique se vocé concorda ou discorda das assertivas Concorde |Discordo| Ndo sei

apresentadas abaixo:

1. A atividade realizada pela Embasa foi capaz de atender as minhas
necessidades ou expectativas

2. A atividade me possibilitou alterar uma ou mais percepces que eu tinha
sobre a Embasa, de forma geral.

3. A atividade me possibilitou alterar uma ou mais percepcies gue eu tinha
sobre aspectos da atuacio da Embasa, como a prestac@o dos seus servicos,
equipamentos ou responsabilidade socicambiental.

4. Adguiri novos conhecimentos a partir da acdo realizada.

5 Vou aplicar os novos conhecimentos que adquiri, com a atividade, na
minha vida {(onde eu vivo, com quem eu convivo)

6. O conteddo da atividade realizada € de gualidade.

7. A abordagem utilizada foi atrativa, prendeu minha atencao.

8. A infraestrutura e os recursos utilizados foram compativeis com a
atividade.

09. Eu recomendaria a participacdo em alguma atividade socioeducativa
realizada pela Embasa.

10. Que nota vocé daria, de 0 a 10, para seu nivel de satisfacdo com a
atividade realizada, sendo zero a nota mais baixa e dez a nota mais alta?
Que nota vocé daria, de 0 a 10, para seu nivel de satisfacdo com a atividade MOTA
realizada. sendo zero a nota mais baixa e dez a nota mais alta?

Caso deseje. registre abaixo opinides, sugesties, elogios ou oportunidades de melhoria para nosso trabalho.

Figura 3. Ficha de avaliagdo de impacto de a¢bes socioeducativas da Embasa.
Fonte: Relatério Social da Unidade Regional de Itabuna da Embasa (USI), em 2022.



embasa

DECLARAGCAO/AVALIAGAD

Declara para os devidos fins que a Empresa Baiana de Aguas e Saneamento - Embasa realizou alividade

educativa (citar alividade realizada) . no dia
(data) , com alunos da instituigao .
do ensing . objetivando: apresentar os servigos e programas da empresa;

realizar didlogo educative visando 4 ampliagio da compreensdo dos usuarios do seu papel e responsabilidade
com o ambiente; esclarecer sobre a importancia do uso adequado dos sistemas.

Publico atingido: aproximadarmenie pessoas, em sua maloria:
{ ) Alunos { ) Comunidade local.
{ ) Professores [ )Outres_. .

Avaliacio institucional:
Leia cuidadosaments as assa:_ii:::;g?lm & marque se concorda ou Foncorpolpiscorpo| MAO sEI

A atividade realizada pela Embasa fol capaz de atender as necessidades ou
expectativas do grupo.
A atividade possibilitou alterar uma ou mails percepgies sobre a Embasa, de
forma geral.
A atividade possibilitou allerar uma ou mals percepgdes sobre aspeclos da
atuagdo da Embasa, como a prestacdo dos seus senvigos, equipamentos ou
responsabilidade socioambilental.
O grupo adquiriu novos conhecimentas a partir da acao realizada.
E possivel aplicar os novos conhecimentos disseminados pela atividade, no
cotidiano do grupo (onde vive, com quem convive ).
2 conteddo da atividade realizada & de gqualidade.
A abordagem ulllizada Tol atrativa, prendeu a alengio dos parlicipantes.
Ainfraestrutura e os recursos utilizados foram compativets com a atividade.
Eu recomendaria a participacdo em alguma atividade socioeducativa realizada
pela Embasa.
Que nola vool daria, de 0 a 10, para seu nivel de satisfacdo com a atividade

realizada, sendo zero a nota mais baixa e dez a nola mais alta? HOTA:
Caso desejar, regisire opinides, sugesties ou oporiunidades de melhoria para
nosso trabalho.
de de
(Municipio), {Data) {Mas) (Ano)

Assinatura legivel do responsdavel pelo evento ou instituigio (e se possivel for, usar carimbao)

|:| Margue um X para autorizar o uso da imagem dos registros realizados durante a atividade
educativa, constante em fotos produzidas pela Empresa Balana de Aguas e Saneamento S/A
(Embasa), empresa inscrita no CNPJMF sob n® 13.504.675/0001-10, para ser utilizada em suas
redes sociais, publicacdes institucionais, matérias jornalisticas, relatdrios técnicos e
campanhas promocionais. A presente autorizacio & concedida a titulo gratuito, abrangendo o
uso da imagem em todo o territdrio nacional @ no exterior.

Figura 4. Ficha de declara¢éo/ avaliagdo de a¢c8es educativas da Embasa.
Fonte: Relatério Social da USI, em 2022,

Os indicadores de acompanhamento e avaliagdo do referido projeto foram:
ficha de avaliacdo de reacao (para obter o feedback do publico participante sobre o
desempenho das a¢des), registro fotografico, declaracédo de atividade realizada e lista
de presenca. No mais, este projeto foi norteado pelo tipo de pesquisa com abordagem

qualitativa e quantitativa, do tipo observacional.

Area de estudo
O bairro Nelson Costa, fica localizado na Zona Sul, do municipio de Ilhéus,

Sul da Bahia, conforme ilustrado na Figura 5.
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Figura 5. llustracao grafica do Bairro Nelson Costa. Fonte: Google Maps (2022).

Identificado pela EMBASA como setor 9, o bairro Nelson Costa apresenta
2.949 ligacdes ativas, (Escritorio de Ilhéus / Area Comercial da EMBASA, marco de

2022). A localidade é abastecida com a agua produzida na Estacdo de Tratamento de

Agua (ETA) Pontal, com ponto de captacdo na barragem do Rio Santana.
De acordo com José Nazal, ex-vice-prefeito de Ilhéus e fotografo, o bairro

apresenta a maior densidade demografica do municipio, além de registrar o nimero

de 154,1 habitantes por hectare e 9.564 moradores (VITORINO, 2020).
A dimensédo geografica do Bairro Nelson Costa pode ser representada por

fotografia aérea (Figura 6).

Fonte: Vitorino/ Blogdogusmao (2020).



RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com dados obtidos em pesquisa documental, bem como durante a
intervencao do projeto (Figuras 7 e 8), pode-se destacar que o bairro Nelson Costa
surgiu:

(...) da ocupacéo de area que se situava no limite da mata com o mangue e
que, ainda hoje, faz fronteira com o muro do aeroporto de Illhéus. As familias
que ali se instalaram vieram de bairros do municipio que haviam sofrido
desabamentos com as fortes chuvas, e também da zona rural devassada e
empobrecida com a crise cacaueira que atingiu toda regido sul da Bahia.
Atualmente o bairro do Nelson Costa (...) disp6e de uma vasta gama de
atividades comerciais e de prestacdo de servicos (PROFICE, C. C. et al.,
2000).

Figura 7. Foto do Bairro Nelson Costa, éarea Figura 8. Foto do Bairro Nelson Costa, R.
de Mangue. Fonte: Diagndstico social do Jacaranda, parte central. Fonte: Diagndstico
setor 9 da Unidade Regional de Itabuna da social do setor 9 da Unidade Regional de
Embasa (USI), em 2022. Itabuna da Embasa (USI), em 2022.

Diante desta realidade, o referido estudo de caso, pautado na vivéncia
profissional, tendo a mediacdo da assistente social, pois realizo as atividades
laborativas na EMBASA, permitiu observar a necessidade de intervencdes
operacionais na comunidade; a importancia de fortalecer o trabalho em equipe com
colaboradores para maior engajamento; fomentar acfes de educacdo ambiental de
forma permanente; melhorar o fluxo de comunicacdo com a comunidade e poder
concedente.

As atividades desenvolvidas buscaram despertar a compreensédo de todos
guanto ao seu papel e sua responsabilidade com o meio ambiente. Para Silva (2013,
p. 19) “a problematica ambiental vem ocupando um espaco crescente na agenda dos
mais diversos segmentos da sociedade contemporanea”, pois fatores como a
expansdo do sistema capitalista; ocupacéo irregular e desordenada do solo;
desmatamento; falta de consciéncia ambiental; urbanizacdo acelerada sem devido

planejamento; auséncia de oOrgdos fiscalizadores atuantes; além de ligacbes



clandestinas; vazamentos na rede de distribuicdo; desperdicio de agua, dentre outros,
tem colaborado para um cenério de desequilibrio ambiental e social.

O enfrentamento dessa problematica ambiental, relacionada a reducédo de
perdas de agua, requer um trabalho norteado de forma integrada e participativa, com
acOes educativas, além do esforco para mudanca de cultura da sociedade com

relagdo ao uso sustentavel da agua.

O tema da sustentabilidade confronta-se com o paradigma da “sociedade de
risco”. Isso implica a necessidade de se multiplicarem as praticas sociais
baseadas no fortalecimento do direito ao acesso a informacéo e a educacao
ambiental em uma perspectiva integradora (JACOBI, 2003, p.192)

Neste cenario evidencia-se que diversas estratégias foram utilizadas para
promover acdes de mobilizacdo social e educacdo ambiental, visando convocar e
sensibilizar o corpo funcional da empresa e usuarios dos servi¢cos sobre a importancia
da reducdo das perdas de agua e seu uso sustentavel.

Contudo, todo processo participativo vai muito além de reunir pessoas e

quantificar a presenca. E importante lembrar, que:

O verbo “participar” significa tomar parte de um processo e os individuos séao
sujeitos deste processo. E um principio e uma conquista bésica da
democracia, que possibilita que as pessoas tenham uma intervencéo ativa e
importante em todas as decisdes que influenciem suas vidas (KUMMER,
2007, p.69).

E necessario também mobilizar, sensibilizar e reunir, além de saber ouvir,
respeitar a fala, a cultura e tradi¢cdes do outro, defender horizontalidade nas relacdes,
possibilitando, assim, a troca de experiéncias e conhecimentos a disposicdo da
coletividade. Ou seja, a participacdo brota da unido, colaboracédo, do processo de
reflexdo e acdo, de forma construtiva, dindmica, educativa e na comunicacéo dialégica
entre os atores envolvidos. Tudo isso, colabora para o alcance do objetivo proposto,
pois é com e pelos atores sociais envolvidos que o processo participativo acontece.

Na busca de convocar vontades para atuar de forma integrada e participativa
tudo pode acontecer, nada € previsivel, devido a sua complexidade, falta de
responsabilidade com o meio ambiente, auséncia de engajamento, terceirizacdo dos
problemas etc. Ou seja, estar engajado para participar ou ndo do processo é um ato
de escolha (CARDOSO, 2015).

Os atores envolvidos foram convocados a participar por meio das acoes
educativas e de mobilizacdo, entretanto a decisdo é de casa individuo e exige
dedicacao continua. Quando o individuo ndo se vé como agente transformador de

mudanca fica mais dificil alcancar o objetivo proposto.



Segundo Kummer (2007, p.8):

Para se iniciar um processo de desenvolvimento temos que levar em
consideragdo ndo apenas o que estdo fazendo os governos por meio de suas
politicas, mas o que podemos fazer no espaco em que vivemos. S&o0 essas
mudancas locais que terdo influéncia nas transformacfes sociais. Elas
comecam com uma mudanca de postura de cada um de nds. Por mais que
as condi¢cBes parecam insuficientes e adversas (insuficiéncia de recursos,
gualificacédo, etc.) a promocédo do desenvolvimento depende de um primeiro
passo muito importante: a mudanca interna. Isto significa que as pessoas
devem assumir o papel de protagonistas deste processo para uma melhoria
da qualidade de vida. Certamente, existem fatores externos que nos nao
podemos controlar. Entretanto, a busca por fazer parte dos processos de
decisdo e reivindicacdo, bem como a luta por igualdade de oportunidades,
s80 os caminhos para a almejada mudanga.

Outro ponto relevante refere-se ao acompanhamento do IPD através do
relatorio gerado pela area operacional, conforme apresentado na Figura 2, cuja meta
para o ano de 2022 foi de 38,50%, que nao foi atingida, revelando a necessidade da
continuidade das acdes educativas junto as comunidades; capacitacao permanente
dos técnicos; melhorias no sistema de distribuicdo; correcdo das fraudes e
irregularidades.

Cabe ressaltar que ndo houve um niumero maior de acdes por conta de fatores
externos, como, por exemplo, processo eleitoral do ano de 2022, o qual restringiu
algumas acoes; protocolos por conta da pandemia da COVID-19; auséncia de
presidente da associa¢ao do bairro; pouco engajamento dos atores envolvidos, ja que
cabe a cada cidaddo exercer o controle social e fazer a sua parte com relacédo ao
consumo consciente de &agua, além de acdes estruturantes e estruturais,
principalmente em areas de vulnerabilidade social, com indice elevado de perdas e
que dificultam o acesso dos funcionarios da empresa na localidade por conta da
violéncia urbana fruto da desigualdade social.

Nesse cenario a atuacdo e mediacdo do assistente social no decorrer do
planejamento e pratica interventiva foi importante para:

¢ Favorecer o dialogo horizontal para a troca de saberes e experiéncias, evitando
gue poucos liderem e detenham as opinides/ tomadas de decisoes;

¢ Sensibilizar, apoiar e motivar o grupo;

e Mediar possiveis conflitos, pois ndo ha participacdo sem discussao e escuta;

« Evitar ruidos na comunicacéo;

¢ Mobilizar a equipe e proporcionar um processo plural de integracéo, por meio
da participacdo, para que assim as pessoas se sintam corresponsaveis,

buscando trabalhar e agir em conjunto.



Um desafio encontrado pelo assistente social em sua pratica interventiva é
explorar sua capacidade de conhecer a realidade, colaborar com propostas criativas
e propositivas diante das demandas emergenciais do cotidiano, buscando n&o resumir
a sua atuacdo a simples execucéo de tarefas (IAMAMOTO, 2011).

Apesar dos desafios agui mencionados para reducéo das perdas de agua, nota-
se que as praticas de mobilizacdo social e educacdo ambiental em saneamento séo
importantes para fortalecer o gerenciamento integrado com a participagdo da
comunidade.

Logo,

(...) existem muitos desafios para a sustentabilidade da relag&o entre homem
e natureza mediante tantos problemas ambientais que afetam toda a
humanidade, mas trazem efeitos mais severos para aqueles segmentos mais
pobres e vulneraveis. Ha muito a ser feito para ultrapassarmos essas
limitagBes. Entendemos que ndo é apenas mudar posturas individuais, que
séo fundamentais, bem como ac¢fes de Educagéo Ambiental, mas trata-se da
necessidade de politicas publicas que enfrentem os problemas atinentes das
mudanc¢as ambientais que se agravam com o crescimento populacional, com
o crescimento desordenado das cidades, e também tem efeitos sérios na
zona rural. Ressaltamos que a natureza pede socorro nessa relacéo desigual
de interacdo com o homem e precisamos agir mundialmente lutando contra
as intempéries do modo de producao capitalista, extremamente desigual para
0s humanos e também para o meio ambiente (SANTOS, 2018, p. 16-17).

Por fim, de acordo com informacdes do Relatério de Sustentabilidade da
Embasa (2015, p.70):

Cada vez mais os especialistas em reducdo e controle de perdas de agua
defendem que um bom programa € aquele cujas a¢bes possibilitam um
processo de mudanca cultural com a participacdo de empregados e com a
difusdo na comunidade. As acdes sociais que visam ao combate das perdas
utilizam os quatro eixos da mobilizacdo social: organiza¢do, comunicacao,
educacéo e cultura, através de ferramentas de planejamento e a educacgéo
popular.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa se propds a contribuir para uma mudanca cultural em relacdo ao
uso responsavel da agua; promover a interacdo empresa/comunidade; cooperar com
a sistematizacao do trabalho social; reforcar a importancia da gestao integrada das
areas operacional, social e comercial no combate as perdas; colaborar para reducao
do percentual de perdas do bairro e recrutar colaboradores para atuarem como
multiplicadores das agdes educativas.

A relevancia de trabalhos educativos tem o intuito de incentivar a mudanca



social, ambiental e humana, através de espacgos dialégicos que precisam permear as
diversas esferas da sociedade, seja de ensino, movimentos sociais e organizagdes
governamentais e ndo governamentais, para gerar beneficios a geragao atual e futura.

Observamos que para ocorrer 0 processo de mudanca cultural em prol da
responsabilidade com os recursos hidricos cada vez mais escassos, a participacao e
controle social sdo fundamentais, além da educacdo ambiental de forma permanente.
Isso significa que trabalhar para a promocdo do processo participativo ndo € uma
tarefa facil e rapida. E um exercicio que envolve aprendizado continuo e
compartilhado, dialogo horizontal e libertador. Um processo onde prevaleca o respeito,
escuta, humildade, em que o ator envolvido seja empoderado para participar do seu
proprio desenvolvimento seja ele individual e coletivo.

Apesar das dificuldades encontradas no decorrer do processo de intervencao,
se pode afirmar que as praticas de mobilizacdo social e educacdo ambiental em
saneamento s&o instrumentos necessarios para o trabalho de reducéo das perdas de
adgua em sistema de abastecimento de forma participativa.

Ademais, de acordo com Cardoso,

A situacdo das perdas de agua nos SAA e nos tipos de prestacdo dos
servigos tem fortes vinculos com a falta de um desenho de politica publica
mais consistente, de um planejamento estratégico, com previsdo de
investimentos em ac¢les estruturantes e estruturais, de foco
multidimensional e com participa¢do social, dada a natureza das aguas
para o desenvolvimento humano e a qualidade ambiental (2018, p. 156).

Diante do exposto, com a execucdo do projeto foi permitido observar a
necessidade de fortalecer a integracdo e engajamento com o corpo funcional, bem
como capacitar de forma continua a equipe, intervir com ac¢des operacionais na
localidade, realizar atividades educativas de forma permanente e aprimorar o
gerenciamento integrado para agregar as reivindicagbes da comunidade.

As estratégias de mobilizacdo e educacdo ambiental precisam estar alinhadas
com acdes estruturantes e estruturais, pois se observa que o elevado indice de perdas
ocorre em sua maioria, em localidades de vulnerabilidade social, que sdo expostas as
injusticas ambientais, com baixo nivel de escolaridade, reproducédo das desigualdades
e violéncia.

Essa realidade contribui para aumento de fraudes e irregularidades, onde a
populacao tem dificuldade em pagar as contas e, consequentemente, criam barreiras
para 0 acesso da empresa, impedindo-a de realizar os servicos de fiscalizacao,

manutencdo da rede, acdes de sensibilizacdo etc. Sendo este um dos grandes



desafios do gerenciamento integrado para reducdo das perdas de agua com a
participagéo da comunidade.

Dessa forma, a reducdo das perdas de agua requer um aprimoramento da
gestao dos servicos e intervencdes fisicas no sistema de abastecimento, atrelada com
a participacdo popular e mudanca cultural que ocorrem através de aclOes de

mobilizacdo social e educagéo ambiental.
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