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1 APRESENTACAO

O documento constitui o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) Técnico em
Vendas, na modalidade a distancia, em uma perspectiva de educacao interativa,
significativa e flexivel, pertencente ao Eixo Tecnolégico Gestdo e Negocios do
Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT). Este projeto se propde a
contextualizar e definir as diretrizes pedagdgicas para o respectivo curso no ambito
do Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia Baiano (IF Baiano).

A educacdo profissional técnica subsequente ao ensino médio tem por
finalidade formar técnicos para atuarem nos diferentes processos de trabalho
relacionados aos eixos tecnoldgicos, com especificidade em uma habilitacdo técnica
reconhecida pelos érgaos oficiais e profissionais. Embora nao articulada com o ensino
médio, em sua forma de desenvolvimento curricular, os cursos técnicos do IF Baiano
estdo estruturados de modo a garantir padrdoes de qualidade correlatos aos demais
cursos técnicos quanto ao tempo de duracao, a articulacao entre as bases cientificas
e tecnoldgicas, as atividades de pratica profissional e a organizagcao curricular com
ndcleos politécnicos comuns.

Atuar na educacéao profissional técnica objetiva romper com a dicotomia entre
educacao basica e formacao técnica, proporcionar e resgatar o principio da formacéo
humana em sua totalidade, superar a visao dicotdmica entre o pensar e o fazer a partir
do principio da politecnia. Além disso, visa propiciar uma formac¢do humana e integral
em que a formacdo profissionalizante ndo tenha uma finalidade em si nem seja
orientada pelos interesses do mercado de trabalho, mas se constitui em uma
possibilidade para a construgdo dos projetos de vida dos estudantes (FRIGOTTO;
CIAVATTA; RAMOS, 2005).

Este documento apresenta 0s pressupostos teéricos, metodoldgicos e didatico-
pedagogicos estruturantes da proposta do curso em consonancia com o PPC
Institucional. Em todos os elementos, estardo explicitados principios, categorias e
conceitos que materializam o processo de ensino e de aprendizagem destinados a
todos os envolvidos nessa praxis pedagogica.

O PPC é norteador do curriculo. Caracteriza-se, portanto, como expressao
coletiva, devendo ser avaliado periddica e sistematicamente pela comunidade escolar.
Devera ocorrer alteragcdo sempre que se verificar defasagem entre perfil de egresso,
objetivos e organizagao curricular frente as exigéncias decorrentes das

transformacdes cientificas, tecnolégicas, sociais e culturais.



2 DADOS DE IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

2.1 Dados do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Baiano

Tabela 1: Dados Gerais do |IF Baiano

Nome Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Baiano
Sigla IF Baiano
CNPJ 10.724.903/0001-79
Lei Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008
Logradouro Rua do Rouxinol N° 115
Bairro Imbui Cidade Salvador
Estado Bahia CEP 41.720-052
E-mail gabinete @ifbaiano.edu.br Fone (71) 3186
-0001
2.2 Dados Gerais dos campi e dos polos de oferta do curso
Tabela 2: Campus de origem e polos de oferta do curso
Campus de Centro de Referéncias Dois de Julho
origem
Logradouro Praca Carneiro Ribeiro N° s/n
Bairro Nazaré Cidade Salvador
Estado Bahia CEP 41.215-785
E-mail diretoria@ead.ifbaiano.edu.br Fone (71) 3243-7481

Campus do IF Baiano

Diretor do campus

Polos de oferta

Alagoinhas

José Renato Oliveira

Mascarenhas

Alagoinhas

Bom Jesus da Lapa

Geéangelo de Matos Rosa

Bom Jesus da Lapa

Governador Mangabeira

Caty Sandra Cerqueira de Jesus | Catu
Centro de Referéncia | Anténio Carlos da Silva Itaparica, Vera Cruz e
Dois de Julho Costa de Souza Salvador

Livia Tosta dos Santos Governador Mangabeira,

Santo Estevao e Muritiba



mailto:gabinete@ifbaiano.edu.br
mailto:diretoria@ead.ifbaiano.edu.br

Carlito José de Barros

Guanambi e Ibipitanga

Guanambi Filho
Tl b Ozenice  Silva  dos Itab_eraba, Bo_a y_lsta do
Santos ' _ Tupim e Marcionilio Souza
ltapetinga Emilson Batista da Silva | Itapetinga
N Abdon Santos Nogueira | Santa Inés
Santa Inés

Senhor do Bonfim

Alaécio Santos Ribeiro

Senhor do Bonfim, Capim
Grosso, Caldeirdo Grande,
Mundo Novo, Remanso e

Piritiba
. Leandro dos Santos | Serrinha
Serrinha Damasceno
Elen Sénia Maria Duarte | Teixeira de Freitas,
Rosa Ibirapud, [tanhem,
Jucurucu, Mucuri,

Teixeira de Freitas

Alcobaca, Medeiros Neto,
Nova Vicosa, Prado,

Urucuca Daniel Carlos Pereira de | Urugcuca
¢ Oliveira
Geovane Lima | Valenca e Nazaré
Valenca Guimaraes
. . Themistocles Martins | Xique-Xique e Ipupiara
Xigue-Xique g g pup

Alves Rodrigues
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2.3 Breve Histoérico do IF BAIANO

A historia do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Baiano - IF
Baiano comeca na cidade de Catu em fins do século XIX com a primeira oferta de
ensino profissional na area Agraria na Bahia, através da Lei 75, que originou a
Fazenda Modelo de Criagéo, implantada pelo Governo da Bahia em 1897. O objetivo
da fazenda era promover a criagcédo de gado, através do ensino de técnicas pecuarias.
Em 1918, iniciou-se o processo de federalizacdo da Fazenda Modelo, adotando-se
uma politica que consistiria em fornecer técnicas pastoris para a comunidade agricola
local. Nela, foram desenvolvidas atividades de criagdo até o inicio de 1964.

Em 05 de marco de 1964, através do Decreto n° 53.666, passou a se chamar
Colégio Agricola de Catu, subordinado a Superintendéncia do Ensino Agricola e
Veterinario do Ministério da Agricultura. A designacéo Colégio Agricola Alvaro Navarro
Ramos foi estabelecida pelo Decreto N°58.340, de 03 de maio de 1966. Era oferecido
0 ensino de segundo grau, formando Técnicos em Agropecuaria, fundamentado na
filosofia do Sistema Escola-Fazenda: aprender a fazer e fazer para aprender.

Em 19 de maio de 1967, através do Decreto n°60.731, o Colégio foi transferido
para o Ministério da Educacéo e Cultura (MEC), passando a funcionar como Escola
em 1969. Em 1971, formou-se a primeira turma de alunos técnicos em Agropecuaria.
Em 4 de setembro de 1979, por meio do Decreto n° 83.935, passou a ser denominada
Escola Agrotécnica Federal de Catu Alvaro Navarro Ramos.

Em 1993, a Lei n° 8.670 criou as Escolas Agrotécnicas Federais de Guanambi,
Santa Inés e Senhor do Bonfim, mantidas pelo Ministério da Educacédo. Ainda em 1993,
por meio da Lein® 8.731, estas escolas foram transformadas em autarquias, passando
a gozar de quadros e orgcamento proprios, além de autonomia disciplinar e académica.
De acordo com o Decreto n° 2.548/1998, as escolas agrotécnicas federais tinham por
finalidade ofertar ampla formagédo articulada com o0s setores produtivos,
especialmente nas areas de Agricultura e Agroinduastria.

Em 29 de dezembro de 2008, a Lei n° 11.892 criou os Institutos Federais de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, sendo a Bahia contemplada com duas unidades,
dentre estas, o IF Baiano, autarquia constituida, inicialmente, pelas Escolas

Agrotécnicas Federais de Senhor do Bonfim, Catu, Guanambi e Santa Inés.
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Em 2010, na segunda expansao da rede profissional, duas novas unidades
foram implantadas nas cidades de Bom Jesus da Lapa e Governador Mangabeira. A
essa trajetoria historica, integraram-se, em 2010, as Escolas Médias de Agropecuéria
Regional (EMARCS) criadas e mantidas pela Comissdo Executiva do Plano da
Lavoura Cacaueira (CEPLAC), 6rgéo vinculado ao Ministério da Agricultura.

As atividades das EMARCs foram iniciadas em 1965, a partir da criacdo da
unidade EMARC — Uruguca-BA, tendo ocorrido a ampliacdo da rede entre os anos de
1965 e 1980, em decorréncia do precéario sistema educacional, vivenciado pelas
populacdes vinculadas ao agronegocio. Coube a EMARC, inicialmente, servir como
Centro de Treinamento de méo de obra e de formacé&o de nivel médio, a fim de atender
as necessidades da agropecuéaria do Sul da Bahia, associado a programas de
pesquisa agricola e de extenséo rural da CEPLAC, instrumentos importantes para o
desenvolvimento da, entdo, incipiente estrutura socioeconémica da regido cacaueira
baiana.

De 1965 a 1980, a EMARC cresceu e transformou-se em um importante centro
de ensino técnico agropecuario e industrial e de formacéo profissional rural, de
reconhecimento para a qualificacdo de trabalhadores. Com o crescimento da
demanda por técnicos e trabalhadores qualificados para atuarem nas regides
cacaueiras do pais, o0 Governo do Estado da Bahia, em articulacdo com o Conselho
Deliberativo da CEPLAC e com o Ministério da Agricultura, firmou, em 11 de abril de
1980, contrato de comodato, transferindo a responsabilidade administrativa,
pedagogica e financeira das Unidades Escolares Polivalentes, localizadas nas
cidades de Itapetinga, Teixeira de Freitas e Valenca, para a Comissédo Executiva do
Plano da Lavoura Cacaueira.

Em 2010, as Escolas Médias de Agropecuaria Regional — EMARCs de
Itapetinga, Teixeira de Freitas, Uruguca e Valenca passaram a ser administradas pelo
IF Baiano. O Decreto n °7.952, de 12 de marco de 2013, vinculou definitivamente as
EMARCSs ao Ministério de Educacéo, transformando-as em campi do IF Baiano.

Em 2012, o governo anunciou mais uma expansdao da Rede Federal de
Educacao Profissional e Tecnoldgica. O plano previu a criagao de varios campi nas 27
Unidades da Federacéo, sendo que, 09 desses campi seriam implementados na Bahia.
Para o IF Baiano, coube a implantacdo de mais 04 campi sediados nas cidades de

Alagoinhas, Itaberaba, Serrinha e Xique-Xique.
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Atualmente, o IF Baiano consolida-se como Instituicdo multicampi no estado e
garante a interiorizacdo da educacado profissional, sobretudo pela sua inser¢cdo em
diversos territérios de identidade. O IF Baiano é formado por 01 (uma) Reitoria,
sediada em Salvador, e 10 (dez) Campi em funcionamento, nos seguintes municipios:
Bom Jesus da Lapa, Catu, Guanambi, Governador Mangabeira, Itapetinga, Santa Inés,
Senhor do Bonfim, Teixeira de Freitas, Valen¢a e Uruguca. Possui, ainda, 04 Campi
em fase de implantacéo, criados em 2012, e situados nos municipios de Alagoinhas,
Serrinha, Itaberaba e Xique-Xique. Com a implantagéo dessas novas unidades, em
2015, o IF Baiano ampliara os seus desafios, somando 14 Campi implantados e 1
Campus avancado.

2.4 Breve Historico da EAD do IF BAIANO

A EaD no IF Baiano iniciou suas atividades em 2011, com a instituicdo do
Nucleo Estruturante em Educacédo a Distancia (NUEaD), subordinado a Pré-Reitoria
de Desenvolvimento Institucional (PRODIN). Nesse mesmo ano, o IF Baiano foi
incluido na Rede e-Tec Brasil e, no periodo entre 2011 e 2012, realizou a implantacéo
de 24 polos em parceria com o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
do Parana (IFPR), para oferta dos cursos EaD. Em 2012, o NUEaD passou a ser
Coordenacéo Especial de Gestao da Educacéo a Distancia (CEGEaD) do IF Baiano.
No ano seguinte, 2013, a CEGEaD evoluiu para Diretoria de Educacgéo a Distancia do
IF Baiano (DEaD), vinculada a Pro-Reitoria de Ensino (PROEN), demonstrando o
interesse institucional na ampliacédo e consolidacdo da modalidade no Instituto.

Atualmente, as politicas publicas em EaD no Brasil, no ambito da Rede Federal
de Ensino, sdo promovidas pelo Ministério da Educacdo (MEC), através de dois
grandes projetos: a Rede e-Tec Brasil, na esfera da educacédo técnica, e a
Universidade Aberta do Brasil (UAB), na esfera da educagé&o superior.

A Rede e-Tec Brasil é definida pelo Decreto n°. 7.589/2011, e tem como
“finalidade, desenvolver, ampliar e democratizar o acesso a Educacao Profissional e
Tecnoldgica exclusivamente na modalidade a distancia” (BRASIL, 2011). O IF Baiano
esteve vinculado a Rede e-Tec Brasil para a oferta de cursos da educacao técnica de
nivel médio na modalidade a distancia até 2017.

A DEaD, criada em 2013, tem como finalidade realizar o planejamento, o
acompanhamento, o desenvolvimento, a implementagédo e a avaliacdo pedagogica

dos processos de educacdo na modalidade a distancia. Seu objetivo é promover o



13

desenvolvimento de cursos e atividades de EaD, auxiliando, assim, o IF Baiano a
cumprir sua missao institucional.

Atualmente, o IF Baiano esta presente em 16 dos 27 Territorios de Identidade,
abrangendo 60% do estado da Bahia, através dos polos EaD, o que ja demonstra a
capacidade de capilaridade e a possibilidade de disseminacdo institucional, a
responsabilidade social, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos
por intermédio dessa modalidade.

A proposta da EaD do IF Baiano visa a construgdo de uma sociedade
democratica, plural, justa e ética. Para tanto, busca proporcionar o desenvolvimento
da autonomia, do pensamento critico e livre, da capacidade criativa através do acesso
aos bens culturais historicamente produzidos pelo homem. Neste sentido, busca-se
uma formacao técnica que prepare profissionalmente os discentes para ingresso no

mundo do trabalho e/ou para ressignificacdo do lugar que ja ocupa.

2.5 Missao, Visao e Valores do IF BAIANO

Ao IF Baiano se impde o desafio de consolidar sua identidade organizacional,
criando estratégias e agregando recursos capazes de viabilizar o cumprimento de sua
missdao, visdo e valores, 0s quais subsidiam a construcéo colaborativa da proposta
pedagdgica de cada curso em seus diversos niveis e modalidades de ensino.

A missao do IF Baiano é oferecer educacao profissional e tecnologica de
qualidade, publica e gratuita, nas diferentes modalidades, preparando pessoas para o
pleno exercicio da cidadania e contribuindo para o desenvolvimento social e
econdmico do pais, através de acdes de ensino, pesquisa e extensao.

Sua visdo é ser uma instituicdo de educacao profissional e tecnoldgica
referéncia na Bahia, em todas as areas e modalidades de oferta, sobretudo, no
desenvolvimento e fortalecimento de tecnologias agrarias que contribuam para o
crescimento socioecondmico e cultural do estado.

Para balizar sua misséo e visdo, o Instituto estabelece os seguintes valores:

e Exceléncia — pautada na eficiéncia, eficacia e efetividade nos processos de
gestao;

e (Gestdo democratica — pautada nos principios de justica, participacao,
corresponsabilidade, igualdade nas rela¢des sociais e nos processos de gestao;
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e FEtica — pautada nos principios de transparéncia, justica social e
responsabilidade com o bem publico;

e Valorizacdo dos servidores — pautada no fortalecimento e reconhecimento que
gue o desempenho da instituicdo depende da valorizacéo, do desenvolvimento
pessoal e técnico, do bem-estar e da realizagdo profissional de todos os
servidores;

e Comprometimento — pautado no comprometimento dos servidores com o
atendimento aos objetivos e da missao institucional;

e Compromisso social — pautado no reconhecimento de diferencas historicas,
econOmicas, culturais e sociais;

e Sustentabilidade — pautada na responsabilidade social e ambiental.

3. JUSTIFICATIVA

A ampliacdo de oferta de cursos técnicos ainda € incipiente e novos desafios
precisam ser superados, principalmente em relacdo a qualificacdo desses cursos.
Nesse cenario, constata-se uma demanda espontanea em qualificar grupos de
pessoas que atuam na atividade comercial e influenciam diretamente no
desenvolvimento econdémico e social, com impactos significativos na geracdo de
empregos diretos e indiretos. Logo o profissional em vendas, como também em areas
correlatas, seja Microempresério Individual (MEI), Ambulantes, Representantes
Comerciais, Comerciarios, Associados e Dirigentes de Cooperativas, Feirantes,
Artesao, Agricultores Familiares e Jovens com vocacao empreendedora, exercem um
papel estratégico e, sobretudo, precisam estar largamente qualificados nesse contexto.
O Estado da Bahia, por ser o quinto Estado de maior extensao territorial do

Pais, possui caracteristicas Unicas, a comecar pela quantidade de municipios,
totalizando 417, o que infere afirmar que independentemente da caracterizacao
territorial, de acordo com os parametros de identidade dos Territorios, existe
uma demanda latente, em relacdo ao investimento para qualificacdo dos
profissionais do mundo do trabalho em especifico na Gestdo de Negdcios com
énfase em vendas. A Bahia é a sexta economia mais importante do Brasil, contudo,
no cenario de crise atual, cujos dados do comércio apontam, s6 no 1° trimestre de
2016, uma curva no comércio e servicos de -11,9% no volume de vendas, ora, ja

existem sinais timidos de recuperacdo da economia brasileira. Neste contexto, é
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mais que preciso qualificar os agentes que atuam nesse mercado, como também

preparar os que pretendem ingressar. Dotando-os de habilidades capazes de
desempenhar a mediacdo para a realizacdo de negdécios agenciando propostas e
pedidos.

Neste sentido, o Conselho Federal de Representantes Comerciais (CONFERE),
junto a Fundacgédo Getulio Vargas (FGV), sinaliza de forma contundente a necessidade
da qualificacdo profissional e investimentos por parte das instituicbes pubicas de
ensino para melhor atender a demanda atual face aos primeiros sinais de retomada
de crescimento ainda em 2016, visto que, segundo avaliacdo dos empresérios sobre
as condigdes atuais do setor, o indice de Confianga do Comércio da (FGV) subiu 1,5
ponto em outubro para 81,9 pontos. Na métrica de médias méveis trimestrais, o indice
avancou pelo sexto més consecutivo, em 2,3 pontos. Na comparacdo com outubro do
ano passado, houve alta de 15,4 pontos, indicando um cenario otimista a médio e
longo prazo na retomada do crescimento comercial.

Desta forma, o IF Baiano propde-se a oferecer o Curso Técnico em Vendas, na
forma subsequente, em EaD, por entender que contribuira para a elevacdo da
qualidade dos servicos prestados a sociedade, através de um processo de
apropriacdo e de producdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, capaz de
impulsionar a formacdo humana e o desenvolvimento econdémico, articulado aos
processos de democratizacdo e justica social.

O curso na modalidade a distancia possibilitara suprir a demanda do mercado,
promovendo o0 acesso a um maior niumero de pessoas, devido a forma como esta
organizado. A EaD é inclusiva por permitir o acesso a cidadaos que, por diversos
motivos, muitas vezes relacionado ao trabalho, ficam excluidos da educacédo
presencial. A possibilidade de o estudante organizar tempos e espacos proprios
facilitam a sua formacéo.

O avanco dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos; a nova ordem no
padrao de relacionamento econdmico entre as nacoes; o deslocamento da producéo
para outros mercados; a diversidade e multiplicacdo de produtos e de servicos; a
tendéncia a conglomeracdo das empresas, a crescente quebra de barreiras
comerciais entre as nac¢des e a formacao de blocos econdmicos regionais; e, ainda,
a busca de eficiéncia e de competitividade industrial, através do uso intensivo de
tecnologias de informacéo e de novas formas de gestdo do trabalho, séo, entre outras,
evidéncias das transformacfes estruturais que modificam os modos de vida, as

relacdes sociais e as do mundo do trabalho. Consequentemente, essas demandas
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imp&em novas exigéncias as instituicdes responsaveis pela formacéao profissional dos
cidadaos.

Nesse cenério, amplia-se a necessidade e a possibilidade de formar os
cidadaos capazes de lidar com o avancgo da ciéncia e da tecnologia e de prepara-los
para se situar no mundo contemporaneo, e dele participar de forma proativa na
sociedade e no contexto profissional. Constata-se também, a presente necessidade
de qualificar e requalificar trabalhadores que ja se encontram inseridos no mundo do
trabalho em funcéo das citadas transformacgfes nos postos de trabalhos, nas formas
de producao de bens e servicos e nas relacdes profissionais constituidas nos novos
contextos socioprodutivos.

Percebe-se, entretanto, na realidade brasileira, um déficit na oferta de
educacao profissional de nivel médio, uma vez que, com a extincdo da Lei N°.
5.692/71, deixou de ser oferecida nos sistemas de ensino estaduais. Desde entdo, a
educacdo profissional esteve a cargo da Rede Federal de Ensino — mais
especificamente das Escolas Técnicas, Agrotécnicas e Centros de Educacéo
Tecnologica —, de algumas redes estaduais e das instituicbes privadas,
especificamente, as do Sistema “S” (SENAC, SENAI, SESC e SESI), na sua maioria,
atendendo as demandas das capitais.

A partir da década de noventa do século XX, com a publicacdo da atual Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), Lei N.° 9.394/96, a educacao
profissional passou por diversas mudancas nos seus direcionamentos filoséficos,
politicos e pedagdgicos, passando a ter um espaco delimitado na prépria lei e
configurando-se em uma modalidade da educacédo nacional. Mais recentemente, em
2008, as instituicdes federais de educacéao profissional foram reestruturadas para se
configurarem em uma Rede Nacional de Instituicbes Publicas de Educacéo
Profissional e Tecnolégica (EPT), denominando-se de Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia. Portanto, tem se constituido pauta da agenda de governo como
uma politica publica, dentro de um amplo projeto de expanséo e interiorizacéo dessas

instituicées educativas.
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

e Formar profissionais habilitados para atuar junto ao setor comercial e areas
afins, com competéncia para promover o estudo dos produtos e servigos das
diversas organizagdes, ocupar funcao de vendedor ou correlatas e empreender,

fundamentados em principios éticos, humanos, sociais e ambientais.

4.2 Objetivos Especificos

e Formar profissionais capazes de compreender a relacdo holistica entre
vendedor e cliente, considerando o processo de pré-venda, venda e pos-venda,

e Garantir a oferta dos conteldos necessarios para o desenvolvimento das
capacidades de confianga e negociacéo, tenacidade comercial, compreensao
e persuasao junto ao consumidor, com vistas a atingir objetivos propostos pela
organizacao;

e Fortalecer o desenvolvimento local e regional a partir da oferta de profissionais
gualificados e que atendam as demandas do mundo do trabalho;

e Ampliar a participacdo do IF Baiano no atendimento as comunidades
distribuidas nos municipios onde ndo h& a presenca de um campus;

e Ampliar a atuacdo dos campi do IF Baiano a partir de ofertas nesta area de
conhecimento;

e Contribuir para o desenvolvimento social e econémico das comunidades onde

houver a oferta do curso.

5 PERFIL DO EGRESSO

O Egresso do curso de Vendas, de acordo com o perfil proposto no Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos do MEC (2016): estuda os produtos e servicos da
empresa; caracteriza o tipo de cliente e recolhe informacdes sobre a concorréncia e o
mercado em geral; prepara, promove e efetua a venda de produtos e servicos;

organiza o ambiente de venda; promove servicos de apoio ao cliente, fidelizacao e
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atendimento pds-venda; organiza e gerencia os arquivos dos clientes; realiza
prospeccao de novos clientes.

Desse modo, o egresso ter4 condi¢do de atender e ocupar fungbes de auxiliar
administrativo, auxiliar de crédito e cobranca, auxiliar de faturamento, comprador,
operador de supermercado, representante comercial, vendedor, estoquista, promotor
de vendas e operador de caixa. Esse profissional devera ser capaz de atuar no
comeércio (inclusive eletrbnico) atacadista ou varejista, em industrias e/ou de servicos,
como assalariado ou de maneira autbnoma.

Quanto as habilidades esperadas, pretende-se formar profissionais capazes de
se adaptar aos diferentes perfis de mercado, de forma empatica e que inspire a
confianca no cliente. Sera capaz de atuar de forma investigativa e com tenacidade
comercial. Espera-se ainda que estes profissionais atuem objetivamente, atribuindo
valor as suas acdes com inteligéncia emocional e boa relacéo interpessoal.

O técnico egresso do Curso de Vendas tera, portanto, a capacidade de lidar
com as incertezas, com a flexibilidade e a velocidade no diagnéstico e resolugéo de
problemas, a partir de uma atuacdo empreendedora e interdisciplinar no
aproveitamento das oportunidades de negdcios, tendo em vista atingir os objetivos da
organizacao a qual se vincule. Por fim, destacam-se suas habilidades em desenvolver
raciocinio quantitativo, légico, critico e analitico para operar com valores e

formulagBes matematicas presentes nas relacdes comerciais.

6 PERFIL DO CURSO

O Curso Técnico em Vendas devera promover, ao seu final, o conhecimento
basico, bem como os fundamentos e principios da sustentabilidade e responsabilidade
social em organizacgdes, cuja necessidade se estende a aceitacdo de toda e qualquer
pessoa como um cliente com potencial de compra, pressupondo o uso de diferentes
possibilidades de aprendizagem mediada por tecnologias no contexto do processo
produtivo e da sociedade do conhecimento, desenvolvendo e aprimorando autonomia
intelectual, pensamento critico, espirito investigativo e criativo, permitindo uma
atuacado social e profissionalmente de forma ética, fomentando o entendimento e a
valorizacédo da leitura como objeto cultural que promove a insercdo no mundo do
trabalho.

O conhecimento técnico assimilado no processo formativo devera ultrapassar

a sistematica do célculo de taxas, juros e descontos, simples e compostos, necessaria
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as operacdes comerciais e as vendas, devera também identificar e interpretar as
diretrizes do planejamento estratégico, tatico e operacional aplicaveis a gestéao
organizacional e as vendas, de modo que a compreensao da estrutura da empresa e
seus diferentes niveis hierarquicos seja algo espontaneo e intrinseco no portfélio do
profissional de vendas.

O curso deverda, ainda, induzir a compreensao dos principais conceitos e
fungcbes administrativas, modelos de gestdo com dominio pleno das técnicas de
lideranga, motivacéo e trabalho em equipe, reconhecendo sua importancia e influéncia
nas organizacdes. Conhecer a rotina do profissional, técnicas de organizacdo do
ambiente de trabalho negociac¢fes, atendimentos ao publico e interacdo, com vistas a
mediacdo de conflitos com proposi¢cbes de solugdes utilizando um comportamento
assertivo, uma vez que esse profissional entende a importancia em cumprir as normas

para funcionamento de uma organizacdo que valoriza o Codigo do Consumidor.

7 REQUISITOS DE INGRESSO

O ingresso no Curso Técnico em Vendas EaD ocorrera mediante Processo
Seletivo Unificado ou Processo Seletivo Especial do IF Baiano, organizado por
comissédo especifica para este fim, atendendo ao disposto na Organizacdo Didatica
da Educacédo Técnica de Nivel Médio (EPTNM) do IF Baiano. Sera possivel, também,
a adocdao de outras formas e etapas de sele¢édo, conforme demanda de instituicées
parceiras ou convénio com entidades.

Para o0 acesso ao Curso Técnico em Vendas, na modalidade a distancia, na forma
subsequente, o candidato deve ter concluido o ensino médio, sendo portador do

Certificado de Conclusédo ou documento equivalente.

A matricula e a renovacéo da matricula do estudante acontecerao de acordo com a

normatizacao da Organizagéo Didéatica da EPTNM do IF Baiano.

8 ORGANIZACAO CURRICULAR

A organizacdo curricular do curso Técnico em Vendas na modalidade EaD
decorre da construcdo do seu projeto pedagogico de modo participativo e dialogico,
envolvendo a equipe docente e técnica do IF Baiano, em atendimento aos valores

institucionais e a legislagéo vigente.
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Este curso concebe o curriculo como um elemento de convergéncia entre os
aspectos legais que regulam a educacdo, o itinerario formativo, o contexto
socioeconémico, a formacdo humana e o mundo do trabalho, com o propésito de
habilitar o profissional almejado.

Os curriculos dos cursos técnicos, portanto, devem proporcionar aos
estudantes, segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio, definidas pela Resolu¢do n° 6, de 20 de setembro

de 2012, em seu artigo 14, os seguintes aspectos:

| - dialogo com diversos campos do trabalho, da ciéncia, da tecnologia e da
cultura como referéncias fundamentais de sua formacéao;

Il - elementos para compreender e discutir as relagdes sociais de producéo e
de trabalho, bem como as especificidades histéricas nas sociedades
contemporéneas;

lll - recursos para exercer sua profissdo com competéncia, idoneidade
intelectual e tecnoldgica, autonomia e responsabilidade, orientados por
principios éticos, estéticos e politicos, bem como compromissos com a
construcdo de uma sociedade democratica;

IV - dominio intelectual das tecnologias pertinentes ao eixo tecnolégico do
curso, de modo a permitir progressivo desenvolvimento profissional e
capacidade de construir novos conhecimentos e desenvolver novas
competéncias profissionais com autonomia intelectual;

V - instrumentais de cada habilitagdo, por meio da vivéncia de diferentes
situacgdes praticas de estudo e de trabalho;

VI - fundamentos de empreendedorismo, cooperativismo, tecnologia da
informacao, legislagdo trabalhista, ética profissional, gestdo ambiental,
seguranca do trabalho, gestdo da inovacgéo e iniciacao cientifica, gestdo de
pessoas e gestdo da qualidade social e ambiental do trabalho.

Sob essa 6tica, a proposta formativa do curso retine um conjunto de contetudos
e recursos que, mediados pelos docentes em situacdes diversas de aprendizagem,
pretendem assegurar o desenvolvimento de competéncias e habilidades que
configuram o perfil profissional delineado neste projeto, fomentando a permanente
articulacéo entre educacéao, sociedade e mundo do trabalho.

O curriculo, entdo, se consolida por intermédio de saberes construidos
mediante a problematizacdo tedrico-pratica de conteddos dos componentes

curriculares do curso, corporificado em sua estrutura curricular.

8.1 Estrutura Curricular do Curso

As disciplinas do Curso estdo organizadas em semestres letivos com
componentes curriculares ofertados em blocos bimestrais, organizados em 04
blocos. A cada bimestre havera a oferta da disciplinas e 20% (por cento) de

presencialidade, conforme apresentado na matriz curricular a seguir.
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CARHA HORARIA

SEMESTRE COMPONENTES
LETIVO CURRICULARES BLOCO TOLTA P D
Ambientacdo em EaD 1 40h 8h| 32h
Introducéo ao Curso de Vendas 1 20h 4h | 16h
Fundamentos de Marketing 1 60h | 12h| 48h
Matemética Financeira 1 60h | 12h| 48h
! Etica e Legislac&o 2| 60h| 12h| 48h

Atendimento ao Cliente 2 60h| 12h| 48h
Empreendedorismo e Inovacgéao 2 60h | 12h| 48h
Projeto Integrador | 2 40h 8h| 32h

SUBTOTAL 400h | 80h| 320h
Técnicas de Negociacdo 3 40h 8h| 32h
Direito do Consumidor 3 60h | 12h| 48h
Comportamento do Consumidor 3 60h | 12h| 48h
Economia Criativa e Negbcios 3 40h 8h| 32h
Sustentaveis

2 Gestao de Equipe de Vendas 4 40h 8h| 32h

Logistica e Controle de Estoque 4 60h | 12h | 48h
Produtos e Servi¢os: Fundamentos 4 60h | 12h| 48h
e Analise de Qualidade
Projeto Integrador I 4 40h 8h| 32h

SUBTOTAL 400h | 80h| 320h

CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 800h | 160h | 640h

8.2 Ementério

COMPONENTE CURRICULAR

Ambientacdo em EaD

CARGA HORARIA 40h

EMENTA: Fundamentos legais da Educacgéo a Distancia. Organizacao de sistemas
de EaD: processo de comunicacdo, processo de tutoria, avaliacdo, processo de
gestédo e producédo de material didatico. Introducéo e utilizacdo do ambiente virtual
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de aprendizagem Moodle, no que diz respeito ao acesso e uso dos recursos
disponiveis. Histérico e fundamentos béasicos da EabD.

BIBLIOGRAFIAS

BASICA:
ARANTES, Valéria A. (org.) Educacédo a distancia. Sado Paulo: Summus, 2011.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Decreto Federal n° 9.057, de 25.05.2017.
Regulamenta o art. 80 da Lei n°. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece
as diretrizes e bases da educacdo nacional. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2017/Decreto/D9057.htm.

LITTO, Fredric; FORMIGA, Marcos (orgs.). Educacao a distancia: o estado da arte.
V2. Séo Paulo: Pearson Education, 2011.

COMPLEMENTAR:

BRASIL. Ministério da Educacgéo. Lei Federal n°. 9.394, de 20.12.1996. Estabelece
as diretrizes e bases da educacao nacional. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/I9394.htm. Acesso em: 09 abr. 2019.

MATTAR, Jodo. Guia de educacdao a distancia. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2011.

MERCADO, Luis P. Fundamentos e praticas na educacao a distancia. Maceio:
Edufal, 2009.

COMPONENTE CURRICULAR Introducao ao Curso de Vendas

CARGA HORARIA 20h

EMENTA: Orientacdes iniciais referentes ao curso de Vendas. Funcao de Vendas. O
papel do profissional de Vendas. Conceitos basicos de técnicas de vendas. Conduta
e postura do estudante. Procedimentos académicos do curso de Vendas.

BIBLIOGRAFIAS

BASICA:

FARRA, Samanta Puglia Dal. Gestéo de vendas: uma viséo sobre a arte de vender
/ Samanta Puglia Dal Farra, Claudia Osna Gerber. Curitiba: Intersaberes, 2020.

HILLMANN, Ricardo. Administracédo de vendas, varejo e servi¢os. Curitiba:
Intersaberes, 2013.

IZIDORO, Cleyton (org.). Administracdo de vendas. Sao Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2016.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9057.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/l9394.htm
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COMPLEMENTAR:

FERRACCIU, Jodo De Simoni Soderini. Marketing promocional: a evolucdo da
promocao de vendas. 6° ed. Sado Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

GARCIA, Janaina Leonardo (org.). Marketing de servi¢cos e de varejo. S&do Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2015.

VASQUES, Enzo Fiorelli (org.). Técnicas de negociacdo e apresentacdo. Sao
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2014.

COMPONENTE CURRICULAR Fundamentos de Marketing

CARGA HORARIA 60h

EMENTA: Definicdo de Marketing. Composto de Marketing — 4 P’s. Diferenca entre
Vendas e Marketing. Marketing de Servigos. Marketing Eletronico. Pesquisa de
Marketing. Segmentacdo de mercado. Merchandising. Layouts de lojas e
uniformizacéo da equipe de vendas. Vitrinismo. Marketing de Relacionamento.

BIBLIOGRAFIAS

BASICA:

FERREIRA JUNIOR, Achiles Batista; AZEVEDO, Ney Queiroz. Marketing digital:
uma andlise do mercado 3.0. Curitiba: Intersaberes, 2015.

KOTLER, P.; KELLER, K.L. Administracdo de Marketing. 14. Edicdo. Sao Paulo,
Pearson Prentice Hall, 2014.

KOTLER, P. Marketing Essencial: Conceitos, Estratégias e Casos. 2. Edicdo. Sao

Paulo, Pearson Prentice Hall, 2008.

COMPLEMENTAR:

CAMPOS, L.M.F. Promocéo, Produtos e Mercados: Analise sobre Varejo,
Merchandising e Eventos. 2019. Intersaberes.

LOVELOCK, C. & WIRTZ, J. Marketing de Servicos: Pessoas, Tecnologia e
Resultados. 52 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

SAMARA, B. S.; BARROS, J. C. Pesquisa de Marketing: conceitos e metodologia.
3 ed. Séo Paulo: Prentice Hall, 2002.
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COMPONENTE CURRICULAR Matemética Financeira

CARGA HORARIA 60h

EMENTA: Porcentagem, potencializacéo, taxas e coeficientes, capitalizagao simples
e composta. Tipos de Juros. Descontos simples, proporcionais e compostos.
Capitalizacéo simples e composta. Juros simples e compostos. Operacdes de fluxo
de caixa.

BIBLIOGRAFIAS

BASICA:

CASTANHEIRA, Nelson Pereira & MACEDO, Luiz Roberto Dias de. Matematica
Financeira Aplicada. Curitiba: Intersaberes, 2012.

SAMANEZ, Carlos Patricio. Matematica Financeira. 5° Ed.Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010.

WAKAMATSU, André. Matematica Financeira. Sao Paulo: Pearson, 2012.

COMPLEMENTAR:

BARROS, Dimas Monteiro de. Matematica Financeira descomplicada. 5° Edic¢éo.
Séo Paulo: Rideel, 2014.

CASTANHEIRA, Nelson Pereira. Nocdes basicas de matematica comercial e
financeira. Curitiba: Intersaberes, 2012.

GITMAN, Lawrence J. Principios da Administracdo Financeira. Traducdo Allan

Vidigal Hastings; 12° edi¢do. Séo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

COMPONENTE CURRICULAR Etica e Legislacéo

CARGA HORARIA 60h

EMENTA: Conceitos fundamentais para a compreenséao da ética. Valores, profissédo
e ética. Conduta ética. Etica na relacdo da organizacdo com seus stakeholders.
Empregado e Empregador. Contrato de Trabalho: direito do trabalhador, resciséo e
jornada de trabalho. Tipos Societarios e Classificagdo por porte. Empresario
individual.

BIBLIOGRAFIAS

BASICA:

ALMEIDA, Andre L. P d. Direito do Trabalho: material, processual e legislacao
especial. 17 ed. Rev e Atual. Sdo Paulo: Rideel, 2016.
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CAMARGO,Leonardo N. Etica Global: perspectivas e saberes. Curitiba:
Intersaberes, 2019.

NOBREGA, Camile S. Direito Empresarial e Societério. 2 ed. Curitiba:
Intersaberes, 2018.

COMPLEMENTAR:

ALCANTARA, Silvano A. Direito Empresarial e do Consumidor. Curitiba:
Intersaberes, 2016.

ALENCASTRO, Mario S. C. Etica Empresarial na Prética: lideranca, gestdo e
responsabilidade corporativa. 2 ed. Curitiba: Intersaberes, 2016.

GLASENAPP, Ricardo B. Direito Trabalhista e Previdenciario. Sao Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2015.

COMPONENTE CURRICULAR Atendimento ao Cliente

CARGA HORARIA 60h

EMENTA: O cliente. Conhecendo os clientes. Cliente Interno. Cliente Externo.
Comunicagéao. Flexibilidade e Atitude. Fidelizagdo do Cliente. Perfis de Clientes. O
processo de atendimento. Pesquisa de satisfacao.

BIBLIOGRAFIAS

BASICA:

CHETOCHINE, Georges. O blues do consumidor: por que seu cliente ndo esta
satisfeito. Sdo Paulo: Financial Times — Prentice Hall, 2006.

SELEME, Robson. Gestdo de operacdes de servi¢os: planejando o sucesso no
atendimento ao cliente. Curitiba: InterSaberes, 2016.

ROCA, Ricardo e SZABO, Viviane (orgs). Gestdo do relacionamento com o
cliente. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015.

COMPLEMENTAR:

CADAMURO, Janieyre Scabio. Atendimento de qualidade em postos de
combustivel. Curitiba: InterSaberes, 2013.

CHETOCHINE, Georges. Buzz Marketing: sua marca na boca do cliente. Sdo
Paulo: Financial Times — Prentice Hall, 2006.

GUZELA, Guilherme. Garcom: exceléncia em atendimento. Curitiba: InterSaberes,
2012.
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COMPONENTE CURRICULAR Empreendedorismo e Inovagao

CARGA HORARIA 60h

EMENTA: Origens e conceitos de empreendedorismo. Tipos de Empreendedorismo.
Perfil do Empreendedor. Empreendedorismo como opg¢éao de carreira. Inovagao e
oportunidades de negécios. Planejamento do Negocio. Visdo histérica do
empreendedorismo. Conceito de empreendedorismo. Mitos e verdades sobre
empreendedorismo.

BIBLIOGRAFIAS

BASICA:

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Empreendedorismo. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2012. 170 p.

SERTEK, P. Empreendedorismo. 1 ed. Curitiba: InterSaberes, 2012

RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Empreendedorismo: dicas e planos de negdcio para
0 século XXI: S&do Paulo: Virtual / IBPEX.

COMPLEMENTAR:

DEGEN, R. J. O empreendedor: empreender como opc¢ao de carreira. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2009.

DEGEN, R. J. O empreendedor: fundamentos da iniciativa empresarial. 8. ed. S&o
Paulo: Pearson Education do Brasil, 1989.

MAXIMIANO, A. C. Amaru. Administracdo para empreendedores: fundamentos da

criacdo e da gestdo de novos negocios. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

COMPONENTE CURRICULAR Projeto Integrador |

CARGA HORARIA 40h

EMENTA: Associacdo entre as diversas disciplinas do semestre corrente,
envolvendo os contetdos abordados nos blocos 1 e 2. Compreensao dos principais
conceitos estudados e articulagdo com a pratica a partir da realizacdo de visita
estagio.

BIBLIOGRAFIAS

BASICA:

CESARIN, Helen de Castro Silva & Cesarin, Samuel José. Pesquisa Cientifica: da
teoria a prética. Curitiba: Intersaberes, 2012.

DIEHL, Astor Antonio & Tatim, Denise Carvalho. Pesquisa em ciéncias sociais
aplicadas: métodos e técnicas. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004.

DESLANDES, Suely Ferreira & Gomes, Romeu. Pesquisa Social: teoria, método e
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criatividade. Maria Cecilia de Souza Minayo (organizadora). 34° ed. Petrépolis, RJ:
Vozes, 2015.

COMPLEMENTAR:
GITOMER, Jefrey. A biblia de vendas. S&o Paulo: Mbooks, 2005.

SHETH, Jagdish N. Comportamento do Cliente: Indo Além do Comportamento do
Consumidor. Sao Paulo: Atlas, 2001.

LAS CASAS, A. Administracao de vendas.8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

COMPONENTE CURRICULAR Técnicas de Negociacdo

CARGA HORARIA 40h

EMENTA: Introdugcdo a Negociacdo. Comportamento em Negociagoes.
Caracteristicas de Negociadores. Estratégias e Taticas. Comunicacdo ha
Negociacdo. Estresse. Conflitos. Confianca e Cooperacdo. Erros em uma
Negociacao.

BIBLIOGRAFIAS

BASICA:

ALBERTO, C. Amagia dos negociadores: venda produtos, servi¢cos, ideias e vocé
mesmo com muito mais eficacia. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

AMARU, A. C. Geréncia de trabalho de equipe. 4. ed. Sdo Paulo: Pioneira,

1993. BOHLANDER, G. et al. Administracdo de Recursos Humanos. Séo

Paulo: Thompson, 2003.

BOWMAN, A. M. B. Os 7 principios da persuasdo. Sdo Paulo: Saraiva,
2014.

COMPLEMENTAR:

CASAS, A. L. L. Técnicas de vendas: como vender e obter bons resultados. 4.ed.
S&o Paulo: Atlas, 2011.

COBRA, M. Administracao de Marketing no Brasil. 1. ed. Sdo Paulo: Cobra, 2003.
JULIO, C. A. Amagia dos grandes negociadores. Como vender produtos, servicos,

ideias e vocé mesmo com muito mais eficacia. 10. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.
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COMPONENTE CURRICULAR Direito do Consumidor

CARGA HORARIA 60h

EMENTA: Conceitos e principios do cédigo de defesa do consumidor (CDC). Ambito
de aplicagdo das normas do direito consumerista. Contratos de Consumo.
Responsabilidade Civil no &mbito de defesa do consumidor. Protegéo do consumidor
em juizo.

BIBLIOGRAFIAS

BASICA:
ALCANTARA, Silvano Alves. Direito empresarial e Direito do Consumidor.
Curitiba: Intersaberes, 2017.

AZEVEDO, Ney Queiroz de. Direito do Consumidor. Curitiba: Intersaberes, 2015.

MELO, Cleyson de Morais; GAIO JUNIOR, Antonio Pereira. Cédigo de Defesa do
Consumidor Comentado: doutrina, jurisprudéncia, legislacdo, simulas. 2 ed. Rio
de Janeiro: Freitas Bastos, 2018.

COMPLEMENTAR:

ALVES, Eliseu Barroso. Consumo e sociedade: um olhar para a comunicagao e
as praticas de consumo. Curitiba: Intersaberes, 2019.

BRASIL. Codigo de Defesa do Consumidor: lei n.8.078, de 11 de setembro de
1990. Barueri: Manole, 2019.

CHAVES, Silvia Fernandes. A vulnerabilidade e a hipossuficiéncia do

consumidor nas contratacdes eletrénicas. Barueri: Manole, 2015.

COMPONENTE CURRICULAR Comportamento do Consumidor

EMENTA: Cliente x Consumidor. Processo de Compra. Os agentes do processo de
compra. Formagédo e mudanca da atitude do consumidor. Valor e satisfagédo do
cliente. Influéncia do consumidor e difusdo de inovagbes. Consumidor 3.0.
Concorréncia direta e indireta.

BIBLIOGRAFIAS

BASICA:

ANDRADE, Lucas Magalhdes de. Comportamento do consumidor: um olhar
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cientifico sobre como e porque consumimos.[livro eletrénico]. Curtitiba:
Intersaberes, 2020, 2Mb, PDF.

SHIFFMAN, L. G.; KANUK, L.L. Comportamento do Consumidor. Rio de Janeiro:
LTC, 2000.

SOLOMON, M. O comportamento do consumidor: comprando, possuindo e
sendo. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.

COMPLEMENTAR:

CHURCHULL, G. A.; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. S&o
Paulo: Saraiva, 2000.

PETER, J. P.; OLSON, J. C. Comportamento do consumidor e estratégia de
marketing. Porto Alegre: Mcgraw Hill - Artmed, 2008.

SAMARA, Beatriz Santos. Comportamento do consumidor: conceitos e casos.
Séo Paulo, Prentice Hall, 2005.

COMPONENTE CURRICULAR Economia  Criativa e Negocios

Sustentaveis

CARGA HORARIA 40h

EMENTA: Contextualizacao e os principios da economia criativa: Industrias Criativas
e Elementos da Criatividade. Startups. Projetos Criativos. Economia criativa e
desenvolvimento sustentavel de empreendimentos, comunidades e territorios.

BIBLIOGRAFIAS

BASICA:
IZIDORO, Cleyton. Economia e Mercado. Belo Horizonte: Pearson Education do
Brasil, 2015

JESUS, D. S. V.; KAMLOT, D. Economia criativa e politicas publicas. Curitiba:
Prismas, 2016.

MINC (Ministério da Cultura). Plano da Secretaria da Economia Criativa: politicas,
diretrizes e a¢les, 2011 — 2014. Brasilia: Ministério da Cultura, 2012.
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COMPLEMENTAR:

CAVALCANTI, Glauce. Economia criativa avan¢ca mesmo durante a recessao:
PIB do setor cresceu 70% em uma década no Brasil e tendéncia é positiva, dizem
especialistas. O Globo, Rio de Janeiro, 3 jan. 2016. Disponivel em
<http://oglobo.globo.com/economia/economia-criativa-avanca-mesmo-durante-
recessaon-18399357>

. Introducdo. In: . (Org.). Economia criativa como estratégia de
desenvolvimento: uma visdo dos paises em desenvolvimento. S&o Paulo: Itau
Cultural, 2008, p. 14-49.

SILVA, F. R. M. As relacbes entre cultura e desenvolvimento e a economia
criativa: reflexdes sobre a realidade brasileira. NAU Social, 3(4), 111-121, maio/out.
2012.

COMPONENTE CURRICULAR Logistica e Controle de Estoque

CARGA HORARIA 60h

EMENTA: Conceitos basicos em logistica. Definicbes e tipos de cadeias de suprimentos.
Gerenciamento das cadeias de suprimentos. Gestdo de estoques. Sistemas de custeio.
Formacéao do preco de venda. Sistema de inventéario periddico e permanente.

BIBLIOGRAFIAS

BASICA:

MORAIS, Roberto Ramos de. Logistica Empresarial. Curitiba: Intersaberes, 2015.

MARTINS, Ricardo Silveira. Gestéo da logistica e das redes de suprimentos. Curitiba:
Intersaberes, 2019.

CRUZ, June Alisson Westard et al. Formacao de pre¢os: Mercado e estrutura de custos.
— Curitiba: Intersaberes, 2012.

COMPLEMENTAR:
CAVANHA, Armando Oscar. Logistica: novos modelos. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001.

GOMES, Carlos F. S. e RIBEIRO, Priscilla C.C. Gestédo da cadeia de suprimentos
integrada a tecnologia da informacé&o. S&o Paulo: Pioneira, 2004.

HARA, Celso Minoru. Logistica: Armazenagem, distribuicdo e trade marketing. 22 Edicao.
Campinas-SP: Alinea, 2008.



http://oglobo.globo.com/economia/economia-criativa-avanca-mesmo-durante-recessao-18399357
http://oglobo.globo.com/economia/economia-criativa-avanca-mesmo-durante-recessao-18399357
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COMPONENTE CURRICULAR Gestéo de Equipe de Vendas

CARGA HORARIA 40h

EMENTA: Conceitos basicos em gestdo de pessoas. Fatores Motivacionais e
definicAo de metas de vendas. Lideranga. Grupo x Equipe. Trabalho em Equipe.
Gestdao de Conflitos. Relagbes Interpessoais. Produtividade e Desempenho.
Competéncias do Técnico em Vendas. Treinamento de Vendas. Previsdo de Vendas.
Planejamento de Vendas. Orgamento de Vendas

BIBLIOGRAFIAS

BASICA:

SOARES, Maria Thereza Rubim Camargo (org). Lideranca e desenvolvimento de
equipes. --1. ed. — S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015.

ESCORSIN, Ana Paula. Lideranga e desenvolvimento de equipes / Ana Paula
Escorsin, Carolina Walger. Curitiba: InterSaberes, 2017.

DESSLER, Gary. Administragdo de recursos humanos. 3. ed. - S&o Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2014.

COMPLEMENTAR:

CAPRONI, Paula J. Treinamento gerencial: como dar um salto significativo em
sua carreira profissional; Sdo Paulo: Makron Books, 2002.

DI NIZO, Renata. Equipes solidarias: por que em grupo e ndo sozinho? - Sao
Paulo: Summus, 2015.

ROMERO, Sonia Mara Thater. Gestdo de pessoas: conceitos e estratégias / Sonia
Mara Thater Romero, Selma Franca da Costa e Silva, Lucia Maria Kops. - Curitiba:
interSaberes, 2013.
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COMPONENTE CURRICULAR Produtos e Servigcos: Fundamentos e

Analise de Qualidade

CARGA HORARIA 60h

EMENTA: Evolucéo historica e conceitos basicos em qualidade. Gestao e principios
da Qualidade Total. Gerenciamento da Qualidade Total. Qualidade de produtos e
servicos. Deteccéo e prevencao de falhas. Ferramentas da Qualidade Total. Estudo
de Metodologias para melhoria da Qualidade. Noc¢Ges de certificacdes de qualidade.

BIBLIOGRAFIAS

BASICA:

GIANESI, Irineu G. N.; CORREA, Henrique Luiz. Administrac&o estratégica de
servigos: operacdes para a satisfacéo do cliente. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

LIKER, Jeffrey K.; HOSEUS, Michael. O cultura Toyota: a alma do modelo Toyota.
Porto Alegre: Bookman, 2009.

SELEME, Robson. Gestéo de operacdes de servi¢os: planejando o sucesso no

atendimento ao cliente. Curitiba: Intersaberes, 2016.

COMPLEMENTAR:
ARANTES, Elaine Cristina. Marketing de Servicos. Curitiba: Intersaberes, 2012.

BONILLA, J. A._Resposta a crise: Qualidade Total Auténtica em Bens e Servicos.
Séao Paulo: Makron Books. 1993, 239 p.

CAMPOS, V. V. TQC: Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). Belo Horizonte:
Fundacao Christiano Ottoni, 1992, 220 p.

COMPONENTE CURRICULAR Projeto Integrador I

CARGA HORARIA 40h

EMENTA: Associagdo entre as diversas disciplinas do semestre corrente,
envolvendo os conteudos abordados nos blocos 1 e 2. Compreenséo dos principais
conceitos estudados e articulagdo com a pratica a partir da realizacdo de visita
estagio que apresente os conceitos e ferramentas de Marketing Pessoal, itens
relevantes para integrar o curriculo, bem como trabalhe com o processo de
elaboracao e aceitacao de criticas, técnicas de apresentacdo em publico, gestdo de
emocdes com vistas a contribuir para o plano de carreira do cursista.

BIBLIOGRAFIAS

BASICA:
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CESARIN, Helen de Castro Silva & Cesarin, Samuel José. Pesquisa Cientifica: da
teoria a prética. - Curitiba: Intersaberes, 2012.

DIEHL, Astor Antonio & Tatim, Denise Carvalho. Pesquisa em ciéncias sociais
aplicadas: métodos e técnicas. - Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.

DESLANDES, Suely Ferreira & Gomes, Romeu. Pesquisa Social: teoria, método e
criatividade. Maria Cecilia de Souza Minayo (organizadora). 34° ed. - Petropolis, RJ:
Vozes, 2015.

COMPLEMENTAR:
RITOSSA, Claudia Mbnica. Marketing pessoal: quando o produto € vocé. Curitiba:

Ibpex, 2009.

NEUBURGER, Rahild. O grande livro das melhores estratégias para a sua
carreira. Traducao: Claudia Beck Abeling Szabo. Curitiba: Intersaberes, 2012.

XAVIER, Ricardo de Almeida Prado. Sua Carreira: planejamento e gestdo. Sao
Paulo: Financial Times - Prentice Hall, 2006.

8.3 Projeto Integrador

A proposta pedagogica do IF Baiano prima pela implementacéo do curriculo
integrado como estratégia de articulacdo entre conhecimentos cientificos e relacdes
socioculturais essenciais a atuacdo do estudante na sociedade e no mundo do
trabalho.

A interdisciplinaridade, a contextualizacdo, a relacdo teoria e pratica, a
flexibilizacdo curricular e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao
demarcam principios pedagégicos adotados pelo Instituto em seus processos
formativos, capazes de estimular o desenvolvimento de competéncias profissionais
dos estudantes e estabelecer o intercambio entre a instituicdo de ensino e a
comunidade local.

Nessa perspectiva, o IF Baiano propde a implementacdo do Projeto Integrador
como componente curricular dos cursos técnicos de nivel médio, que configura
elemento operacionalizador do curriculo integrado, além de ser uma estratégia de

curricularizacdo da extensdo, em observancia a Meta 12.7 do Plano Nacional de
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Educacao.

O objetivo principal do Projeto Integrador € articular as diversas areas de
conhecimento do curso entre si e a pratica profissional, sob a otica da
interdisciplinaridade, integracédo e contextualizacdo dos saberes construidos durante
0 processo educativo para a formacéo qualificada.

Este componente curricular apresenta carga horaria minima de 40 horas por
periodo letivo e busca promover projetos e atividades de carater interdisciplinar que
garantam o didlogo entre as areas de conhecimento e os docentes do curso, bem
como a aproximacdo dos estudantes com a profissdo, estimulando sua autonomia,
trabalho colaborativo e formacao integral.

A descricao e os critérios de elaboracao do plano de trabalho do componente
curricular, seus participantes, categorias e formas de avaliacdo estdo apresentados
detalhadamente no Guia Orientador do Projeto Integrador do IF Baiano, aprovado
pela Resolucéo n° 27 de 05 de abril de 2019.

8.4 Orientacdes Metodologicas

O IF Baiano imprime nos PPC dos seus cursos a marca da sua missao,
direcionada a oferta da educacédo de qualidade, publica e gratuita. Destarte, delineia-
se uma metodologia que estabelece os principios norteadores para 0 cumprimento
dos seus objetivos educacionais e, especificamente, os do curso em questao,
descrevendo estratégias de mediacdo do processo ensino-aprendizagem,
acompanhamento pedagogico, midias e materiais didaticos e avaliagdo da

aprendizagem.

A proposicao e a implementagédo do Curso Técnico Subsequente em Vendas
EaD do IF Baiano estdo apoiadas na educac¢do democratica e libertadora, conforme
disposto no PPI. Pretende-se promover uma formagéo que integre profissédo, ciéncia
e tecnologia, 0 que requer a convergéncia de aspectos fundantes para um projeto
educativo desta natureza, quais sejam: flexibilidade curricular, contextualizagéo,
interdisciplinaridade, articulacdo entre teoria e pratica e desenvolvimento de

competéncias profissionais do estudante.
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Esta proposta exige, portanto, a ressignificacdo das concepcdes e praticas
pedagogicas, bem como dos recursos didaticos e da atuacdo docente frente aos

desafios da educacao atual e, em especial, da modalidade a distancia.

[...] ressaltamos que uma prética pedagdgica inovadora condizente com as
exigéncias da sociedade contemporanea e, consequentemente, com as
necessidades de aprendizagem dos alunos, envolve (re)significar o ensinar e
o aprender promovendo uma mudanca paradigmatica no sentido de
estabelecer uma relacdo horizontalizada entre seus atores (ARAUJO;
CARVALHO, 2019, p. 179).

Destaca-se que a pratica de ensino na modalidade a distancia ndo pode
reproduzir os moldes do ensino presencial. E nesse sentido que é imprescindivel a
revisdo dos paradigmas pedagdégicos, haja vista impfe-se a adesdo de um novo
modelo de ensino, que garanta a problematizacdo do conhecimento, a postura
autdbnoma do estudante e a autoria docente.

O aporte tedrico que fundamenta a proposta pedagodgica deste curso € o
sociointeracionismo, validado por Vygotsky (1998). Nesta abordagem, elencamos
como aspectos substanciais: a) a interagcdo como principio para a construcao de
saberes; b) a legitimacdo do arcabouco cultural do estudante, considerando seus
conhecimentos prévios; e ¢) a mediacdo da aprendizagem a partir da concepcéao de
niveis de desenvolvimento.

A mediagéo torna-se elemento diferencial na dinamica do ensino, uma vez que
a intervencao docente viabilizara condi¢ées nas quais o estudante podera avancar de
um estagio elementar de conhecimentos (nivel de desenvolvimento real) para uma
etapa mais complexa e autbnoma (nivel de desenvolvimento potencial), agregando
novas habilidades e constituindo competéncias mais elaboradas para a atuacao
profissional e cidada.

Nessa perspectiva, a atuagdo docente deve ocorrer no espaco entre o real,
aguilo que o sujeito ja consolidou e age independente, e o potencial, o que ele é capaz
de realizar como o auxilio de mediadores (pessoas e/ou instrumentos). Esse intervalo
entre o real e o potencial € denominado por Vygotsky de Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP). Na EaD, o conjunto de elementos mediadores € composto por
professores, materiais didaticos e midias.

A pratica de ensino na modalidade EaD deve estar pautada em atividades
instigantes, que despertem a curiosidade e provoquem o desenvolvimento das

competéncias que configuram o perfil do egresso do curso, individual e coletivamente.
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A linguagem, o conteudo, as atividades e recursos disponibilizados no curso EaD
devem estar em sintonia para garantir o alcance dos diferentes estilos de
aprendizagem.

A linguagem na EaD deve ser dialdgica, possibilitar a aproximacao entre o
professor e o estudante, reduzir as barreiras geograficas e espaciais e favorecer a
comunicabilidade entre os atores envolvidos no processo ensino-aprendizagem. O
contelido, além de promover a aquisicdo de conhecimentos previstos no plano de

ensino, deve ser interativo, despertar a curiosidade e o desejo de aprender.

8.4.1 Metodologia dos momentos presenciais e a distancia

As aulas do Curso Técnico Subsequente em Vendas EaD do IF Baiano estédo

organizadas em dois momentos: presencial e a distancia. Nesse modelo, a carga

horéaria das disciplinas esté distribuida conforme descrito no quadro a seguir:

Tabela 4 - Distribuicdo de carga horaria do curso

) CARGA HORARIA DAS DISCIPLINAS PERIODICIDADE
MODULO A DOS ENCONTROS
A DISTANCIA PRESENCIAL PRESENCIAIS
I 80% 20% Semanal
[l 80% 20% Semanal

Os encontros presenciais ocorrerdo nos polos, sob responsabilidade do
professor mediador presencial, com duracdo de 4 (quatro) horas semanais,
integralizadas em 20 (vinte) semanas por semestre para a composi¢cao de um maodulo
de estudo, conforme calendario elaborado pela coordenacéo do curso.

Esses encontros serdo direcionados a orientacdes sobre as disciplinas,
discussdo dos conteudos, socializacdo de tarefas, realizacdo de atividades
colaborativas de consolidagdo da aprendizagem e esclarecimento de davidas.

O professor formador é responsavel por selecionar e organizar o conteudo da
disciplina com seus objetos de aprendizagem e avalia¢des, 0s quais comporao o AVA.
As atividades e o processo de interacdo realizados no ambiente virtual serdo

acompanhados pelo professor mediador a distancia, conforme indicado no plano de
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trabalho.

A mediacéo do processo ensino-aprendizagem na EaD, tanto presencial quanto
a distancia, deve fomentar a autoaprendizagem (aprender a aprender) e a formacéao
de estudantes autbnomos, capazes de elaborar novos conhecimento de modo

independente ao longo da vida.

8.4.2 Estratégias de acompanhamento pedagdgico

O acompanhamento pedagogico do Curso Técnico Subsequente em Vendas
— EaD ocorrera de modo presencial e, prioritariamente, a distancia no ambiente
virtual de aprendizagem.

A equipe pedagdgica composta pelos professores mediadores presencial e a
distancia, coordenacéo de tutoria e coordenacédo de curso desenvolverao uma rotina
diaria de acompanhamento dos estudantes. Nos polos, serdo observadas a frequéncia
e a participacdo do estudante nas atividades presenciais. No AVA, serao verificados o
acesso ao ambiente, a participacdo nas atividades e realizacdo de tarefas, bem como
esclarecimento de davidas e encaminhamento de problemas e/ou dificuldades de
carater pedagodgico ou técnico, que possam surgir ao longo do processo de estudo e
de aprendizagem.

8.5 Materiais Didaticos e Midias

Os conteudos que compdem as disciplinas séo disponibilizados por meio de
materiais didaticos e midias digitais, prezando pela diversificacdo de atividades e de
recursos capazes de dinamizar os conhecimentos e atender as especificidades de
aprendizagem, tais como cadernos de estudos, hipertextos, imagens, videos,
animagoes, jogos, atividades colaborativas, pesquisas, entre outras alternativas que
agreguem valor a formacao.

Foi considerado a plataforma de depositorio de materiais didaticos do Governo

Federal denominada ProEdu, disponivel em http://www.proedu.rnp.br, como principal

fonte para identificacdo das referéncias basicas e complementares dos componentes

curriculares, com objetivo de garantir acesso a bibliografia, e ainda a desoneracao dos


http://proedu.rnp.br/
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custos de implantacdo de bibliotecas locais no processo de abertura do Curso nos

polos.

9 PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO ADMINISTRATIVO

Os cursos da EaD s&o organizados e viabilizados por uma equipe
multiprofissional, composta por docentes e técnicos-administrativos, servidores do IF

Baiano e profissionais das instituicdes parceiras, conforme descricdo a seguir.

9.1 Coordenacéao do Curso

A coordenacgdo do Curso Técnico Subsequente em Vendas na modalidade a
distancia devera ser exercida por docente do quadro efetivo do IF Baiano, em regime
de dedicacdo exclusiva, preferencialmente com formacgédo na area do curso e pos-
graduacdo stricto sensu, responsavel por sua gestdo académica, atuando no
planejamento, viabilizacdo, acompanhamento e avaliacdo do curso, rspondendo
pelas questdes que Ihe forem demandadas. E um profissional que desempenha suas
atividades em articulacdo com outros setores e realiza a mediacdo entre estudantes
e professores do Instituto.

A coordenacao do Curso Técnico Subsequente em Vendas EaD foi inicialmente
exercida por Andre Luiz Andrade Rezende, professor efetivo do IF Baiano.

9.2Conselho de Curso

Em consonéancia com os fundamentos democraticos do IF Baiano, a gestao dos
cursos ocorre de forma colegiada, conforme previsto na Organizacdo Didatica da
Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio (ODEPTNM) vigente. Desse modo,
torna-se necessaria a criacdo do Conselho de Curso, 6rgao de natureza consultiva e
deliberativa, eleito por voto direto dos pares para mandatos de duracdo maxima de 2
(dois) anos, permitida uma reconduc¢ao sucessiva, tendo por finalidade assessorar as
coordenacdes de curso no desenvolvimento dos cursos técnicos de nivel médio,

realizando as seguintes acgdes:
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e promover atividades que visem a reflexdo sobre questdes de ensino;

e elaborar planos de trabalho necessarios ao aperfeicoamento do curso;

e propor alteracdo ou reestruturacao curricular dos projetos pedagdégicos dos
cursos, normas de estagio curricular, quando houver, e de atividades
complementares;

e sugerir a coordenacdo de curso a criacdo e a atualizacdo de espacos de
aprendizagem (laboratérios, unidades de producéo, entre outros), visando a
atender ao perfil profissional do curso;

e emitir pareceres nos processos dos estudantes relativos a: reintegracéo de
curso, matricula especial por convénio, transferéncia, aproveitamento de
estudos, equivaléncia de componentes curriculares, dentre outros que sejam

requisitados.

9.3 Corpo Docente

A equipe docente do Curso Técnico Subsequente em Vendas EaD é composta
por professores: formadores, conteudistas, mediadores presenciais e mediadores a
distancia, responsaveis por planejar, mediar, acompanhar e avaliar o processo ensino-

aprendizagem no ambito do curso.
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9.3.1 Professores formadores

Os professores formadores devem ter dominio das concepc¢des, principios e
contelidos das disciplinas do curso. O sistema de educacgéo a distancia exige que o
professor formador conheca as ferramentas, os recursos e a metodologia da

educacao a distancia, bem como os mecanismos de avaliacdo da aprendizagem.

Os professores formadores serdo designados como responsaveis por cada
uma das disciplinas dos médulos do curso, portanto estardo encarregados da
organizagéo e operacionalizagdo do planejamento, revisdo de materiais e midias, de
metodologias e estratégias apropriadas ao conteudo e praticas de cada uma das
disciplinas. Deverdo, ainda, organizar todos os materiais e orientacdes que
possibilitem apoio para o pleno desenvolvimento das atividades presenciais nos polos
de apoio presenciais. Os materiais e as orientagcdes serdo planejados e preparados
com a participacao efetiva da Supervisdo Pedagodgica e da Coordenacao de Curso.

Esse profissional devera trabalhar na perspectiva da proposi¢ao e organizacao
das situacdes de aprendizagem, atuando como mediador e orientador, incentivando a
busca de diferentes fontes de informagcdo e provocando a reflexdo critica do
conhecimento produzido.

O professor formador estabelece uma ponte entre o professor mediador e os
estudantes, através das diferentes midias propostas para o desenvolvimento do
processo ensino-aprendizagem. Ele atua diretamente com professores mediadores a
distancia e os professores mediadores presenciais, analisando os obstaculos no
processo de aprendizagem dos estudante, propondo estratégias e realizando

intervengdes constantes durante o periodo de oferta da disciplina.
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Tabela 5: Docentes no ato da constituicdo do Curso Técnico Subsequente em Vendas
EaD

Nome SIAPE Titulacéo Atribuicéao

Ana Cecilia de Oliveira Teixeira 2350460 Mestre Docente
Ariele Chagas Cruz 3023210 Doutora Docente
Cecilia Oliveira Bezerra 1232127 Mestre Docente
Etiene Santiago Carneiro 2350479 Especialista Docente
Fernanda Meneses de Miranda 1698155 Doutora Docente
Castro

Risia Kaliane Santana de Souza 1813776 Doutora Docente
Tatiana Araujo Reis 2350832 Doutora Docente

E facultada a substituicio de docentes ao longo do curso por interesses
diversos e devidamente justificados, ocasionando alteragdes no quadro inicialmente
proposto.

Destaca-se que todos os sujeitos do processo ensino-aprendizagem do curso
EaD devem conhecer o regimento da Diretoria de Educacdo a Distancia (DEaD), o
Projeto Pedagogico do Curso e seus regulamentos para nortear suas acées no ambito

do curso.

9.3.2 Professores conteudistas

Os professores conteudistas sdo profissionais que atuardo como autores de
materiais didaticos, elaboracdo de textos inéditos que serdo utilizados como
bibliografia basica nos referidos componentes curriculares, podendo ser servidores do

Instituto ou docentes externos.
9.3.3 Professores Mediadores Presenciais e a Distancia
A sociedade informacional, equipada dos mais variados e avan¢ados recursos

audiovisuais e online, ndo deixou de destacar que os melhores cursos a distancia dao

uma énfase especial ao trabalho de mediacdo do professor, encarado como um
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expediente tedrico-pedagodgico que representa um dos pilares da educacdo a
distancia.

Este sistema de mediacdo prevé o apoio pedagogico consistente e continuo
que garantira a operacionaliza¢do do curso, de forma a atender os estudantes nas
modalidades individual e coletiva, incluindo o professor mediador presencial e a
distancia, cuja metodologia de trabalho oportunizara a constituicdo de redes de
educadores, conectando professores formadores e mediadores, estudantes e
coordenagao.

Convém esclarecer que o trabalho dos professores mediadores ird determinar
o dialogo permanente e fundamental entre o curso e seus estudantes, desfazendo a
ideia cultural da impessoalidade dos cursos a distancia. Por sua caracteristica de
ligagdo constante com os estudantes, os professores mediadores presenciais e a
distancia deverdo responder com exatiddo sobre o desempenho, as caracteristicas,
as dificuldades, os desafios e os progressos de cada um deles.

Os professores mediadores presenciais sao figuras essenciais para acolher e
orientar os estudantes individual e coletivamente, portanto deverdo reunir
competéncias que assegurem a interacdo dos estudantes entre si e com a
comunidade interna e externa do curso. Para tanto, atuardo nos polos de apoio da
EaD, em encontros presenciais, conforme periodicidade indicada na metodologia
deste PPC. Os mediadores presenciais assumem as seguintes atividades:

e conhecer e mediar a construcdo de conhecimentos a serem abordados nos
encontros presenciais;

e orientar e acompanhar o desenvolvimento das atividades presenciais;

e aplicar as avaliagOes presenciais e realizar registro de desempenho;

e acompanhar as atividades no AVA, acessando-o semanalmente;

e estabelecer comunicacao eficiente entre estudantes e as equipes pedagogica

e administrativa;

e elaborar os relatorios de regularidade e desempenho dos estudantes,
informando a Coordenacéo do Curso sobre os casos que demandam

intervencao;

e interagir com os professores mediadores a distéancia, socializando informagodes
sobre as turmas;
e analisar o desempenho dos estudantes e propor procedimentos que melhorem

0 seu rendimento, quando necessario;
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incentivar o estudante a aprofundar conhecimentos nas areas de interesse;
acompanhar o desempenho do estudante nas atividades didaticas, auxiliando-
o0 a identificar e solucionar possiveis pontos deficitarios na sua formagéo e no

seu desempenho.

Os professores mediadores a distancia sédo profisisonais com formacao

académica de conhecimento do curso ou areas afins que orientam, estimulam e

acompanham de forma intrativa os estudantes no AVA. A elas compete:

conhecer e mediar a construcdo de conteldos abordados no ambiente virtual
de aprendizagem;

orientar e acompanhar o acesso e o cumprimento das atividades do estudante
no ambiente de aprendizagem, dirimindo duvidas e favorecendo a interacéo
com colegas;

analisar o desempenho dos estudantes e propor procedimentos que melhorem
0 seu rendimento, quando necessario;

corrigir as atividades online e realizar registro de notas;

estabelecer comunicacao eficiente entre estudantes e as equipes pedagdgica
e administrativa,;

interagir com os professores mediadores presenciais, socializando informacdes
sobre as turmas;

estimular e motivar a permanéncia dos estudantes no curso;

incentivar o estudante a aprofundar conhecimentos nas areas de interesse;
acompanhar o desempenho do estudante nas atividades didaticas, auxiliando-
o0 a identificar e solucionar possiveis pontos deficitarios na sua formagéo e no

seu desempenho.
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A selecdo dos mediadores € de responsabilidade dos polos, para os
professores presenciais, e do Centro de Referéncia em Educacdo e dos campi, para
os professores a distancia. O processo acontecera através de sele¢cdo, com o
estabelecimento dos critérios pertinentes em consideracdo as areas de atuacdo do
curso oferecido.

Os professores da EaD, independente da sua categoria, devem ser,
prioritariamente, servidores do Instituto com formacao académica e experiéncia
profissional na area do curso. Ha a possibilidade da participacdo de docentes externos,
conforme definido em parcerias e convénios entre IF Baiano e instituices publicas
e/ou privadas para a oferta de cursos EaD e, ainda, a atuacdo de professores

colaboradores advindos de instituigoes terceiras.

9.4 Equipe técnico-administrativa do curso

O curso de técnico em Vendas na modalidade a distancia disponibiliza
atendimento aos estudantes de forma virtual e presencial. No ambiente virtual, além
da interacdo com o corpo docente (professor formador e mediador a distancia), o
estudante pode dirimir davidas sobre o curso e a instituicdo, além de encaminhar
requerimentos concernentes a sua vida académica, dirigidos ao suporte e/ou a
coordenacao do curso.

Ha, ainda, a equipe técnico-administrativa do campus e/ou polo de EaD, que
fornece atendimento presencial aos discentes e organiza o aporte pedagogico e

administrativo para o funcionamento do curso.

Tabela 6: Equipe técnico-administrativa do curso

FUNCAO SERVIDOR FORMACAO MATRICULA
SIAPE
Administrador do AVA Alex Amor Divino Técnico em 2409156
dos Santos .
Tecnologia da
Informacéo
Coordenador de Milena Vergne de 1331734
e Pedagoga
A Abreu Oliveira e
Mediagao S
ousa
Supervisora Pedagogica | Karina Nery Pedagoga 2350450
Embirussu
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Suporte do AVA Tamilis Mota Programadora Visual | 1020599
Cerqueira
Gerente de Processos |Pauline Mariane de 3045042

Pinho Teixeira Bacharel em Direito

da EaD
Técnica Administrativa Sonira Ornelas . ) 1890173
Licenciatura em
de Andrade
Letras
Souza

9.4.1 Administrador Técnico do AVA

Profissional responsavel pela manutencdo de atualizacdes, instalacbes de

plugins e novas funcionalidades no AVA. Suas atribui¢cdes sé&o:

administrar os usuarios do AVA;

responder aos e-mails encaminhados a Designer Educacional, com maxima

brevidade;

cumprir, no prazo e conforme as orientagdes, as solicitagdes da DEaD.

9.4.2 Coordenador de Mediacéo

O Coordenador de Mediacdo tem a funcao de apoiar a Coordenacédo de Curso

com relacdo a comunicacdo com mediadores, apoiar a Coordenacao de Polo sobre

as acOes pertinentes ao curso e, interagir com os mediadores presenciais e a distancia.

Suas atribuicdes séo:

participar de formacao online, inicial e continua, especifica para o curso;
responder aos e-mails encaminhados a Coordenacao do Mediac&o, com
maxima brevidade;

conhecer o PPC, bem como o material didatico e pedagoégico do curso;
cumprir, no prazo e conforme as orientacdes, as solicitagcdes da DEaD;
coordenar e acompanhar as acdes dos mediadores;

apoiar os mediadores no desenvolvimento de suas atividades;
supervisionar e acompanhar as atividades no AVA, diariamente;
acompanhar os relatorios de regularidade dos alunos;

acompanhar os relatérios de desempenho dos alunos nas atividades;

analisar com os mediadores os relatérios das turmas e orientar 0s

encaminhamentos mais adequados;
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supervisionar a aplicacéo das avaliacoes;

dar assisténcia pedagogica aos mediadores;

supervisionar o desenvolvimento das atividades presenciais;

receber, da Coordenacédo dos Polos, a copia da Folha de Frequéncia dos
mediadores, devidamente preenchida e assinada;

informar, a DEaD, sobre as auséncias dos mediadores.

9.4.3 Supervisdo Pedagogica do Curso

Responséavel por todo o acompanhamento pedagogico do curso. Suas

atribuicoes sao:

organizar a formacéao online, inicial e continua, especifica para o curso;
acompanhar as atividades no AVA,acessando-0 a0 menos uma vez por semana;

responder aos e-mails encaminhados a Supervisdo Pedagdgica, com maxima

brevidade;
cumprir, no prazo e conforme as orientacdes, as solicitagcdes da DEaD;

planejar, desenvolver e avaliar novas metodologias de ensino adequadas ao

Curso;

contribuir nas atividades de formacdo da equipe tecnoldgica, a exemplo da
producéo de tutoriais de orientagao;

adequar e sugerir modificagcdes na metodologia de ensino adotada, bem como
conduzir analises e estudos sobre o desempenho do curso;

sugerir agcdes necessarias de suporte tecnologico durante o processo de
formacéo;

desenvolver, em colaboracdo com a Coordenacéo de Curso, sistema e

metodologia de avaliagbes;

desenvolver, em colaboracdo com a equipe, metodologias para a utilizacéo das
TIC;

acompanhamento das atividades de ensino desenvolvidas no curso;

participar de GT para o desenvolvimento de metodologias de producéo e de
uso de objetos de aprendizagem;
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e elaborar relatérios semestrais sobre as atividades de ensino, na esfera de suas
atribuicoes;

e oOrganizar seminarios e encontros com os mediadores, e demais membros da

equipe, para acompanhamento e avaliacado do curso;

e articular-se com a Coordenacao de Curso e com a Coordenacdo de Mediacéao.

9.4.4 Suporte do AVA

Profissional responsavel pelo acompanhamento de mensagens e chamados

dos usuarios do AVA. Suas atribui¢cdes sao:
e responder aos e-mails encaminhados ao suporte, com méaxima brevidade;
e divulgar avisos da DeaD;

e cumprir, no prazo e conforme as orientacdes, as solicitacdes da DEaD.

9.4.5 Gerente de Processos da EaD

Profissional responsavel pela organizacdo e pelo acompanhamento de
processos relacionados aos cursos da EaD. Suas atribuigbes séo:

e elaborar editais e chamadas concernentes aos processos da EaD;
e instruir e tramitar processos de criacao de polos de apoio presencial;
e oOrganizar processo seletivo de estudantes;

e cumprir, no prazo e conforme as orientacées, as solicitacdes da DEaD.

9.4.6 Técnico Administrativo

Profissional responsavel pelo suporte administrativo a Diretoria da EaD. Suas
atribuicoes sao:
e elaborar, organizar e arquivar de documentos
e auxiliar no controle de registros académicos
e atender ao publico interno e externo

e cumprir, no prazo e conforme as orientacdes, as solicitacdes da DEaD.
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9.4.7 Coordenador de Educacgéo a Distancia

O Coordenador de Educacéo a Distancia (CEaD) devera ser um servidor do IF

Baiano, preferencialmente com experiéncia no magistério e em educacao a distancia,

responsavel pela gestdo da EaD em seu campus de lotagdo. Suas atribuigbes séo:

viabilizar convénios para oferta de cursos EabD;

manter a infraestrutura dos polos;

acompanhar a atuacdo da secretaria de registros académicos junto aos cursos
da EaD;

supervisionar atividades académicas e pedagdgicas realizadas no campus e
no polo;

realiza atendimento aos estudantes e seus representantes;

acompanhar a atuacéo dos professores mediadores presenciais e a distancia,
gerenciar os coordenadores dos polos vinculados ao seu campus de lotacéo;
contribuir com a consecucéo de documentos normativos da EaD;

intermediar demandas entre o polo/campus e a reitoria.

cumprir, no prazo e conforme as orientacdes, as solicitagcdes da DEaD.

Tabela 7: Lista de Coordenadores de Educacao a Distancia

MATRICULA
CAMPUS SERVIDOR CARGO
SIAPE
Alagoinhas Fabricio Santos de Faro Professor 1997097
Bom Jesus da Lapa |Antonio Carlos Da Silva Costa| Professor 3157881
De Souza
André Luiz Andrade
Catu Professor 1625109
Rezende
Governador Erica Maresol Reina Shima | Professor 1156919
Mangabeira
Guanambi Maiana Abreu Pereira Tecnico em 1855401
Assuntos
Educacionais
Professor
Itaberaba Aleciane da Silva Moreira 3161858
Ferreira
Santa Inés Claudia Bocchese de Lima Professor 1053859
Senhor do Bonfim Aldenice De Jesus Cardoso | Professor 2252216
De Almeida



https://sagaead.ifbaiano.edu.br/authentication/saga_user_detail/7887/
https://sagaead.ifbaiano.edu.br/authentication/saga_user_detail/7887/
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Serrinha Ariana Reis Messias Professor 1999914
Fernandes de Oliveira

Teixeira de Freitas | Daniel Anacleto Ribeiro _ 3216310
Costa dos Santos Assistente em

Administracao

Uruguca Joaldo Rocha Luz Professor 1845625

Valenca Mario Jorge Pereira da Mata | Professor 2027310

Xique-Xique Benjamin Leonardo Alves Professor 3162822
White

Centro de André Luiz Andrade

Referéncia D0|S de PrOfeSSOI‘ 1625109

Julho Rezende

9.4.8 Coordenador de Polo

O coordenador de polo é um profissional graduado, preferencialmente com
experiéncia no magistério e em EaD, responsavel pela gestdo do polo, atuando no
acompanhamento de convénios para oferta de cursos EaD, manutencdo da
infraestrutura dos polos e supervisdo das atividades académicas e pedagdgicas
realizadas no polo, além de exercer papel de intermediador entre as demandas do

polo/campus e da reitoria.

10 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E CERTIFICACAO DE
CONHECIMENTOS ANTERIORES

O aproveitamento de estudos consiste no processo de reconhecimento e
validacdo de componentes curriculares cursados com aprovacao pelo discente em
estudos anteriores, no IF Baiano ou em outras instituicdes de ensino credenciadas
pelo Ministérios da Educacgéo, que apresentem equivaléncia ao perfil profissional da
habilitacdo em curso.

A avaliacdo sobre a equivaléncia do(s) componente(s) curricular(es)
pleiteado(s) sera realizada pelo Conselho do Curso, que devera considerar a
compatibilidade de carta horaria e ementas, além de observar o tempo decorrido, de
no maximo cinco anos, entre a conslusdo do(s) componente(s) curricular(es) e a

solicitacao pretendida.



https://sagaead.ifbaiano.edu.br/authentication/saga_user_detail/21990/
https://sagaead.ifbaiano.edu.br/authentication/saga_user_detail/21990/
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Os procedimentos e 0s critérios para requerimento do aproveitamento de

estudos devem atender & Organizagéo Didética do IF Baiano e legislagfes correlatas

vigentes.
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11 AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Considera-se a aprendizagem como processo de constru¢cdo de conhecimento em
que, partindo dos conhecimentos prévios dos estudantes, os professores assumem
um fundamental papel de mediacéo, idealizando estratégias de ensino de maneira
que, a partir da articulagéo entre o conhecimento do senso comum e o conhecimento
sistematizado, o estudante possa desenvolver suas percepg¢des e convicgdes acerca
dos processos sociais e de trabalho, constituindo-se como pessoa e profissional com

responsabilidade ética, técnica e politica em todos os contextos de atuacao.

Nesse sentido, a avaliacdo da aprendizagem assume dimensbes mais amplas,
ultrapassando a perspectiva da mera aplicacao de provas e testes, para assumir uma

pratica diagndstica e processual, com énfase nos aspectos qualitativos.

Em um processo continuo e cumulativo, sdo assumidas as funcbes diagndstica,
formativa e somativa de forma integrada ao processo ensino-aprendizagem, as quais
devem ser utilizadas como principios orientadores para a tomada de consciéncia das
dificuldades, conquistas e possibilidades dos estudantes. Igualmente, deve funcionar
como instrumento colaborador na verificagdo da aprendizagem, levando em

consideracao o predominio dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

A proposta pedagoégica do curso prevé atividades avaliativas que funcionem como
instrumentos colaboradores na verificacdo da aprendizagem, contemplando os

seguintes aspectos:

o adocdo de procedimentos de avaliacao continua e cumulativa;

o prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos;

o inclusao de atividades contextualizadas;

o manutencao de didlogo permanente com o aluno;

o consenso dos critérios de avaliacdo a serem adotados e cumprimento do

estabelecido;

o disponibilizacdo de apoio pedagogico para aqueles que tém dificuldades;

o adocao de estratégias cognitivas e metacognitivas, como aspectos a serem
considerados nas avaliacoes;

o adocéao de procedimentos didatico-pedagogicos, visando a melhoria continua

da aprendizagem;
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o observacdo das caracteristicas dos alunos, seus conhecimentos prévios,
integrando-os aos saberes sistematizados do curso, consolidando o perfil do
trabalhador-cidaddo, com vistas a (re)construcdo do saber escolar.

A avaliacdo, sendo dinamica e continuada, ndo deve limitar-se a etapa final de uma
determinada prética. Deve, sim, pautar-se por observar, desenvolver e valorizar todas
as etapas de crescimento, de progresso do educando na busca de uma participacéo
consciente, critica e ativa do mesmo. Para tanto, o curso prevé a utilizacdo de
diversos instrumentos avaliativos: andlise de trabalhos, desenvolvimento de projetos,
participacdo nos foruns de discussdo, producdo escrita, producdo nas diversas
linguagens (texto, imagens, &audio, video), prova escrita e por outras atividades
propostas de acordo com a especificidade de cada disciplina.

Em face dessa proposta, deverdo ocorrer, no minimo, 2 (duas) atividades
avaliativas de diferentes naturezas em cada unidade didatica.

As atividades avaliativas serdo planejadas pelo professor formador,
coordenadas e acompanhadas pelos professores mediadores presenciais e a
distancia.

As notas das avaliacbes e as frequéncias dos estudantes nos momentos
presenciais serdo registrados no Moodle pelos professores mediadores presenciais e,
em seguida, os dados serdo migrados para o Sistema Unificado de Administracdo
Puablica (SUAP).

As atividades realizadas no AVA serdo avaliadas pelo professor mediador a

distancia, que procedera também com o registro no Moodle.

Para fins de aprovacao no curso, sera considerado o desempenho académico do
estudante, em cada componente curricular, igual ou superior a 6,0 (seis pontos),

considerando as atividades presenciais e online.

As notas das atividades avaliativas serdo atribuidas pelos professores
mediadores a distancia e presencial, conforme critérios definidos pelo professor
formador da disciplina, em uma escala de 0,0 (zero) a 10,0 (dez), obedecendo o
seguinte peso:

| - Média a Distancia (MD), que refere-se ao somatorio de notas das avaliagdes

online, tera peso 8 6;
Il - Média Presencial (MP), que refere-se ao somatorio de notas das avaliacfes

presenciais, tera peso 2 4-
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MCC = (MD x 8) + (MP x 4)

10

O estudante que nao obtiver éxito no componente curricular tera o direito
de patrticipar de atividades de recuperagao processual como estratégia de superacéo
dasdificuldades de aprendizagem diagnosticadas pelos professores mediadores.

Para tanto, deverdo ser realizadas atividades avaliativas de recuperacao
processual durante o periodo letivo, conforme diretrizes constantes na ODEPTNM do
IF Baiano.

Caso a Nota do Componente Curricular seja inferior a Média do Componente
Curricular, esta ultima prevalecera. O estudante que nao participar da recuperacao
paralela permanecera com a mesma Nota da Unidade.

Ao final do Modulo de Estudo, o estudante que obtiver média inferior a 6,0
(seis pontos) tera direito a recuperacao final, que constitui uma avaliacdo cumulativa

por disciplina, no formato online, com valor de 10 (dez) pontos.

A Média Final (MF) para aprovagdo no componente curricular é o resultado
ponderado da MCC, com peso 6, e da nota da Recuperacao Final (RF), com peso 4.

Para efeito de célculos da MF, ser& considerada a formula a seguir:

MF = (MCC x 6) + (RF x 4)

10

Para aprovacao, o estudante devera alcancar o minimo de 5,0 (cinco pontos)
como Média Final, apdés a Recuperacédo Final. O estudante que nao for aprovado sera
encaminhado ao Conselho de Classe, seguindo as formalidades previstas na
ODEPTNM do IF Baiano. Aquele que néo realizar a recuperacao final ou for reprovado
em mais de dois componentes curriculars por modulo ndo tera o direito de participar

do Conselho de Classe.

Ao estudante que estiver ausente nas avaliacdes presenciais sera garantido o
direito a Segunda Chamada, conforme disposto na ODEPTNM. Para as atividades

avaliativas online ndo havera segunda chamada.
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O estudante que ndo realizar a atividade de avaliacdo da aprendizagem obtera

nota 0,0 (zero).
A frequéncia do estudante neste curso contemplara sua participagcdo nos
momentos presenciais, conforme sua assiduidade nos encontros semanais

realizados nos polos.

12 RELACAO ENTRE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Para cumprir a finalidade e as competéncias institucionais estabelecidas no PDI
(2015-2019), o IF Baiano busca consolidar a qualidade da educacao profissional no
estado, ofertando cursos técnicos de nivel médio, de graduacdo tecnoldgica,
licenciatura e bacharelado e de pés-graduacao, nos diferentes territorios de identidade
da Bahia, ancorado na indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, em prol
do desenvolvimento regional.

A relacdo entre ensino, pesquisa e extensdo, portanto, almeja suplantar a
formacao meramente técnica para contemplar dimensdes humanas e sociais. Desse
modo, o ensino deve articular teoria e pratica, ciéncia e tecnologia, a pesquisa deve
apresentar-se como principio educativo e a extensao deve estabelecer-se como
estratégia de intercambio entre a instituicdo e a comunidade.

As atividades de pesquisa e extensao, portanto, tornam-se relevantes para a
formacao académica e profissional, atendendo ao perfil de estudantes do IF Baiano,
gue deve ser capaz de compreender as demandas sociais como espaco privilegiado
de producdo do conhecimento significativo para a superacdo das desigualdades
sociais existentes.

Para tanto, o Instituto promove acdes, programas e projetos, presenciais e a
distancia, que pretendem assegurar esta formagcdo. No ambito do curso técnico
subsequente em Vendas — EaD, esta articulagdo se consolida a partir do estimulo
constante a participagcao nos diversos editais promovidos pelos campi em parceria
com a PROEX e a PROPES, bem como nos eventos locais articulados com os 6rgaos

regulamentadores da profisséo e os professores mediadores presenciais e a distancia.

A DEaD promovera, por iniciativa propria e/ou com o apoio de érgéos parceiros,
cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC), na modalidade a distancia, com
abordagem de areas afins & formacdo e ao eixo tecnolégico Desenvolvimento

Educacional e Social, envolvendo docentes e discentes. Serdo ainda fomentadas
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acOes culturais, artisticas, desportivas, cientificas e tecnologicas que aproximem a

comunidade interna e externa e fortalecam o intercambio de saberes entre ambas.
Ademais, os componentes curriculares do curso realizardo estudos, reflexdes, visitas
técnicas e interven¢gdes na comunidade local como campo de pesquisa e extensao,

especialmente os Projetos Integradores.

Pretende-se, ainda, criar um grupo de pesquisa envolvendo docentes, equipe
técnica e estudantes para fomento de estudos e desenvolvimento de projetos de
pesquisas sobre educacdo a distancia como mecanismo de retroalimentacdo do

ensino e da extensao.

Em face do exposto, a educacdo a distancia terA como um dos principais
objetivos fazer com que o0s seus docentes e discentes participem de acdes
promovidas no ambito da extensdo e da pesquisa do IF Baiano, tais como: grupos de

pesquisa, seminarios, coloquios, congressos, entre outros.
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13 AVALIACAO DO CURSO

A avaliacao do curso tecnico em vendas ocorrerd anualmente, mediante
constituicdo de comissdo composta por representantes do corpo docente, discente,
técnico-administrativo, coordenador de polo e egressos.

Esta comissdo serd responsavel por coletar dados sobre as dimensdes
didatico-pedagdgica, dos sujeitos do processo ensino-aprendizagem e da
infraestrutura, distribuidas em critérios e indicadores de qualidade, disponibilizadas a
comunidade académica do curso e seus egressos, em formato digital no AVA.

O processo de avaliacdo do curso sera organizado em etapas, a saber:

1. elaboragéo do instrumento e postagem no AVA;

2. sensibilizacdo da comunidade académica quanto a sua participacdo no
processo de avaliagdo, por meio de reunides presenciais nos polos e também
mediadas por tecnologias;
realizagao da avaliacdo no AVA,
sistematizacao e andlise dos dados;

elaboracao do relatério de avaliacdo do curso;

o g bk~ w

divulgacéo dos resultados da avaliagao para a comunidade académica.

De posse do relatério, o conselho de curso devera realizar o0 mapeamento de

fragilidade e avancos do curso e tracar novos rumos para o seu fortalecimento.

Além dessa avaliacédo anual, o conselho do curso devera acompanhar de modo
continuo a dinamica do curso, assegurando sua avaliacdo periddica, especialmente
no gque concerne a atualizacdo do PPC, bem como de regulamentos e normativas,

além das praticas no ambito pedagogico, académico e administrativo.

14 POLITICAS INSTITUCIONAIS

As politicas e programas de apoio ao discente sdo contemplados no Curso
Técnico em Vendas na forma Subsequente com base nos documentos institucionais
e legislacdes educacionais vigentes. De acordo com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), a Politica de Assisténcia Estudantil constitui-se de um conjunto de
principios norteadores para o desenvolvimento de programas e linhas de a¢bes que
favorecem a democratizacdo do acesso, permanéncia e éxito no processo formativo,

bem como, a insercdo socioprofissional do estudante com vistas a inclusdo de
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pessoas em situacdo de vulnerabilidade socioecondémica, ao fortalecimento da
cidadania, a otimizacdo do desempenho académico e ao bem-estar biopsicossocial.

Para tanto, o IF Baiano, através de seus programas e linhas de a¢fes busca
atender as necessidades dos estudantes no que diz respeito ao acesso, permanéncia
e éxito no seu percurso educacional, assegurando a equidade de oportunidades entre
todos os estudantes matriculados no curso, inclusive os estudantes com necessidades
especificas. O Programa de Assisténcia e Inclusdo Social do Estudante — PAISE, por
exemplo, é desenvolvido no Instituto conforme as definiges do Decreto 7.234 de 19
de julho de 2010, que dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil —
para garantia da permanéncia na instituicdo durante os anos da formacao académica
e com acOes e beneficios devidamente discriminados nas Politicas de Atendimento
ao Discente e na Politica para a Diversidade e Inclusdo no Plano de Desenvolvimento
Institucional.

Nesse sentido, os estudantes matriculados no Curso Técnico em Vendas, seréo
contemplados, como os demais da instituicdo no Programa de Assisténcia e Incluséo
Social do Estudante — PAISE, bem como demais politicas institucionais vigentes.

No Instituto Federal Baiano, através dos Programas de Monitorias, Tutoria
Académica e Nivelamentos, sera possivel oportunizar aos estudantes o
acompanhamento durante o itinerario formativo de maneira sistematizada, a fim de
estimular a participacdo dos discentes no Curso Técnico em Vendas, favorecer a
melhoria do aprendizado dos mesmos, superando dificuldades que porventura
possam surgir.

Para melhor informar e oportunizar a garantia do respeito ao direito dessas

politicas apresenta-se a descricdo nos itens a seguir.

14.1 Programas de nivelamento

O programa de Nivelamento tem por objetivo assegurar a permanéncia e éxito
do educando, buscando a reducdo da evasdo e repeténcia. Este programa de
aprimoramento da aprendizagem integra as a¢cfes do Plano de Avaliagao, Intervencéo
e Monitoramento e objetiva aprimorar o processo de ensino-aprendizagem, por meio
de acdes que contribuam para a melhoria da qualidade do ensino, para a ampliacdo

das possibilidades de permanéncia dos estudantes.
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14.2 Programas de monitorias

A monitoria académica esta regulamentada na ODEPTNM do IF Baiano, tendo
por finalidade oportunizar aos estudantes meios de aprofundar seus conhecimentos e

promover a cooperagdo mutua entre 0s pares.

14.3 Programas de tutoria académica

A tutoria tem a finalidade de acompanhar a vida académica dos estudantes em
todas as suas dimensdes, observando para isso a participacao destes nas atividades
didatico-pedagdgicas, nas atividades de pesquisa, extensdo, desportivas e/ou
culturais promovidas pelo IF Baiano, bem como a sua insercdo em espagos que
propiciem a aprendizagem como a biblioteca e sala de informética. Além disso, a
tutoria tem como acdo acompanhar o desempenho dos estudantes nos diferentes
componentes curriculares, buscando compreender e realizar encaminhamentos
pertinentes diante de reprovacfes e baixo desempenho. Para que todos os alunos
possam ser efetivamente acompanhados, sugere-se que o total de alunos seja
subdividido entre os docentes do curso.

14.4 Programas de apoio a eventos artisticos culturais e cientificos

Os discentes do curso serdo estimulados pelos docentes, equipe pedagdgica e
coordenacao do curso a participar de eventos artisticos culturais e cientificos internos
e externos, devendo ser devidamente orientados quanto aos procedimentos a serem
adotados para tanto. A viabilizacdo destas acdes sera realizada por meio de

chamadas internas do IF Baiano e captacao de recursos externos.
14.5 Programas de assisténcia estudantil
A politica de Assisténcia Estudantil no ambito do IF Baiano é assegurada por

meio do Programa de Assisténcia e Inclusdo Social do Estudante (Paise), que
concede aos estudantes beneficios como Residéncia Estudantil; Auxilios: Moradia,
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Alimentacéo, Transporte, Material Académico, Uniforme, Copia e Impresséao, Creche,
Eventual, Permanéncia, incluindo o Programa Proeja.

Nesse sentido, o Paise visa contribuir para a permanéncia e a concluséo do
curso do estudante em vulnerabilidade socioecondmica, podendo participar da
selecdo para recebimento dos beneficios os estudantes de todas as modalidades
matriculados no IF Baiano e com renda per capita familiar de até um salario minimo e

meio.

14.6 Sistema de acompanhamento de egressos

O programa de acompanhamento de egressos tera como fim conhecer os
itinerarios formativos e profissionais dos alunos que passaram pela instituicéo,
visando retroalimentar o curriculo e as praticas de ensino com as experiéncias destes
profissionais. Com isso, a instituicdo podera redirecionar seus objetivos de ensino na
medida em que fortalece os vinculos com a comunidade em seu entorno.

O acompanhamento dos alunos concluintes sera preocuacdo do conselho
deste Curso e, para tanto, sera implantado um sistema de acompanhamento de
egressos por meio digital, promogéo de encontros e eventos ou cursos de extensao
gue aprimorem sua formacao, os aproimem da Instituicdo e mantenha contato para
informacdes sobre oportunidades de emprego ou verticalizacdo dos estudos na area

de formacéo técnica profissional.

14.7 Politicas de acessibilidade e incluséo

O IF Baiano busca garantir a educagdo em uma perspectiva inclusiva por meio
da concretizacdo de sua Politica para a Diversidade e a Inclusdo que, conforme

expressa seu PDI (2015, p. 92-93), apresenta como principios:

direito & educacéo publica, gratuita e de qualidade; igualdade de condicdes e
de equidade no acesso, permanéncia e éxito no percurso formativo;
articulacdo entre a educacao escolar, o trabalho e as préaticas sociais;
liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar as culturas, os
pensamentos, 0s saberes, as artes, os esportes e as préaticas do lazer;
pluralismo de ideias e de concepgdes pedagodgicas; respeito a liberdade;
universalizacdo da educagdo inclusiva; garantia dos valores éticos e
humanisticos; convivio e respeito as diferencas e as diversidades étnica,
cultural, social, de crenca, sexual e outras.
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Em conformidade com tais principios e em atendimento ao Decreto n° 5.296 de
2 de dezembro de 2004, que dispde sobre os critérios de promocéo de acessibilidade,
o IF Baiano compromete-se a lidar com a diversidade e a criar condi¢des para que 0s
estudantes com deficiéncia ou mobilidade reduzida possam exercer plenamente sua
cidadania, considerando as peculiaridades que apresentam.

Nesse sentido, para a oferta dos cursos EaD, os polos de apoio presencial
devem prever, na sua estrutura, acessibilidade arquitetdnica que proporcione
seguranca e autonomia, disponibilizando sanitarios, mobiliarios e equipamentos
adaptados, rampas de acesso, corrimaos, sinalizacao, piso tactil e outras alternativas
de tecnologia assistiva aos estudantes com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

A acessibilidade pedagogica também deve ser garantida nos encontros
presenciais com o apoio do Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especificas (NAPNE) do campus ao qual o estudante estara vinculado. Esse nucleo
€ responsavel por diagnosticar as necessidades especificas dos estudantes e
acompanha-los durante o itinerario formativo, adquirindo ou adequando recursos
pedagogicos, metodolégicos e tecnolégicos como alternativas para garantir a
acessibilidade no polo, bem como o ingresso, a permanéncia e a conclusao do curso.
Assim, alguns aspectos seréo observados, tais como alternativas ao conteddo sonoro
e visual, fornecer equivaléncias textuais as imagens, audio e video, descrever o
contelido visual ou usar termos que o substitua; alternativas para textos ou objetos
em movimento, ou ferramenta de controle das alteracdes temporais, pois pessoas
com déficit cognitivo, baixa visao, ou limitacbes fisicas, ndo conseguem ler com a
rapidez necesséria para a interacdo exigida; interfaces integradas que atendam a
principios de acessibilidade, como operacionalidade pelo teclado, emisséo de voz,
entre outros; fornecer informacbes de contexto e orientacbes, para ajudar a
compreender elementos complexos, ou mesmo a abertura de um novo link, evitando

a desorientacao; clareza e simplicidade, para promover uma comunicacao eficaz.

O AVA também estara adaptado e contara com audiodescricdo e
navegabilidade simples, além de janela de intérprete de LIBRAS em suas videoaulas.
O curso devera disponibilizar, em carater obrigatério, o Planejamento
Educacional Individualizado (PEI) para o(a) estudante Publico-Alvo da Educacéao
Especial (PAEE) ou com necessidades especificas, tanto para as atividades
presenciais quanto as virtuais, elaborado pelo professor formador em parceria com o
NAPNE .
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15 INFRAESTRUTURA DOS CURSOS EAD

15.1 Infraestrutura fisica - Campus/Polo de apoio presencial

A estrutura fisica do polo de apoio presencial deve atender os estudantes
matriculados nos cursos da EaD e garantir a qualidade de suas atividades académicas,
contando com limpeza, iluminacao, acustica, ventilacdo, acessibilidade, conservacao
e comodidade adequadas, preferencialmente com acesso a internet.

O polo de apoio presencial disponibiliza a infraestrutura necessaria para a
oferta de todos os cursos e deve dispor dos seguintes ambientes e equipamentos

descritos no quadro abaixo.

Tabela 9 - Infraestrutura do polo de apoio presencial

AMBIENTE EQUIPAMENTOS MINIMOS

1 armério, 1 mesa para computador, 1
cadeira, 1 computador, 1 webcam, 1 no-
break, 1 impressora, 1 mesa para reunido
com 4 cadeiras, 1 aparelho de telefone, 1
scanner e material de expediente.

40 carteiras escolares, 1 conjunto mobiliario
Sala de aula (no minimo uma sala | para professor(a), 1 mural, 1 quadro branco,
por campus/polo) 1 computador completo, 1 no-break e 1
projetor multimidia.

1 armario com fechadura, 1 conjunto
mobiliario para professor(a), 1 mural, 1
1 Laboratdrio de Informatica guadro branco, 20 computadores,
mesa/bancada para os computadores, 40
cadeiras, 1 no-break, 1 hub e 1 roteador.

1 Sala de Coordenacéo / Sala de
Apoio Pedagdgico

Caso o polo de apoio presencial ndo possua biblioteca e laboratério de
informatica, os estudantes poderdo utilizar a estrutura do campus ao qual esta
vinculado, sendo assegurado 0 acesso e a permanéncia as suas instalacdes e 0 uso

dos equipamentos de informatica aos estudantes e docentes da EaD.
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15.2 Infraestrutura virtual

A infraestrutura virtual do Curso Técnico Subsequente em Vendas — EaD é
composta por sistemas e midias digitais, tais como: a) o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), viabilizado por meio da plataforma de aprendizagem Moodle; b)
a Biblioteca Virtual, que permite acesso ao acervo digital para estudantes, servidores
e demais envolvidos nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo da EaD; e c) o
Canal YouTube, espaco para compartilhamento de videoaulas produzidas pela EaD

IF Baiano.

16 CERTIFICADOS E DIPLOMAS

ApOs a aprovacéo e a integralizacdo da carga horaria total do curso, o aluno
recebera o diploma de Técnico em Vendas. Sera condicdo essencial para a
concessao do diploma ao cursista: comprovacdo de conclusdo do Ensino Médio

obtencéo de aproveitamento igual ou superior a 6 (seis)-

O IF Baiano sera responsavel pela expedicdo da certificacdo com validade
nacional (declaracbes de curso, historico escolar e diploma), emitida pelo campus
onde o estudante estiver regularmente matriculado.

Os histéricos e diplomas deverao explicitar a respectiva formacéo profissional:
Técnico em Vendas, mencionando a Area 21 (Servicos de Apoio Escolar ou Eixo
Tecnologico Desenvolvimento Educacional e Social) das Diretrizes Curriculares

Nacionais para a Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio.
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